Sprawozdanie z pracy
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej za 2014 rok
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ZADANIA Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej mającą na celu umożliwianie osobom i rodzinom przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, których nie są one 
w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. 

We Wrocławiu zadania te realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.
Ośrodek wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Zadaniem pomocy społecznej jest zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji życiowych, przez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem i to zarówno poprzez pomoc finansową, pracę socjalną, jak i tworzenie odpowiednich programów pomocowych, wsparcia 
i osłonowych.
Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie, na zasadach partnerstwa, z organizacjami pozarządowymi, Kościołem Katolickim i innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Gmina i powiat, obowiązane zgodnie z przepisami ustawy o pomocy społecznej do wykonywania zadań pomocy społecznej, nie mogą odmówić pomocy osobie potrzebującej, mimo istniejącego obowiązku osób fizycznych lub prawnych do zaspokajania jej niezbędnych potrzeb życiowych. Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy. Potrzeby osób i rodzin powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współdziałania 
w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.
Biorąc pod uwagę, iż 14 266 osób w rodzinie korzysta z zasiłków wypłacanych zgodnie 
z ustawą o pomocy społecznej, 5 359 osób otrzymuje dodatek do wydatków mieszkaniowych, dla 12 290 rodzin wypłacane są zasiłki rodzinne, a 3 870 osób otrzymuje wypłaty z funduszu alimentacyjnego, co daje łączną liczbę osób korzystających z różnych form pomocy wypłacanych przez MOPS – 35 785 czyli 5,66% mieszkańców Wrocławia. Szacuje się, iż ok. 5 % mieszkańców Wrocławia w skali roku obejmowanych jest pomocą z powodu ubóstwa powiązanego z innymi trudnościami życiowymi, gdyż jedna osoba może korzystać z kilku form pomocy.
W 2014 r. na realizację zadań wydatkowano 184 596 637,32 zł, w tym na realizację poszczególnych zadań przeznaczono:

· 71 068 299,91 zł na zadania zlecone Gminie;
· 84 272 472,22 zł na zadania własne Gminy;
· 27 714 568,14 zł na zadania własne Powiatu;
· 9 850 zł na zadania powierzone Powiatowi;
· 1 531 447,05 zł na zadania zlecone Powiatowi.

W MOPS realizowane były cztery projekty w ramach resortowych programów Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej:

1) Zadanie publiczne realizowane w ramach „Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014” – dofinansowanie wynagrodzeń koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej na kwotę 174 012,32 zł (dotacja),
2) Zadanie publiczne realizowane w ramach „Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014” – dofinansowanie wynagrodzeń asystentów rodziny na kwotę 126 184 zł (dotacja),
3)
Zadanie publiczne w ramach „Resortowego programu wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014" – na kwotę 9 850 zł (dotacja),

4) Zadanie publiczne w ramach „Oparcia Społecznego dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi”– na kwotę 3 458,77 zł, (z czego 900,00 zł dotacja). MOPS był partnerem projektu, który realizowała Fundacja Opieka i Troska,
Realizowane były również dwa projekty współfinansowane ze środków Unii Europejskiej, w których w roku 2014 wydatkowano następujące kwoty:
1) „Moje Miejsce NGO” na kwotę 40 973,73 zł,
2)”Karnet 15+”Model współpracy Trójsektorowej na kwotę 26 002,87 zł.
Ponadto kontynuowany był projekt " Wrocław Miastem Aktywnych" – wartość całego projektu w 2014 roku wyniosła 3 331 512,28 zł z czego środki UE – 2 559 092,01 zł.

Dodatkowo na podstawie zarządzenia Nr 9982/14 Prezydenta Wrocławia z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie podziału środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych realizowane przez Miasto Wrocław w 2014 r. (z późn. zm.)  dysponowano środkami Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) w wysokości 5 508 824,71 zł na rehabilitację społeczną osób 
z niepełnosprawnością  (na obsługę zadania 132 420,30 zł), w tym prowadzenie 
4 Warsztatów Terapii Zajęciowej, których działalność dofinansowała Gmina w kwocie 
373 462 zł.
W 2014 r. Miasto prowadziło samodzielnie lub za pośrednictwem organizacji pozarządowych 13 całodobowych domów pomocy społecznej o łącznych wydatkach 
37 564 238 zł, 7 mieszkań chronionych o łącznych wydatkach 951 549 zł oraz 45 placówek opiekuńczo-wychowawczych (w tym 19 typu rodzinnego) o łącznych wydatkach 23 962 712 zł, placówkę wsparcia dziennego dla dzieci "Iskierka" o łącznych wydatkach 
2 100 573 zł, 6 środowiskowych domów samopomocy – 2 254 183 zł, ośrodki wsparcia: 7 dziennych domów pomocy społecznej i Ośrodek Opiekuńczo-Adaptacyjny "Pensjonat dla Osób Starszych"  – przy ul. Kamieńskiego 91 – 4 844 605 zł oraz dwa ośrodki – Ośrodek Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy (prowadzone przez Stowarzyszenie "Akson") – 630 000 zł. 
MOPS nadzorował także pracę 8 schronisk i 2 noclegowni dla osób bezdomnych, 
w których jest 543 miejsca, 4 kuchni charytatywnych wydających dziennie ok. 1 600 posiłków oraz "Ogrzewalni". Łączne dofinansowanie przez Gminę ww. zadań – wyniosło 
3 199 300,00 zł. W 2014 r. została zorganizowana Wigilia dla najuboższych mieszkańców Wrocławia – 52 000,00 zł. W 2014 r. przekazano również środki na funkcjonowanie Wrocławskiego Banku Żywności w kwocie 456 800 zł. 

Budżet MOPS w latach 2010 – 2014
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Ogółem bez PFRON
	164 133 538
	166 101 350
	173 954 421
	182 747 355
	184 596 637

	Zadania zlecone Gminie
	71 409 914
	70 869 947
	72 045 982
	71 707 240
	71 068 300 

	Zadania własne Gminy
	70 538 608
	71 594 493
	75 901 497 
	81 029 119
	84 272 472 

	Zadania własne Powiatu
	21 034 835
	22 325 930
	24 543 472
	28 596 192
	27 714 568


	Zadania zlecone Powiatowi
	1 150 181
	1 310 980
	1 463 470
	1 395 460
	1 531 447

	Zadania powierzone Powiatowi
	X
	X
	X
	19 344
	9 850

	PFRON
	5 044 486
	5 185 551
	6 873 116
	5 070 915
	5 508 825
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ZADANIA WŁASNE FINANSOWANE Z BUDŻETU GMINY Z UWZGLĘDNIENIEM ZADAŃ WŁASNYCH GMINY DOTOWANYCH Z BUDŻETU PAŃSTWA

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Świadczenia rodzinne – dofinansowanie Gminy do zadań bieżących
	4,26 %
	4,17 %
	4,07 %
	8,34 %
	4,39 %

	Zasiłki i pomoc w naturze
	19,47 %
	18,42 %
	17,85 %
	18,30 %
	10,49 %

	Dodatki mieszkaniowe
	10,49 %
	10,84 %
	11,25 %
	11,77 %
	11,46 %

	Domy pomocy społecznej – inne powiaty
	6,76 %
	7,95 %
	7,65 %
	7,34 %
	7,05 %

	Ośrodki pomocy społecznej
	37,10 %
	37,98 %
	36,95 %
	34,38 %
	36,46 %

	„Posiłek dla potrzebujących” - dotacja
	1,74 %
	0,87 %
	0,91 %
	1,13 %
	071 %

	Rodziny zastępcze
	10,70 %
	10,67 %
	11,76 %
	11,40 %
	11,81 %

	Ośrodki wsparcia
	3,53 %
	2,98 %
	2,84 %
	2,98 %
	2,99 %

	Placówki opiekuńczo wychowawcze
	5,41 %
	5,10 %
	5,13 %
	4,20 %
	4,18 %

	Inne
	0,54 %
	1,02 %
	1,59 %
	0,16 %
	10,26 %


W sprawach przyznania świadczeń udzielanych przez MOPS wydano w 2014 r. 
94 945 decyzji administracyjnych. 

Ilość decyzji administracyjnych i orzeczeń wydawanych przez MOPS 
i Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności w latach 2010-2014

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	MOPS
	94 497
	94 564
	96 254
	96 769
	94 945

	PZON
	9 658
	9 864
	10 518
	9 750
	10 011


W 2014 r. MOPS pozyskał 2 912 288 zł ze środków zewnętrznych w ramach realizowanych projektów: „Wrocław Miastem Aktywnych”, „Moje miejsce NGO”, „KARnet15+ model współpracy trójsektorowej”, „Siła rodziny” oraz zadań publicznych w ramach  „Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014” i „Resortowego Programu wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014" (wkład własny do projektów wynosił łącznie 1 085 025 zł).
Środki zewnętrzne pozyskane przez MOPS w latach 20010-2014
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Środki zewnętrzne  pozyskane przez MOPS
	6 065 309
	3 549 820
	4 620 288
	4 034 166
	2 912 288



W roku 2014 MOPS wydatkował na szkolenie kadry kierowniczej i pracowników łącznie 168 170 zł. 
ZASIŁKI I POMOC W NATURZE

Rodzaje świadczeń finansowanych z budżetu Gminy Wrocław w 2014 r.

	Rodzaj pomocy
	Liczba osób korzystających

z pomocy
	Kwota świadczeń

[zł]

	Zasiłki celowe
	6 581
	9 790 231

	Zasiłki okresowe 
 - w tym dotacja z budżetu państwa
	1 217
	2 153 761
1 478 796

	Zasiłki celowe na pokrycie kosztów posiłków 
też w ramach programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania" 
	3 200 w tym liczba dzieci korzystająca 
z posiłku 1 263
	1 457 803 
w tym dotacja
773 000


Średnia wysokość zasiłku celowego w 2014 r. wyniosła – 324,25 zł, natomiast średnia wysokość zasiłku okresowego – 378,18 zł.

Rodzaje świadczeń finansowanych z budżetu państwa w 2014 r.

	Rodzaj pomocy
	Liczba osób korzystających

z pomocy
	Kwota świadczeń 
[zł]

	Zasiłek stały (zadanie własne Gminy dotowane przez Państwo w 100%) 
	2 115
	8 978 385

w tym dotacja 

8 971 132


	Składki na ubezpieczenie zdrowotne ZUS (zadanie własne Gminy dotowane przez Państwo w 100 %)
	1 773
	746 400


	Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi (zadanie zlecone Gminy)
	31
	434 420


Średnia wysokość zasiłku stałego w 2014 r. wyniosła 430,02 zł. 
Ilość osób pobierających zasiłki stałe, okresowe i celowe w latach 2010 - 2014

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Zasiłki stałe
	 1 965
	2 129
	2 157
	2 168
	2 114

	Zasiłki okresowe
	1 479
	1 823
	1 564
	1 376
	1 217

	Zasiłki celowe
	7 324
	7 393
	6 933
	7 206
	6 581


DOŻYWIANIE DZIECI I MŁODZIEŻY WE WROCŁAWIU W LATACH 2010-2014 R. (PROGRAM WSPIERANIA FINANSOWEGO GMIN W ZAKRESIE DOŻYWIANIA „POMOC PAŃSTWA W ZAKRESIE DOŻYWIANIA” - TYLKO POSIŁKI DLA DZIECI UCZĄCYCH SIĘ ORAZ DZIECI DO LAT 7)

	Rok
	Koszt

dożywiania ogółem
	Środki z rezerwy budżetowej Wojewody
	Środki           z budżetu Gminy
	Udział procentowy Gminy
	Liczba dożywianych dzieci 

i młodzieży

	2010
	751 052
	432 403
	318 649
	42,42
	1 447

	2011
	803 508
	306 305
	497 203
	61,87
	1 450

	2012
	762 279
	368 741
	393 538
	51,63
	1 547

	2013
	805 845
	359 659
	446 186
	55,36
	1 789

	2014
	444 974
	289 010
	155 964
	35,05
	1 263


*Ilość dożywianych dzieci i młodzieży zmniejszała się ze względu na to, iż od 2004 r. nie zmieniło się kryterium dochodowe rodziny, która może zostać objęta pomocą. Kryterium uległo zmianie w październiku 2012 roku.

Program „Pomoc Państwa w zakresie dożywiania” przewiduje dofinansowanie 
z budżetu państwa pomocy w następujących formach:

· posiłek, ze szczególnym uwzględnieniem posiłku gorącego,

· zasiłek celowy na zakup posiłku lub zakup żywności (w tym na zakup posiłku dzieciom przebywającym w placówkach oświatowych, gdzie rodzice zobowiązani są 
do pokrywania kosztów żywienia),

· świadczenie rzeczowe w postaci produktów żywnościowych.
Na realizację całego Programu MOPS wydatkował w 2014 r. – 1 457 803 zł, z tego 
z budżetu Wojewody – 773 000 zł. Procentowy udział Gminy w realizacji całego Programu wyniósł w 2014 r. – 46,98%.

ŚWIADCZENIA NA RZECZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH Z ZAKRESU REHABILITACJI SPOŁECZNEJ – FINANSOWANE ZE ŚRODKÓW PFRON

Wykonanie zadań powiatu finansowanych przez PFRON w latach 2010 – 2014

Kwota wydatkowana na poszczególne zadania 
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Wykonanie

[zł]
	Wykonanie

[zł]
	Wykonanie

[zł]
	Wykonanie
[zł]
	Wykonanie

[zł]

	Dofinansowanie do turnusów rehabilitacyjnych
	410 924
	396 948
	796 813
	198 902
	549 578


	Finansowanie Warsztatów Terapii Zajęciowej
	3 181 140
	3 181 140
	3 310 011
	3 334 032
	3 361 158


	Dofinansowanie zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych 
i środków pomocniczych
	932 045
	959 979
	1 992 331
	1 338 181
	1 268 422

	Dofinansowanie likwidacji barier 
w komunikowaniu się
	90 250
	101 914
	193 997
	44 863
	71 232

	Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych 
i technicznych
	430 126
	486 555
	580 861
	154 937
	258 435

	Ogółem
	5 044 485
	5 126 536
	6 874 013
	5 070 915
	5 508 825


Liczba osób uczestniczących w poszczególnych zadaniach 
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	Ilość   osób
	Ilość   osób
	Ilość  osób
	Ilość   osób
	Ilość  osób

	Dofinansowanie do turnusów rehabilitacyjnych
	555
 w tym 215 opiekunów
	509            
w tym     219 opiekunów
	964 
w tym 316 opiekunów
	241

 w tym 115 opiekunów
	628 w tym 223 opiekunów


	Finansowanie Warsztatów Terapii Zajęciowej
	215
	215
	225
	227
	229


	Dofinansowanie zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych 
i środków pomocniczych
	1 058
	1034
	1 801
	1 323
	901

	Dofinansowanie likwidacji barier 
w komunikowaniu się
	63
	93
	128
	48
	54

	Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych 
i technicznych
	86
	78
	104
	51
	52


Z usług Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego będącej w strukturach Działu Adaptacji Osób Niepełnosprawnych w latach 2010 – 2014 skorzystała następująca ilość osób:

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Ilość osób
	325
	252
	230
	199
	151


Aktywny samorząd 

Program „Aktywny samorząd” jest ważnym krokiem w kierunku wydajniejszego modelu polityki społecznej wobec osób niepełnosprawnych. Działania przewidziane 
w programie uzupełnią plany ujęte w powiatowych strategiach rozwiązywania problemów społecznych i programach działań na rzecz osób niepełnosprawnych. Umożliwią samorządom aktywniejsze włączenie się w działania na rzecz inkluzji społecznej osób niepełnosprawnych. 

Aktywny Samorząd 2014
Celem głównym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczających  uczestnictwo beneficjentów pomocy w życiu społecznym, zawodowym i w dostępie do edukacji.

Cele szczegółowe programu:

1. przygotowanie beneficjentów programu z zaburzeniami ruchu i percepcji wzrokowej do pełnienia różnych ról społecznych poprzez umożliwienie im włączenia się do tworzącego się społeczeństwa informacyjnego,

2. przygotowanie beneficjentów programu do aktywizacji zawodowej lub wsparcie 
w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidację lub ograniczenie barier 
w poruszaniu się oraz barier transportowych,

3. umożliwienie beneficjentom programu aktywizacji zawodowej poprzez zastosowanie elementów wspierających ich zatrudnienie,

4. poprawa szans beneficjentów programu w rywalizacji o zatrudnienie na otwartym rynku pracy poprzez podwyższanie kwalifikacji,

5. wzrost kompetencji osób zaangażowanych w proces rehabilitacji osób niepełnosprawnych, pracowników lub pracujących na rzecz jednostek samorządu terytorialnego lub organizacji pozarządowych. 
Program obejmuje następujące obszary wsparcia:

Moduł I
Obszar A - likwidacja bariery transportowej

Obszar B - likwidacja barier w dostępie do uczestnictwa w społeczeństwie informacyjnym

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu się

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zależnej
Moduł II – pomoc w uzyskaniu wykształcenia na poziomie wyższym

Aktywny Samorząd 2014
	Aktywny Samorząd Moduł I


	Ilość  umów
	Wykonanie
[zł]

	Obszar A 1  Dofinansowanie zakupu/montażu oprzyrządowania do posiadanego samochodu
	4
	17 990

	Obszar A 2 Dofinansowanie uzyskania prawa jazdy kategorii B
	4
	4 326



	Obszar B 1 Dofinansowanie sprzętu elektronicznego lub jego elementów               i oprogramowania
	55
	445 636



	Obszar B 2 Dofinansowanie szkoleń w zakresie  obsługi  nabytego w ramach programu sprzętu elektronicznego 
	3
	6 000

	Obszar C 1  Dofinansowanie zakupu wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym
	15
	237 408

	Obszar C 2 Dofinansowanie utrzymania sprawności technicznej posiadanego elektrycznego wózka inwalidzkiego  
	13
	24 530

	Obszar C 3 Dofinansowanie zakupu protezy kończyny  na III poziomie jakości
	7
	176 200

	Obszar D Pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej- dofinansowanie do przedszkoli
	19
	24 444

	Moduł II Dofinansowanie kosztów nauki na poziomie wyższym 
	273
	801 650

	Ogółem
	393
	1 738 184


PRACA SOCJALNA I PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Pracą socjalną objęto 2 189 osób i rodzin. Interweniowano w 309 sprawach kryzysowych. Poradnictwo specjalistyczne: prawne, psychologiczne, pedagogiczne, psychiatryczne, specjalistów pracy zespołowej oraz poradnictwo specjalistyczne na rzecz osób niesłyszących i doradztwo w ramach aktywizacji społeczno - zawodowej prowadzono dla 4 485 osób i rodzin. 

Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne w latach 2010 - 2014
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Praca 

socjalna
	2 332
	3 125
	3 804
	2 716
	2 189

	Interwencja kryzysowa
	140
	307
	277
	220
	309

	Poradnictwo specjalistyczne
	3 466
	4 072
	2 955
	3 420
	4 485


USŁUGI OPIEKUŃCZE I SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE ŚWIADCZONE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA 

W okresie sprawozdawczym usługi opiekuńcze świadczono dla 2 599 osób (w ramach zadań własnych). Z usług świadczonych przez opiekunów zatrudnionych 
w Stowarzyszeniu Wzajemnej Pomocy im. Stefana Kardynała Wyszyńskiego, które realizowało na zlecenie Gminy Wrocław najczęściej korzystały osoby samotne, obłożnie chore. Usługi świadczyło średniomiesięcznie 636 osób pełniących obowiązki opiekunki domowej. Decyzje przyznające usługi opiekuńcze wydawane są przez poszczególne Zespoły Terenowej Pracy Socjalnej oraz Zespół ds. Osób Bezdomnych i Uchodźców Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w latach 2010-2014 

	Rok
	Koszt usług opiekuńczych 
i specjalistycznych usług opiekuńczych ogółem [zł]
środki z budżetu Gminy
	Liczba osób objętych pomocą 
w tej formie
	Liczba wypracowanych godzin usług
	Wpływy 
z odpłatności klientów
[zł]

	2010
	10 492 313
	2 232
	983 221
	2 357 090

	2011


	10 443 206
	2 313
	976 191
	2 452 878

	2012
	10 876 897
	2 326
	995 665
	2 434 616

	2013
	11 840 644
	2 459
	1 085 170
	2 322 743

	2014
	12 652 332
	2 599
	1 160 339
	2 566 644


Od dnia  01.09.2013 r. realizacją specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi na terenie Wrocławia zajmuje się Wrocławskie Centrum Zdrowia Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej, z siedzibą przy ul. Podróżniczej 26/28 we Wrocławiu. Posiadane przez WCZ SP ZOZ zaplecze 
w zakresie świadczenia usług zdrowotnych dla osób chorych psychicznie, a także przewlekle i długoterminowo chorych, umożliwia podmiotowi kompleksową obsługę osób wymagających wsparcia zarówno zdrowotnego jak i opiekuńczego. Średniomiesięcznie 31 osób skorzystało z tej formy pomocy, a pomoc świadczyły 22 opiekunki.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi w latach 2010-2014 
	Rok
	Środki 
z rezerwy budżetowej Wojewody
[zł]
	Liczba osób objętych pomocą 
w tej formie
	Liczba wypracowanych godzin usług

	2010
	523 314
	35
	30 383

	2011


	529 218
	43
	29 401

	2012
	555 786
	38
	30 877

	2013
	493 882
	33
	26 548

	2014
	434 420
	31
	21 721


USŁUGI REALIZOWANE W PLACÓWKACH O CHARAKTERZE DZIENNYM

Usługi dla osób, które ze względu na wiek, chorobę lub niezaradność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspakajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, realizowane były w niżej wymienionych ośmiu dziennych domach pomocy społecznej przeznaczonych dla osób starszych (dla 286 osób) oraz w jednym ośrodku opiekuńczo – adaptacyjnym (dla 95 osób). 

	Profil DDPS
	Adres
	Ilość miejsc
	DDPS prowadzony przez

	Dla osób starszych
	ul. Stefana Żeromskiego 37

50-321 Wrocław
	26
	Miejskie Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu 

	Dla osób starszych
	ul. Skwierzyńska 23

53-521 Wrocław
	45
	Miejskie Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu

	Dla osób starszych
	ul. Komuny Paryskiej 11

50-451 Wrocław
	65
	Miejskie Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu

	Dla osób starszych


	ul. Tadeusza Kościuszki 67

50-008 Wrocław
	40
	Miejskie Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu

	Dla osób starszych 
z deficytem pamięci 
	ul. Ignacego Kraszewskiego 2

50-229 Wrocław
	15
	Stowarzyszenie Pod Wezwaniem  Matki Bożej Nieustającej Pomocy "Przyjaciele Seniorów"

	Dla osób starszych 
	ul. Litewska 20

51-354 Wrocław
	65
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

	Dla osób, które 
ze względu na wiek, chorobę czy niezaradność wymagają częściowej opieki
	ul. Ciepła 15b i ul. Podróżnicza 34/36 

50-524 Wrocław
	30
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

	Ośrodek Opiekuńczo-Adaptacyjny „Pensjonat dla Osób Starszych” 


	Dla osób starszych
	ul. Henryka Michała Kamieńskiego 190, 
51-124 Wrocław
	133
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej


Ponadto opiekę dzienną dla 188 osób zapewniano w 6 środowiskowych domach samopomocy.

	Profil ŚDS
	Adres
	Ilość miejsc
	Prowadzony przez

	ŚDS dla osób 
z niepełnosprawnością intelektualną (typ B)
	ul. Generała Okulickiego Leopolda 2 

51-216 Wrocław
	35
	Fundacja „Przyjazny Dom” Imienia Stanisława Jabłonki

	ŚDS dla osób 
z niepełnosprawnością intelektualną (typ B)
	ul. Stawowa 1a
50-018 Wrocław
	30
	Dolnośląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży 
z MPDz „Ostoja”


	ŚDS dla  osób psychicznie chorych (typ A)
	ul. Nowowiejska 20 F
53-503 Wrocław
	24
	Dolnośląskie Stowarzyszenie Aktywnej Rehabilitacji „Art”

	ŚDS dla  osób psychicznie chorych (typ A)
	ul. Kleczkowska 5 oficyna
50-227 Wrocław
	25
	Stowarzyszenie Na Rzecz Promocji Zdrowia „Curatus”

	ŚDS dla  osób psychicznie chorych typ (A i C)
	ul. Szkolna 11

54-007 Wrocław
	50
	Stowarzyszenie “W Naszym Domu”

	ŚDS dla osób z zaburzeniami psychicznymi (typ A)
	ul. Kiełczowska 43

51-315 Wrocław
	24
	Fundacja „Opieka i Troska”


ZAPEWNIENIE OPIEKI CAŁODOBOWEJ W DOMACH POMOCY SPOŁECZNEJ

W roku sprawozdawczym terenowi pracownicy socjalni Działu Pomocy Instytucjonalnej (DPIN) MOPS rozeznali 921 środowisk osób wymagających opieki całodobowej oraz ocenili sytuację dochodową 1 413 osób zobowiązanych do wnoszenia odpłaty za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej. Zawarto 258 umów 
z osobami obowiązanymi do wnoszenia opłaty za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej na łączną kwotę 1 257 040,69 zł.

DPIN wydał w 2014 roku 2 651 decyzji w tym m.in.: 508 decyzji kierujących, 50 kierująco-odpłatnościowych, 276 decyzji umieszczających, 578 decyzji o odpłatności, 
a także 111 decyzji odmownych i innych dotyczących spraw prowadzonych przez pracowników DPIN.

W domach pomocy społecznej na terenie Wrocławia w 2014 roku umieszczono 212 osób. Poza Wrocławiem w różnych powiatach na terenie całej Polski zostały umieszczone 24 osoby. W Domach Pomocy Społecznej na terenie innych powiatów przebywa łącznie  287 osób, skierowanych przez Gminę  Wrocław.

Budżet na funkcjonowanie domów pomocy społecznej obejmujący dotację Wojewody, dotację Gminy oraz inne środki w 2014 roku wynosił 37 995 580,09 zł.
Gmina Wrocław poniosła koszty związane z odpłatnością za osoby (mieszkańców Wrocławia) umieszczone w DPS-ach w innych powiatach w wysokości 7 645 807,43 zł. 

Na  miejsce w domach pomocy społecznej we Wrocławiu oczekuje 651 osób, a na miejsca w domach pomocy w innych powiatach oczekuje 13 osób. 

Liczba miejsc i średni miesięczny koszt utrzymania we wrocławskich domach pomocy społecznej w 2014 roku

	Profil  Domu
	Adres
	Ilość miejsc
	Średni miesięczny koszt utrzymania jednego mieszkańca [zł]

	DPS dla osób przewlekle  somatycznie chorych
	ul. Karmelkowa 25

52-433 Wrocław
	236
	3 229,00

	DPS dla osób przewlekle somatycznie chorych
	ul. Rędzińska 66/68

54-106 Wrocław
	159
	3 408,00

	DPS dla osób przewlekle somatycznie chorych 
	ul. Grunwaldzka 104

50-357 Wrocław
	73
	2 811,11

	DPS dla osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych
	ul. Mączna 3

54-131 Wrocław
	155
	3 110,00

	DPS dla osób w podeszłym wieku

	ul. Świątnicka 25/27

52-018 Wrocław
	104
	3 537,31

	DPS dla osób przewlekle psychicznie chorych
	ul. Kaletnicza 8

51-180 Wrocław
	94
	3 407,00

	DPS dla osób przewlekle psychicznie chorych
	ul. Farna 3

51-313 Wrocław
	101
	3 039,87

	DPS dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie 
	ul. Objazdowa 40

54-513 Wrocław
	37
	2 712,94

	DPS  dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie
	ul. Jutrosińska 29a
51-124 Wrocław
	7
	3 304,98

	DPS dla  osób dorosłych

niepełnosprawnych intelektualnie
	ul. Generała Leopolda Okulickiego 2

51-126 Wrocław
	24
	3 315,25

	DPS dla osób  przewlekle somatycznie chorych
	ul. Św. Marcina 10

50-327 Wrocław
	18
	2 889,36

	DPS dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie „Arka II”
	ul. Jutrosińska 29

51-124 Wrocław
	5
	3 888,37

	DPS dla osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych
	ul. Wejherowska 28

54-239 Wrocław 
	72
	3 726,90


Formę opieki całodobowej stanowiły mieszkania chronione dla 113 osób

	Profil mieszkania

chronionego
	Adres
	Ilość miejsc
	Placówkę prowadzi na zlecenie Gminy Wrocław

	Mieszkanie chronione przeznaczone 
w szczególności dla osób zaburzonych psychicznie 
i wymagających wsparcia 
w codziennym  życiu
	ul. Joachima 
Lelewela 23m.2 i 4 

53-505 Wrocław;

 (dwa mieszkania chronione)
	28
	Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej im. Stefana Kardynała Wyszyńskiego

	
	ul. Prosta 46 m.7 
53-508 Wrocław
	8
	


	Mieszkanie chronione przeznaczone dla kobiet, matek z dziećmi i kobiet w ciąży
	ul. Gliniana 28/30

50-525 Wrocław;

ul. Księdza Hugona 
Kołłątaja 31/4c

50-004 Wrocław;

Ul. Kasztelańska 7/12

51-200 Wrocław
	60
	Stowarzyszenie Pomocy „Akson”

	Mieszkanie chronione przeznaczone dla osób niepełnosprawnych intelektualnie
	ul. Jutrosińska 29

51-124 Wrocław
	17
	Fundacja  L´ARCHE


ORZEKANIE O NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI I STOPNIU NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI

Zgodnie z zawartymi porozumieniami Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności we Wrocławiu obejmuje zasięgiem swojego działania powiat wrocławski grodzki i ziemski. 

W Zespole zatrudnionych było 13 pracowników administracyjno-biurowych oraz 
20 członków składów orzekających, wykonujących inną pracę zarobkową na podstawie umów cywilnoprawnych.

W 2014 roku przyjęto ogółem 11 014 wniosków w sprawie wydania orzeczenia 
o niepełnosprawności lub o stopniu niepełnosprawności. 

W okresie sprawozdawczym wydano ogółem 10 011  orzeczeń:

Liczba wydanych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności 

(osobom po 16 roku życia)
	Lp.


	Wyszczególnienie

	Liczba



	1.


	 Wydane orzeczenia z określeniem stopnia 
  niepełnosprawności, 

  w tym:

- lekki stopień

- umiarkowany stopień

- znaczny stopień


	7067
2 955
2 783
1 329


	2.


	 Wydane orzeczenia o niezaliczeniu do osób 
 niepełnosprawnych


	1 224


	3.


	 Wydane orzeczenia o odmowie ustalenia 
 stopnia niepełnosprawności (utrzymanie w mocy poprzedniej decyzji)


	658


	
	 Razem


	8 949



Liczba wydanych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności 
(osobom do 16 roku życia)
	Lp.


	Wyszczególnienie

	Liczba


	1.


	 Wydane orzeczenia o odmowie ustalenia 
 niepełnosprawności (utrzymano w mocy poprzednia decyzję)


	19



	2.


	 Wydane orzeczenia o niezaliczeniu do osób
  niepełnosprawnych


	224

	3.


	 Wydane orzeczenia o zaliczeniu do osób 
 niepełnosprawnych


	819

	
	 Razem
	1 062




Zespół realizował również zadania starosty w zakresie wystawiania legitymacji dokumentujących niepełnosprawność lub jej stopień. 

Ogółem wystawiono 2 476 legitymacji osoby niepełnosprawnej, w tym 645 legitymacji wydano osobom przed 16 rokiem życia na podstawie orzeczeń o niepełnosprawności.
Od 1 lipca 2014 r. zespół realizował nowe zadanie – wydawanie kart parkingowych dla osób niepełnosprawnych oraz dla placówek zajmujących się opieką, rehabilitacją lub edukacją osób niepełnosprawnych, mających znacznie ograniczone możliwości samodzielnego poruszania się. W okresie sprawozdawczym wystawiono 928 takich kart.
PIECZA ZASTĘPCZA NAD DZIECKIEM (art. 182 ust. 5)

Rodzinna piecza zastępcza

System pieczy zastępczej to zespół osób, instytucji i działań mających na  celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom, w  przypadkach niemożności sprawowania opieki i wychowania przez rodziców. Pieczę zastępczą organizuje powiat, na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t.j. z 2013 roku, poz. 135 ze zm.).

Rodzinna piecza zastępcza to system pieczy zastępczej, w skład którego wchodzą zawodowe, spokrewnione i niezawodowe rodziny zastępcze oraz rodzinne domy dziecka.
Rodzina zastępcza spokrewniona – rodzina zastępcza, którą tworzą małżonkowie lub osoba nie pozostająca w związku małżeńskim, będący/będąca krewnymi wstępnymi lub rodzeństwem dziecka;
Rodzina zastępcza niezawodowa – rodzina zastępcza, którą tworzą małżonkowie lub osoba nie pozostająca w związku małżeńskim, nie będący krewnymi wstępnymi lub rodzeństwem dziecka;
Zawodowa rodzina zastępcza - pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego – rodzina zastępcza, w której umieszcza się dziecko do czasu unormowania jego sytuacji, nie dłużej niż na okres 4 miesięcy. W szczególnie uzasadnionych przypadkach okres ten może być przedłużony do 8 miesięcy lub do zakończenia postępowania sądowego o powrót dziecka do rodziny, przysposobienie lub umieszczenie w rodzinnej pieczy zastępczej;
Zawodowa specjalistyczna – rodzina zastępcza, w której umieszcza się 
w szczególności dzieci niepełnosprawne i dzieci skierowane na podstawie ustawy z dnia 26 października 1982r. o postępowaniu w sprawach nieletnich lub małoletnie matki 
z dziećmi;
Rodzinny dom dziecka – tworzony jest przez małżonków lub osobę nie pozostającą 
w związku małżeńskim, sprawujące opiekę nad łącznie nie więcej niż 8 dzieci oraz osób, które osiągnęły pełnoletność przebywając w pieczy zastępczej.
Realizacja celów ustawy generuje następujące zadania i potrzeby, w zakresie rodzinnej pieczy zastępczej:

Zapewnienie dzieciom pieczy zastępczej w rodzinach zastępczych 
i rodzinnych domach dziecka

W roku 2014 w różnych formach rodzinnej pieczy zastępczej na terenie Wrocławia zostało umieszczonych łącznie 152 dzieci. W przypadku większości  rodzin żyje przynajmniej jeden z rodziców biologicznych, a powodem umieszczenia  w pieczy zastępczej są najczęściej różnego rodzaju uzależnienia rodziców  oraz ich bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych.
Liczba  dzieci przyjętych do różnych form rodzinnej pieczy zastępczej 
w roku 2014. 
	wyszczególnienie 
	w rodzinach zastępczych spokrewnionych 
	w rodzinach zastępczych niezawodowych 
	w rodzinach zastępczych zawodowych
	w rodzinnych domach dziecka 

	liczba dzieci do 18 roku życia umieszczona w pieczy zastępczej, z tego: 
	108
	36
	19
	8

	z rodziny naturalnej 
	95
	27
	10
	0

	z rodzinnej pieczy zastępczej 
	4
	4
	4
	6

	z instytucjonalnej pieczy zastępczej 
	9
	4
	5
	2

	inne 
	0
	1
	0
	0


W 2014 roku opieką koordynatorów i pracowników socjalnych było objętych łącznie 836 rodzin zastępczych, w których przebywało 1 091 dzieci. W tej liczbie 615 rodzin to rodziny spokrewnione (755 dzieci), 204 rodziny to rodziny niezawodowe (260 dzieci), zaś 17 rodzin to rodziny zawodowe (w różnych okresach przebywało w nich łącznie 62 dzieci). Funkcjonują ponadto 2 rodzinne domy dziecka, w których, w przeciągu całego roku, przebywało 14 dzieci.

Rodzinna piecza zastępcza we Wrocławiu, stan na 31.12.2014 r. 

	Rodziny spokrewnione
	Rodziny niezawodowe
	RODZINY ZASTĘPCZE ZAWODOWE ŁĄCZNIE
	Rodzinne domy dziecka
	RODZINA PIECZA ZASTĘPCZA  ŁĄCZNIE 

	Liczba rodzin

 
	Liczba dzieci


	Liczba rodzin


	Liczba dzieci


	Liczba rodzin


	Liczba dzieci


	Liczba rodzin


	Liczba dzieci


	Liczba rodzin


	Liczba dzieci



	548


	670


	170


	214


	16


	36


	2


	11


	736


	931




Powyższe zestawienie obrazuje, że pieczę zastępczą w zdecydowanej większości sprawują rodziny spokrewnione z dzieckiem. Niezależnie od zalet, jakie posiada opieka osób spokrewnionych, część tego typu rodzin nie wywiązuje się prawidłowo z zadań na nich spoczywających. Dzieci  wychowujące się w rodzinach spokrewnionych bardzo często podlegają nadal niewłaściwym wpływom środowiskowym. Najliczniejszą grupę wśród opiekunów spokrewnionych z dziećmi stanowią osoby w wieku 56-65 lat, czyli typowym dla dziadków, a nie rodziców (rozwiązaniem optymalnym jest sytuacja, gdy różnica wieku pomiędzy dzieckiem a rodzicami zastępczymi kształtuje się tak jak w rodzinie naturalnej). 
Dlatego bardzo ważne jest tworzenie warunków do powstawania i działania zawodowych 
i niezawodowych rodzin zastępczych, rodzinnych domów dziecka i rodzin pomocowych. Aby zrealizować cele ustawy, konieczne jest przeznaczenie środków na zapewnienie osobom sprawującym zawodową pieczę zastępczą  odpowiedniego wsparcia merytorycznego i finansowego oraz zapewnienie rozwoju i stabilizacji zawodowej. 

Bardzo ważną kwestią jest promowanie rodzinnych form pieczy zastępczej (dystrybuowanie ulotek, plakatów, zamieszczanie artykułów w prasie lokalnej, emitowanie audycji radiowych i telewizyjnych). 

Istotne jest rozwijanie współpracy z instytucjami działającymi na rzecz dziecka 
i rodziny w celu pozyskania odpowiednich kandydatów oraz stałe prowadzenie naboru. Konieczna jest także pomoc w zakresie uzyskania odpowiedniego zaplecza lokalowego (szczególnie w odniesieniu do rodzinnych domów dziecka). W niektórych przypadkach brak odpowiednich warunków mieszkaniowych uniemożliwia podjęcie się tego zadania, pomimo posiadania odpowiednich predyspozycji.
Organizowanie  wsparcia  osobom  usamodzielnianym opuszczającym rodziny zastępcze, rodzinne domy dziecka 

Obecnie wsparciem MOPS we Wrocławiu jest objętych 293 dorosłych wychowanków rodzinnej pieczy zastępczej (w tym 130 osób nadal pozostających w rodzinach zastępczych).

Usamodzielnienie to długotrwały proces, który wymaga widzenia osoby usamodzielniającej się w szerokim spektrum jej potrzeb i sytuacji życiowej. 
Wielu wychowanków ma problemy związane z wychowywaniem się poza rodziną. Są to przede wszystkim problemy emocjonalne, trudności z nawiązywaniem relacji 
i podtrzymywaniem więzi. Decyzje wychowanków co do wyboru poziomu i kierunku kształcenia często są podejmowane bez uwzględnienia własnych predyspozycji, zainteresowań oraz sytuacji na rynku pracy. Potrzebne są działania przyczyniające się do rozwoju kompetencji społecznych (umiejętności osobiste i interpersonalne). Konieczne jest stwarzanie okazji do odkrywania własnego potencjału, zainteresowań oraz tworzenie warunków do ich rozwoju. Istnieje także potrzeba uzyskania wsparcia w zakresie wiedzy o rynku pracy, edukacji o zawodach, zdobyciu pierwszych doświadczeń zawodowych (kontakty z pracodawcami, udział w szkoleniach zawodowych, stażach).
Ważnym zadaniem jest  pomoc w stabilizacji sytuacji mieszkaniowej (w tym umożliwienie pobytu w mieszkaniu chronionym). 
Część zadań w zakresie zaspakajania potrzeb młodzieży realizuje od dnia 01.01.2014 r. Młodzieżowe Centrum Wsparcia (zadanie na zlecenie Gminy Wrocław realizuje Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej im. Stefana Kardynała Wyszyńskiego z Wrocławia). Do Centrum kierowane są osoby opuszczające różne formy pieczy zastępczej (na wniosek osoby zainteresowanej). W ramach realizowanego zadania jego odbiorcy są przygotowywani do odpowiedzialnego wejścia w dorosłość, poprzez:
· zapewnienie bezpiecznych warunków mieszkaniowych (4 lokale mieszkalne przeznaczone dla 30 osób łącznie)

· wsparcie psychologiczne (indywidualne oraz w formie warsztatów)

· wsparcie pedagogów oraz opiekunów (moderowanie grup mieszkaniowych, trening ekonomiczny, pomoc w nauce)

· wsparcie pracownika socjalnego (pomoc w uzyskaniu samodzielnego  mieszkania, przysługujących świadczeń, kontakt z rodziną biologiczną)

· udzielanie pomocy prawnej (pomoc w dochodzeniu należnych uprawnień, pisma procesowe)

· wsparcie doradcy zawodowego (umiejętności związane z poruszaniem się po rynku pracy)

· pomoc w zorganizowaniu czasu wolnego.

Należy dążyć do  utrzymania kompleksowego wsparcia w tej formie.  

Bardzo duże znaczenie we wspieraniu procesu usamodzielnienia ma współpraca 
z organizacjami pozarządowymi oraz udział młodzieży w projektach współfinansowanych przez UE.  
W roku 2014  wychowankowie pieczy zastępczej, będący pod opieką MOPS we Wrocławiu brali udział w następujących projektach:
· „Wrocław Miastem Aktywnych” – 65 usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej, w wieku 17- 25 lat;

· „Moje miejsce NGO” – 14 podopiecznych,  w wieku 16-25 lat

· „KARnet 15 + – model współpracy trójsektorowej” - 22 wychowanków pieczy zastępczej.

W ramach projektów młodzież rozwijała kompetencje społeczne i zawodowe, korzystała ze wsparcia w postaci szkoleń, treningów, warsztatów, badań, wyjazdów edukacyjnych, dofinansowania do nauki. Uczestnicy poznawali także świat wrocławskich organizacji pozarządowych, mieli możliwość realizacji swoich zainteresowań i pasji.

Konieczne jest stałe poszukiwanie partnerów do działań w ramach projektów oraz motywowanie młodzieży do udziału w adresowanych do nich przedsięwzieciach.
Organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastępczej, 
w szczególności przez tworzenie warunków do powstawania:  grup wsparcia, specjalistycznego poradnictwa, rodzin pomocowych

Zgodnie z ustawą zawodowe rodziny zastępcze i prowadzący rodzinne domy dziecka mają możliwość podnoszenia swoich kwalifikacji i korzystania ze wsparcia, w celu uniknięcia wypalenia zawodowego. Ponadto mogą korzystać z okresowej przerwy w sprawowaniu opieki nad powierzonymi im dziećmi. Z przerwy, o której mowa, skorzystało w 2014 roku 6 rodzin zastępczych zawodowych. Rodziny te stanowiły dla siebie nawzajem rodziny pomocowe.  

Okres pełnienia funkcji opiekuna zastępczego jest wliczany do okresu zatrudnienia, od którego zależy przyznanie lub wysokość świadczeń, przysługujacych pracownikom od pracodawcy.

Aktualnie wszystkie rodziny zastępcze będące pod opieką MOPS we Wrocławiu mają zapewniony bezpłatny dostęp do specjalistycznego wsparcia w ramach projektu „Nadzieja na jutro” realizowanego przez Fundację „Pozytywka”. W ramach realizowanego zadania fundacja prowadzi pełną diagnostykę psychiatryczną i psychologiczną, terapię psychologiczną indywidualną i rodzinną, diagnostykę i terapię neurologopedyczną, terapię pedagogiczną, konsultacje dla opiekunów z rodzin zastępczych, grupy socjoterapeutyczne dla dzieci i młodzieży. Ponadto Dział Rodzinnej Pieczy Zastępczej zapewnia specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne, pedagogiczne, socjalne, prawne) w ramach własnych zasobów kadrowych. 
Regularnie (1 x w miesiącu) odbywają się spotkania grupy wsparcia dla osób tworzących rodzinną pieczę zastępczą, cyklicznie organizowane są warsztaty umiejętności wychowawczych dla opiekunów zastępczych. W związku z istniejącym zapotrzebowaniem, wskazane jest utrzymanie w/w wsparcia na dotychczasowym poziomie.

Zgodnie z wytycznymi ustawy, rodziny objęte są opieką koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej (na ich wniosek) lub  pracownika socjalnego.
Zapewnienie finansowania: 

1) świadczeń pieniężnych dotyczących dzieci z Wrocławia, umieszczonych 
w rodzinach zastępczych, rodzinnych domach dziecka - na terenie Miasta Wrocław lub na terenie innego powiatu (porozumienia),

2) pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczającym rodziny zastępcze, rodzinne domy dziecka (w tym: pomoc na kontynuowanie nauki, pomoc na usamodzielnienie, pomoc na zagospodarowanie),

3) szkoleń dla kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub pełnienia funkcji dyrektora placówki opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego,

4) wynagrodzeń dla rodzin zastępczych zawodowych oraz prowadzących rodzinne domy dziecka, rodzin pomocowych.
W zakresie właściwości Działu Rodzinnej Pieczy Zastępczej wydano w 2014 roku 2 791 decyzji administracyjnych, w tym:

· 1 443 dla rodzin zastępczych,
· 458 dla usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej,
· 890 dla rodziców biologicznych. 

Na podstawie art. 193 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w różnych formach pieczy zastępczej  są zobowiązani do ponoszenia opłaty za pobyt dziecka w pieczy zastępczej, w wysokości odpowiadającej kwocie przyznanych świadczeń. Istnieje możliwość odstąpienia od ustalenia opłaty, na podstawie przesłanek określonych w uchwale Nr XLVII/1138/13 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 11 lipca 2013r. w sprawie określenia szczegółowych warunków umorzenia 
w całości lub w części, łącznie z odsetkami, odroczenia terminu płatności, rozłożenia na raty lub odstępowania od ustalenia opłaty za pobyt dziecka w pieczy zastępczej (Dz. Urz. Woj. Dol. 2013 r., poz. 4447). MOPS przekazuje do Biura Informacji Gospodarczej dane 
o rodzicach biologicznych, którzy mają zaległości, za okres dłuższy niż 12 miesięcy, z tytułu ponoszenia opłaty za pobyt ich dzieci w pieczy zastępczej. Na dzień 31 grudnia 2014 r. liczba dłużników zgłoszonych przez Dział Rodzinnej Pieczy Zastępczej do Biura Informacji Gospodarczej wyniosła 84.

W 2014 r. przyznano rodzinom zastępczym oraz rodzinnym domom dziecka świadczenia w łącznej wysokości 9 146 234 zł, w tym:

· wydatki na rodziny zastępcze spokrewnione – 5 779 996 zł;
· wydatki na rodziny zastępcze niezawodowe – 2 628 424 zł;
· wydatki na rodziny zastępcze zawodowe – 595 794  zł;

· wydatki na rodzinne domy dziecka – 127 612 zł;

· wydatki na rodziny pomocowe – 14 408 zł.

W 2014 roku po raz pierwszy oprócz świadczeń obligatoryjnych  przyznano na rzecz dzieci w wieku od 6 do 18 roku życia, umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej, świadczenia na dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem ich zamieszkania. Świadczenia te zostały przyznane dla 413 dzieci z rodzin zastępczych spokrewnionych, 113 dzieci z rodzin zastępczych niezawodowych, 13 dzieci z rodzin zastępczych zawodowych oraz dla 3 dzieci z rodzinnego domu dziecka. Łącznie wydano na ten cel 315 750 zł. 

Po raz pierwszy wszystkie rodziny zastępcze zawodowe otrzymały w 2014 roku świadczenie w wysokości po 3 000 zł, na pokrycie kosztów związanych 
z przeprowadzeniem niezbędnego remontu lokalu mieszkalnego w celu polepszenia warunków mieszkaniowych dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej.

W rodzinach zastępczych funkcjonujących w 2014 roku na terenie Wrocławia przebywało 101 dzieci pochodzących z terenu innych powiatów. Szczegółowe zestawienie wraz 
z sumami kwot przekazanych przez inne powiaty z tytułu ich utrzymania (porozumienia) przedstawia poniższa tabela:

Dzieci pochodzące z innych powiatów, przebywające w pieczy zastępczej na terenie Wrocławia

[image: image2.emf]L.P. Miasto/Powiat

Liczba 

dzieci

Kwota L.P. Miasto/Powiat

Liczb

a 

dzieci

Kwota

1. Powiat Będziński 2 6 664,29  20.

Powiat Oleśnicki 2 15 366,24 

2.

Powiat Bolesławiecki 4 83 284,93 

21.

Powiat Olsztyński 1 5 278,98 

3.

Powiat Dzierżoniowski 3 27 844,09 

22.

Powiat Oławski 4 57 868,96 

4.

Powiat Głogowski 4 60 318,07 

23.

Powiat Ostródzki 2 14 157,36 

5.

Powiat Górowski 1 3 548,61 

24.

Powiat Piotrkowski 1 15 000,00 

6.

Powiat Jaworski 1 5 756,07 

25.

Powiat Polkowicki 2 28 269,60 

7.

Powiat Jeleniogórski 2 10 623,87 

26.

Powiat Skarżyski 1 8 120,00 

8.

Powiat Kędzierzyńsko-Kozielski 1 15 733,33 

27.

Powiat Słupski 2 24 400,00 

9.

Powiat Kłodzki 2 17 846,97 

28.

Powiat Strzelecki 1 9 001,96 

10.

Powiat Kołobrzeski 1 3 168,00 

29.

Powiat Strzeliński 2 23 016,90 

11.

Powiat Krakowski 1 2 752,08 

30.

Powiat Średzki 10 90 666,67 

12.

Powiat Koniński 1 8 520,00 

31.

Powiat Świdnicki 4 48 000,00 

13.

Powiat Krośnieński 1 13 540,00 

32.

Powiat Trzebnicki 4 39 840,00 

14.

Powiat Lubiński 2 22 620,00 

33.

Powiat Wałbrzyski 6 77 495,51 

15.

Powiat Lwówecki 3 35 420,00 

34.

Powiat Wołowski 2 24 058,00 

16.

Powiat Milicki 1 2 838,71 

35.

Powiat Wrocławski 13 163 191,33 

17.

Powiat Mrągowski 1 12 350,00 

36.

Powiat Ząbkowicki 2 24 000,00 

18.

Powiat Nowosądecki 1 12 000,00 

37.

Powiat Zgorzelecki 7 50 693,92 

19.

Powiat Nyski 3 27 380,40  101 1 090 635 zł

razem


W roku 2014 w pieczy zastępczej na terenie innych powiatów przebywało 115 dzieci pochodzących z Wrocławia (Miasto Wrocław przekazywało środki na ich utrzymanie, na podstawie zawartych porozumień). Poniższe zestawienie obrazuje szczegółowe dane:

Dzieci z Wrocławia, umieszczone w pieczy zastępczej na terenie innych powiatów
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Liczba 

dzieci

Kwota (zł) L.P. Miasto/Powiat

Liczba 

dzieci

Kwota (zł)

1. Powiat Bełchatowski 1 8 213,33  22. Miasto Piotrków Trybunalski 1 2 059,20 

2. Powiat Będziński 1 12 000,00  23. Powiat Policki 1 8 520,00 

3. Powiat Bolesławieci 1 23 352,99  24. Powiat Polkowicki 1 7 920,00 

4. Powiat Chełmiński 1 14 400,00  25. Miasto Poznań 1 12 000,00 

5. Powait Dzierżoniowski 2 17 756,13  26. Powiat Prudnicki 1 11 858,40 

6. Powiat Głogowski 1 12 000,00  27. Powiat Pszczyński 1 14 000,00 

7. Powiat Gostyński 1 6 324,00  28. Miasto Siedlce 1 12 000,00 

8. Powiat Jeleniogórski 2 19 325,13  29. Powiat Strzeliński 2 17 658,40 

9. Miasto Jelenia Góra 1 6 650,01  30. Powiat Strzyżowski 1 21 573,60 

10.Powiat Kamiennogórski 1 7 920,00  31. Miasto Szczecin 1 8 527,14 

11.Powiat Kłodzki 2 26 768,48  32. Powiat Średzki 4 29 570,45 

12.Powiat Krośnieński 1 6 000,00  33. Powiat Świdnicki 3 23 760,00 

13.Miasto Legnica 1 8 686,08  34. Powiat Trzebnicki 8 90 594,91 

14.Powiat Milicki 2 13 200,00  35. Powiat Wałbrzyski 1 11 858,40 

15.Powiat Obornicki 1 6 731,28  36. Miasto Stołeczne Warszawa 5 60 948,07 

16.Powiat Oleski 1 7 920,00  37. Powiat Wieluński 1 12 000,00 

17.Powiat Oleśnicki 5 39 235,43  38. Powiat Wieruszowski 4 39 120,00 

18.Powiat Oławski 9 88 809,03  39. Powiat Wołowski 1 12 500,00 

19.Powiat Ostrzeszowski 1 12 000,00  40. Powiat Wrocławski 38 405 111,31 

20.Miasto Opole 1 12 000,00  41. Powiat Zielonogórski 1 3 065,80 

21.Powiat Pilski 1 4 577,09  42. Powiat Żarski 1 7 920,00 

115 1 166 435 zł Razem


Pomoc dla osób usamodzielnianych - wychowanków pieczy zastępczej wyniosła 
1 272 770 zł, w tym:

· pomoc na kontynuowanie nauki w wysokości 859 124 zł (pomoc dla 149 wychowanków rodzin zastępczych);

· pomoc na usamodzielnienie w kwocie 246 831 zł (57 osób);

· pomoc na zagospodarowanie w kwocie 166 815 zł (51 osób). 

Kandydaci do pełnienia funkcji rodzin zastępczych zawodowych i niezawodowych oraz prowadzących rodzinne domy dziecka (56 osób), zamieszkujący na terenie Wrocławia, skorzystali z nieodpłatnych szkoleń, przygotowujących ich do pełnienia roli opiekuna zastępczego (po pozytywnym zakończeniu procesu kwalifikacji). Szkolenia, na zlecenie Gminy Wrocław  prowadzi Fundacja MAIO,  wg autorskiego programu „Podróż do Rodzicielstwa”. Łącznie na ten cel wydano kwotę 24 300 zł. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej  na szkolenia dla istniejących już rodzin zawodowych i prowadzących rodzinne domy dziecka wydatkował kwotę 800 zł. 

W 2014 r. podpisano umowę z jedną nową rodziną zastępczą zawodową pełniącą funkcję pogotowia rodzinnego. Ponadto jedna z dotychczasowych rodzin zawodowych przekształciła się w rodzinny dom dziecka. Łącznie na wynagrodzenia w ramach rodzinnej pieczy zastępczej wydano 705 550 zł. 
Świadczenia, określone w ustawie jako obligatoryjne, są wypłacane systematycznie, zgodnie z planem. Zasadnym wydaje się także zabezpieczenie odpowiednich środków na świadczenia uznaniowe, które poprawiają jakość sprawowanej opieki. Potrzeby dotyczące realizacji zadań z zakresu rodzinnej pieczy zastępczej przedstawia poniższe zestawienie:

Potrzeby w zakresie świadczeń finansowych na 2015 rok. 
	Rodzaj  świadczenia 
	Ilość
	kwota jednostkowa
	Koszt całkowity 

	świadczenia dla rodzin zastępczych, zamieszkujących w innych powiatach, 
w których umieszczone są dzieci pochodzące z Wrocławia 
	115 dzieci 
	800 zł
	1 107 744 zł

	świadczenia dla rodzin zastępczych 
z Wrocławia, w których przebywają dzieci z innych powiatów na podstawie zawartych porozumień
	92 dzieci 
	950 zł
	1 048 800 zł

	świadczenia na pokrycie kosztów utrzymania dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej 
	840 dzieci 
	750 zł
	7 800 000 zł

	jednorazowe świadczenia na pokrycie niezbędnych kosztów związanych z potrzebami przyjmowanego dziecka 
	150 dzieci 
	1 500 zł
	225 000 zł

	świadczenia na utrzymanie lokalu mieszkalnego dla rodzin zawodowych 
i rodzinnych domów dziecka 
	5 rodzin/12 miesięcy 
	1 000 zł
	60 000 zł

	świadczenie na pokrycie kosztów związanych z przeprowadzeniem niezbędnego remontu dla rodzin zawodowych i rodzinnych domów dziecka
	20 rodzin/rdd
	2 000 zł
	40 000 zł

	świadczenie na pokrycie kosztów związanych z wystąpieniem zdarzeń losowych lub innych zdarzeń mających wpływ na jakość sprawowanej opieki - jednorazowo lub okresowo
	10 rodzin 
	1 000 zł
	10 000 zł

	dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka 
	720 dzieci 
	600 zł
	420 000 zł

	pomoc dla osób usamodzielnianych    (kontynuacja nauki, usamodzielnienia, zagospodarowania) 
	150 osób 
	różne kwoty świadczeń
	1 222 368 zł

	suma 
	11 933 912 zł


INSTYTUCJONALNA PIECZA ZASTĘPCZA

W roku 2014 we Wrocławiu w ramach instytucjonalnej pieczy zastępczej funkcjonowało 45 placówek opiekuńczo-wychowawczych, w tym 19 placówek typu rodzinnego.

W 2014 r. utworzono Zespół Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych „Przystanek Dobrej Nadziei” przy ul. Borowskiej 181-187 we Wrocławiu, w którego skład wchodzą: jedna placówka interwencyjna (dla 30 wychowanków), jedna placówka specjalistyczno – terapeutyczna (dla 10 wychowanków) oraz cztery placówki socjalizacyjne (dwie dla 14
 i 12 wychowanków i dwie dla 10 wychowanków).

Powstały również:

- placówka socjalizacyjna (dla 10 wychowanków) przy ul. Dworcowej 8/3 we Wrocławiu, prowadzona przez Stowarzyszenie Siemacha; 

- dwie placówki łączące zadania placówki socjalizacyjnej i placówki interwencyjnej Wrocławskiego Centrum Opieki i Wychowania: Placówka Nr 7 (dla 14 wychowanków) przy ul. Kamieńskiego 253/2 i Placówka Nr 8 (dla 6 wychowanków) przy ul. Falzmanna 17/2 we Wrocławiu; 

Dział Instytucjonalnej Pieczy Zastępczej prowadzi nadzór nad wszystkimi placówkami opiekuńczo-wychowawczymi na terenie Wrocławia; współpracuje z sądami, szkołami 
i rodzinami biologicznymi wychowanków oraz obejmuje wsparciem pełnoletnich wychowanków placówek (sporządza decyzje administracyjne i wypłaca świadczenia należne pełnoletnim wychowankom). 
Ogółem placówki dysponują 493 miejscami, w tym 115 miejscami w rodzinnych domach dziecka. W 2014 r. do wszystkich placówek opiekuńczo – wychowawczych skierowano 272 nowych wychowanków. W 2014 r. z placówek opiekuńczo-wychowawczych ogółem korzystało 811 dzieci.

Rok 2014 był kolejnym rokiem współpracy z Fundacją PozyTYwka, która świadczy pomoc psychologiczno-pedagogiczną oraz terapeutyczną wychowankom placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego i rodzin zastępczych.

W 2014 r. kontynuowano również realizację projektu „Wrocław Miastem Aktywnych”. Usamodzielniani wychowankowie mieli możliwość podnoszenia swoich kompetencji społecznych poprzez uczestniczenie w kursach zawodowych, warsztatach, kursach edukacyjnych (komputerowych, językowych, na prawo jazdy). 

Wychowankowie opuszczający jedną z form instytucjonalnej bądź rodzinnej pieczy zastępczej mogą korzystać z Młodzieżowego Centrum Wsparcia prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej im. Stefana Kardynała Wyszyńskiego we Wrocławiu, które oferuje:

- możliwość zamieszkania w mieszkaniu chronionym,

- wsparcie psychologiczne,

- doradztwo zawodowe,

- warsztaty terapeutyczne,

- treningi ekonomiczne,

- profilaktykę uzależnień,

- edukację psychoseksualna.
Pod koniec roku 2014, Fundacja Robinson Crusoe rozpoczęła realizację projektu kompleksowego wspierania procesu usamodzielniania osób dorastających w różnych formach pieczy zastępczej. 
Świadczenia i koszty realizacji zadań

W zakresie właściwości Działu Instytucjonalnej Pieczy Zastępczej wydano 1 186 decyzji administracyjnych.

Pomoc dla usamodzielnianych wychowanków pieczy instytucjonalnej wyniosła ogółem 398 690,35 zł, w tym:

· pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki  w wysokości 306 558,77 (77 osób),

· pomoc na usamodzielnienie w wysokości 59 328 zł (9 osób),

· pomoc na zagospodarowanie w wysokości 32 803,58 zł (10 osób).

Na utrzymanie placówek opiekuńczo-wychowawczych na terenie Wrocławia wydano łącznie 23 962 711,49 zł. Na utrzymanie dzieci w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie innych powiatów wydano łącznie 311 781,23 zł.

Świadczenia i koszty realizacji zadań związanych z opieką nad rodziną i dzieckiem w latach 2010-2014 w [zł]

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Utrzymanie dzieci z rodzin zastępczych
	7 711 248
	7 414 716
	8 472 589
	8 720 412
	10 419 004


	Utrzymanie placówek opiekuńczo-wychowawczych
	22 732 000
	21 423 160
	21 156 547
	21 507 472
	24 328 021

	Utrzymanie dzieci z rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo wychowawczych na terenach innych powiatów
	1 652 222
	1 458 016
	1 635 034
	1 559 215


	1 478 216



REALIZACJA PROJEKTÓW WSPÓŁFINANSOWANYCH ZE ŚRODKÓW UNII EUROPEJSKIEJ ORAZ ŚRODKÓW RZĄDOWYCH 

W roku 2014 Sekcja Projektów Rozwojowych w Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny we współpracy z właściwymi merytorycznie komórkami organizacyjnymi MOPS, realizowała zadania w zakresie aplikowania o środki zewnętrzne. W 2014r. pozyskano dotacje ze źródeł zewnętrznych w łącznej wysokości 2 912 288,33zł.  Ponadto realizowane były projekty, na które pozyskano dofinansowanie w latach ubiegłych (Moje miejsce NGO, KARnet 15+- model współpracy trójsektorowej).
Pozyskane dofinansowanie w 2014 roku

	Nazwa projektu
	Wartość całkowita projektu
 [zł]
	Kwota przyznanej dotacji
 [zł]
	Wkład własny
 [zł]

	Wrocław Miastem Aktywnych 
	3 331 512,28
	2 559 092,01
	772 420,27

	Zadanie publiczne w ramach „Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014” 
	600 392,64


	300 196,32
	300 196,32

	Zadanie publiczne pod nazwą "Resortowy program wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014"
	44 000
(w tym MOPS 
19 700)
	22 000
(w tym MOPS 
9 850)
	22 000
(w tym MOPS 9 850)

	Siła rodziny
	37 630
(w tym MOPS: 3 458,77)
	31 000
(w tym MOPS: 900,00)
	6 330
(w tym MOPS: 
2 558,77)

	SUMA
	3 969 578,92
W tym MOPS:

3 955 063,69)
	2 912 288,33
(w tym MOPS: 

2 870 038,33)
	1 057 290,59
(w tym MOPS:

1 085 025,36)


Projekt „Wrocław Miastem Aktywnych”

W 2014 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuował realizację projektu systemowego „Wrocław Miastem Aktywnych” edycja 2014-2015. Projekt skierowany był do 500 klientów zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym 320 osób w kontraktach socjalnych i 180  osób w Programach Aktywności Lokalnej. Ponad 46%  uczestników projektu stanowiły osoby z niepełnosprawnością (32% - osoby z orzeczoną niepełnosprawnością, 14 % -  osoby niepełnosprawne zgodnie z definicją PO KL). 
Ze wszystkimi uczestnikami prowadzono pracę socjalną. 

W ramach zawartych 391 kontraktów socjalnych i ich odmian (liczba większa niż zakładano ze względu na rezygnacje uczestników i dodatkowe nabory)  zrealizowane zostały następujące działania  w poszczególnych Instrumentach Aktywnej Integracji:

1. Aktywizacja Społeczna

· konsultacje  ze specjalistami ds. aktywizacji społeczno-zawodowej (PASZ) – 
350 osób;
· konsultacje psychologiczne dla osób z niepełnosprawnością psychiczną 
i intelektualną 27 osób;
· konsultacje z psychologiem lub pedagogiem CPSR – 84 osoby;
· od 1 marca do 30 listopada 2014 realizowane było wsparcie asystenta rodzinnego dla 83 osób/rodzin zakwalifikowanych do uczestnictwa w Projekcie. Zatrudnionych zostało 16 asystentów rodziny (na podstawie umowy zlecenia). 

Do głównych zadań asystenta rodzinnego należało m.in.: 

- bezpośrednia współpraca z prowadzonymi rodzinami, w szczególności przez spotkania, które odbywały się w miejscu zamieszkania lub innym miejscu uzgodnionym z daną rodziną (8 spotkań w miesiącu),

- diagnozowanie sytuacji rodziny w oparciu o badanie potrzeb i możliwości,

- opracowanie planu pomocy i modyfikowanie tego planu w trakcie pracy z rodziną i z jej udziałem,

- wsparcie rodziny poprzez konsultacje i działania o charakterze edukacyjnym 
w szczególności w zakresie:

· prawidłowego wychowania i opieki nad dziećmi (budowanie prawidłowych więzi  między członkami rodziny, rozwijanie umiejętności wychowawczych, pomoc dzieciom w nauce itp.),

· promowania zdrowego stylu życia (edukacja w zakresie higieny osobistej, prawidłowego odżywiania, edukacja w zakresie organizacji czasu wolnego itp.),

· gospodarowania budżetem domowym (planowanie i monitorowanie wydatków, oszczędne gospodarowanie mediami, dbałość o bieżące opłaty itp.),

· podziału obowiązków domowych na poszczególnych członków rodziny (sprzątanie zmywanie, gotowanie, drobne remonty itp.);  

- ścisła współpraca z pracownikiem socjalnym;

· treningi ogólnorozwojowe przygotowujące do wejścia na rynek pracy (99 osób);

· treningi ogólnorozwojowe kompetencji życiowych dla osób z niepełnosprawnością (18 osób);

· warsztaty florystyczne dla osób z niepełnosprawnością (6 osób); 

· warsztaty ogrodniczo - konserwatorskie dla osób z niepełnosprawnością  (8 osób);

· warsztaty zarządzania gospodarstwem domowym (81 osób);  

· warsztaty zarządzania gospodarstwem domowym -  przygotowanie do świąt 
(25 osób);

· Akademia Rodzica - warsztaty kompetencji rodzicielskich (28 osób dorosłych, 
31 dzieci);

· Warsztat integracyjno – aktywizujący dla osób głuchych – 10 osób;
· wyjazdowe warsztaty kompetencji społecznych dla rodziców z dziećmi – 12 dniowe (40 dorosłych uczestników, 85 dzieci);  

· wyjazdowe warsztaty edukacyjno – aktywizacyjne dla osób z niepełnosprawnością psychiczną  i intelektualną (22 osoby); 

· wyjazdowe warsztaty kompetencji społecznych dla osób głuchych – 9 osób;

· wsparcie tłumacza języka migowego dla osób głuchych – 11 osób. 

2. Aktywizacja Zdrowotna:  

· ćwiczenia rehabilitacyjne - 32 osoby z orzeczoną niepełnosprawnością. 
3. Aktywizacja Edukacyjna: 

· kurs komputerowy grupowy -  41 osób; 

· kurs komputerowy dla osób z niepełnosprawnością psychiczną – 7 osób; 

· kurs grafiki komputerowej – 8 osób; 

· kurs projektowania stron www – 5 osób;

· kurs z języka angielskiego i z języka niemieckiego - 37 osób;

· zajęcia edukacyjne wyrównujące braki w nauce – 18 osób;

· dofinansowanie edukacji na poziomie policealnym  - 1 osoba;

· dofinansowanie edukacji na poziomie wyższym – 4 osoby;

· kurs zawodowy: wizaż – 15 osób. 

Pozostałe kursy zawodowe planowane w ramach projektu będą realizowane w 2015 r: operator wózków widłowych z modułem magazyniera, konserwator z uprawnieniami 
do 1 kV, pracownik gospodarczy, pomoc kuchenna, opiekun osoby zależnej i prawo jazdy kat B.
4. Aktywizacja Zawodowa po kursie "opiekun osoby zależnej" oraz "operator wózków widłowych z modułem magazyniera" (realizacja w 2015 r)

U uczestników nastąpił wzrost poziomu kompetencji społecznych, wychowawczych
i osobistych, wzrost poziomu kluczowych umiejętności pracowniczych (językowych, informatycznych), zwiększyły się kwalifikacje i kompetencje zawodowe, wzrósł poziom umiejętności poruszania się po rynku pracy, wzrosła świadomość na temat własnego stanu zdrowia.

Klienci uczestniczący w zajęciach mieli możliwość korzystania również ze wsparcia 
w postaci opieki nad dziećmi. Łącznie z tej formy wsparcia skorzystało 17 rodzin.  

W 10 Zespołach Terenowej Pracy Socjalnej oraz Zespole ds. Osób Bezdomnych 
i Uchodźców MOPS realizowane były Programy Aktywności Lokalnej (PAL). Objęto nimi 180 uczestników oraz osoby z otoczenia. Programy były wspierane licznymi działaniami środowiskowymi tj. festynami integracyjnymi z różnorodnymi atrakcjami dla całych rodzin, wyjściami integracyjnymi i edukacyjnymi (m.in. do: teatru, na kabaret, na kręgle)  wyjazdami integracyjno-edukacyjnymi (np. do Książa), rodzinnymi wycieczkami edukacyjnymi po Wrocławiu, spotkaniami społecznymi, obywatelskimi i partnerskimi oraz  spotkaniami mającymi na celu integrację seniorów z młodzieżą czy seminariami dotyczącymi przeciwdziałania przemocy w rodzinie i o wolontariacie.

Podobnie jak w roku poprzednim Programy, obok działań środowiskowych,  proponowały szeroki wachlarz instrumentów aktywizacji społecznej, edukacyjnej, dzięki którym uczestnicy PAL mogli uzyskać wielopłaszczyznową pomoc i wsparcie.

Ze względu na specyfikę Wrocławia, tj. wielość grup i społeczności oraz różnorodność występujących w nich problemów, w zależności od specyfiki i potrzeb rejonu Programy Aktywności Lokalnej w każdym obszarze miasta przyczyniały się do poprawy jakości życia mieszkańców, przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu oraz stworzeniu silnych społeczności lokalnych.

Programy te realizowane były na: Osiedlach Karłowice, Różanka – PAL „Aktywna Polanka”, Osiedlu Leśnica – PAL „Aktywna Leśnica”, Osiedlach Gądów i Kosmonautów - PAL – „Aktywny Gądów”, Osiedlu Nadodrze - PAL „Aktywne Nadodrze”, Osiedlu Szczepin - PAL „Aktywny Szczepin”, na Osiedlu Brochów – PAL „Aktywny Brochów”, Osiedle Gajowice – PAL „Aktywne Gajowice”, Osiedle Przedmieście Oławskie – PAL „Aktywne Przedmieście Oławskie”, Osiedle Ołbin - PAL „Aktywny Ołbin”, Osiedle Plac Grunwaldzki – PAL „Aktywny Plac Grunwaldzki” oraz Osiedle Bolesława Krzywoustego i Zawidawie - PAL „Aktywne Zawidawie”, a także PAL „Aktywne Centrum Wsparcia” w rejonie mieszkania chronionego z ulicy Lelewela.
W programach PAL zrealizowano następujące działania:

PAL 1 – Aktywny Szczepin - przeprowadzono warsztaty aktywizacyjno-kulturalne, grupę samopomocową, wizytę studyjną w spółdzielni socjalnej (Krośnice), zajęcia z Animatorem Lokalnym. Zorganizowano wyjścia edukacyjne, integracyjne oraz festyny.

PAL 2 - Aktywna Leśnica - przeprowadzono zajęcia integracji sensorycznej oraz 
z Animatorem Lokalnym. Odbywały się warsztaty zdrowego stylu życia, warsztaty wrażliwości społecznej, trening umiejętności manualnych oraz spotkania w ramach grupy wsparcia, spotkania edukacyjne i społeczne, wyjścia edukacyjne do teatru. Zrealizowano kolejny integracyjny festyn leśnicki.

PAL 3 – Aktywny Gądów – zorganizowano warsztaty psychologiczno-aktywizujące, warsztat edukacji społecznej, warsztaty  savoir-vivre, zajęcia z Animatorem Lokalnym, spotkania z Brokerem Edukacyjnym, wizytę studyjną w spółdzielni socjalnej (Krośnice) oraz trening umiejętności manualnych. Zorganizowano spotkania społeczne i edukacyjne oraz kolejne seminarium dotyczące  przeciwdziałania przemocy w rodzinie, a także Mikołajkową imprezę edukacyjno-integracyjną.

PAL 4 – Aktywne Gajowice – przeprowadzono warsztat aktywizacji społecznej, trening umiejętności manualnych, warsztat kompetencji personalnych, warsztaty savoir-vivre,  zajęcia z Animatorem Lokalnym oraz wizytę studyjną w spółdzielni socjalnej (Krośnice). Działała również Pracownia Rodzinna. Zorganizowano wyjazd edukacyjny oraz spotkania społeczne i edukacyjne, a także seminaria. Jedno z nich poruszało problem przemocy, natomiast drugie dotyczyło wolontariatu. Dodatkowo odbył się festyn z okazji Dnia Dziecka oraz Mikołajkowa impreza edukacyjno-integracyjna.

PAL 5 – Aktywny Brochów – odbyły się zajęcia z Animatorem Lokalnym, wizyta studyjna w Zabrzu, trening komunikacji, trening asertywności oraz trening autodiagnozy potencjału. Dodatkowo organizowano liczne spotkania społeczne i edukacyjne, a także inicjatywy społeczne oraz festyny i Mikołajkową imprezę edukacyjno-integracyjną.
PAL 6 – Aktywne Przemieście Oławskie – realizowane były warsztaty kompetencji społecznych, warsztaty EKO, warsztat ‘Moja mała ekonomia społeczna’, warsztaty "Ja 
i moje zdrowie", trening umiejętności manualnych, wizyta studyjna w spółdzielni socjalnej (Krośnice) oraz zajęcia z Animatorem Lokalnym. Zorganizowano wyjścia edukacyjne, integracyjne oraz spotkania społeczne i edukacyjne, a także Mikołajkową imprezę edukacyjno-integracyjną oraz festyny.

PAL 7 – Aktywne Nadodrze - prowadzono Akademię Lidera Lokalnego, warsztaty walki 
z bezsilnością, warsztaty savoir-vivre oraz zajęcia z Animatorem Lokalnym. Zorganizowano wizytę studyjną w spółdzielni socjalnej i grupę wsparcia, działała Pracownia Rodzinna. Odbywały się spotkania integracyjne, społeczne i edukacyjne oraz inicjatywy społeczne. Dodatkowo zorganizowano festyny i Mikołajkową imprezę edukacyjno-integracyjną oraz wycieczkę edukacyjno-integracyjną.

PAL 8 – Aktywny Ołbin – odbywały się spotkania w ramach grupy samopomocowej, warsztaty rozwoju osobistego i zajęcia z Animatorem Lokalnym. Dodatkowo zorganizowano warsztaty technik manualnych i trening aktywizacji zawodowej. Zorganizowano spotkania społeczne i wyjścia edukacyjne oraz festyny i Mikołajkową imprezę edukacyjno-integracyjną.

PAL 9 – Aktywny Plac Grunwaldzki - realizowano zajęcia z Animatorem Lokalnym, warsztat kompetencji społecznych, warsztat kultury i stylu, warsztat fotograficzny oraz warsztat gospodarowania czasem wolnym. Zorganizowano spotkania społeczne, edukacyjne, debaty społeczne oraz wernisaż, a także inicjatywy społeczne, imprezy edukacyjne i festyn. 


PAL 10 – Aktywna Polanka - prowadzono Pracownię Rodzinną, zajęcia z Animatorem Lokalnym oraz grupę wsparcia. Zorganizowano warsztaty kompetencji społecznych, warsztat savoir-vivre i wizytę studyjną w spółdzielni socjalnej (Krośnice). Odbyło się  wiele spotkań społecznych, inicjatyw społecznych, wyjście edukacyjne oraz festyn.

PAL 10 – Aktywne Zawidawie – odbywały się spotkania grupy wsparcia i zajęcia 
z Animatorem Lokalnym, działała również Pracownia Rodzinna. Odbywały się regularne spotkania społeczne, a także integracja seniorów z młodzieżą i festyn. 

PAL ZOBU – Aktywne Centrum Wsparcia – realizowano zajęcia z Animatorem Lokalnym, warsztaty kompetencji społecznych, warsztat aktywizacyjny dla osób niepełnosprawnych oraz trening umiejętności manualnych, a także konsultacje prawne. Dodatkowo zorganizowano spotkania społeczne, festyn i wyjazd edukacyjno-integracyjny.

W sprawną realizację Programów Aktywności Lokalnej zaangażowani byli m.in. koordynatorzy Programów Aktywności Lokalnej (11),  Animatorzy Lokalni (12 osób), pracownicy realizujący pracę socjalną, specjaliści zatrudnieni w MOPS (71 osób) oraz podmioty zewnętrzne.

W ramach działań o charakterze środowiskowym zrealizowano liczne seminaria oraz szereg spotkań, które skierowane były do uczestników i osób zaangażowanych 
w realizację różnych zadań w obszarze pomocy społecznej. Dodatkowo we współpracy 
z TVP Wrocław wyprodukowano film edukacyjny, który został wyemitowany w TVP Wrocław w ramach serii  "Wrocławska podróż do…". Poruszał on  temat różnorodnych form aktywizacji społecznej klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz roli pracownika socjalnego w tym procesie. 

 Wartość całego projektu w roku 2014 wyniosła  3 331 512,28 zł  w tym:

· środki UE – 2 559 092,01 zł; 

· wkład własny (środki jst) – 772 420,27 zł.
Projekt „Moje miejsce NGO” 

Ponadnarodowy projekt „Moje miejsce NGO” finansowany był w całości ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach PO KL Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.2 - Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej, Poddziałanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Liderem projektu było Centrum ds. Katastrof i Klęsk Żywiołowych "TRATWA", partnerem krajowym jest Gmina Wrocław/MOPS, a partnerem niemieckim - Gemeinnützige Gesellschaft für Paritätische Sozialarbeit Braunschweig mbH. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pełnił funkcję partnera projektu.
Projekt realizowany był w okresie od stycznia 2012 roku do grudnia 2014 roku.

Grupę docelową stanowiła młodzież w wieku 16-25 lat opuszczająca lub przebywająca 
w pieczy zastępczej oraz od 2013 roku młodzież zagrożona wykluczeniem społecznym.

Projekt ukończyło w sumie 28 osób, w tym 12 mężczyzn i 16 kobiet.

Opis działań w 2014:

Rok 2014 był ostatnim rokiem trwania projektu „Moje miejsce NGO”.

W ramach projektu młodzież spotykała się raz w tygodniu na warsztatach, podczas których rozwijali swoje kompetencje społeczne, przygotowując się do prowadzenia samodzielnych projektów. Ponadto młodzi ludzie byli objęci pomocą psychologa, który 
w miarę potrzeb spotykał się z nimi na spotkaniach indywidualnych i grupowych.

Wykaz projektów zorganizowanych przez młodzież:

· Podaruj dzieciom święta – projekt zorganizowany dla dzieci (7-12 lat) z placówki opiekuńczo - wychowawczej przy ul. Wejherowskiej;
· Sobotni sposób na nudę – projekt dla mieszkańców okolic ul. Legnickiej - piknik 
z warsztatami kuglarskimi i plastycznymi oraz koncert hip – hopowy;
· Kulturalny zawrót głowy – organizacja przedstawienia teatralnego oraz koncertu

· Zagraj z nami rozbitkami – projekt mający na celu popularyzację gier planszowych i edukacyjnych;
· Nuda to największa choroba – organizacja wycieczki poza miasto;
· Let’s Dance – warsztaty taneczne dla dzieci z gimnazjum zakończone pokazem tańca;
· Retromania – organizacja imprezy w stylu lat 20;
· Zielony wymiar – zorganizowanie wystawy zdjęć 3D przedstawiających plany rewitalizacji wrocławskich podwórek;
· Wolontariat międzynarodowy – nagranie filmu promującego wolontariat.
Ponadto młodzież współorganizowała wraz z pracownikami Działu Rodzinnej Pieczy Zastępczej Dzień Dziecka w Zajezdni. Adresatami były dzieci przebywające w rodzinach zastępczych. 

Młodzież przez cały okres trwania projektu mogła korzystać z kawiarenki. Spotykali się, aby pograć w gry, porozmawiać, poprosić o radę, a także aby pomagać sobie w nauce.

Dzięki udziale w projekcie młodzi ludzie mogli poznać swoich rówieśników z Niemiec, 
z którymi spotkali się na wyjazdach w Goslar oraz w Gierałtowie. 

Powstały także ekspertyzy porównujące system pracy z młodzieżą usamodzielniającą się w Niemczech i w Polsce.

Łączna wartość projektu: 1 975 947 zł.
Projekt „KARnet 15+ model współpracy trójsektorowej” 

W roku 2014 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuował realizację projektu innowacyjnego testującego „KARnet 15 + - model współpracy trójsektorowej”, który finansowany jest w całości ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Priorytetu I. Zatrudnienie i integracja społeczna. „Działanie 1.2. – Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji społecznej.” 
Podmiotami realizującymi, wspólnie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej we Wrocławiu, projekt są: 
1. W roli Lidera – Wrocławska Rewitalizacja Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, 
z siedzibą przy ul. Kuźniczej 56 we Wrocławiu;
2. ATTESTOR s. c. Ewa Kuzilek – Sekścińska, Ewa Suchożebrska z siedzibą przy 
ul. Krzywoustego 105/21 we Wrocławiu;

3. Wrocławska Pracownia Psychoedukacji i Terapii „PLUS” Polskiego Towarzystwa Psychologicznego z siedzibą przy Pl. Św. Macieja 5/12 we Wrocławiu; 

4. Gmina Poznań, w imieniu której projekt realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 
w Poznaniu; 

5. Fundacja Aktywności Lokalnej z siedzibą przy ul. Lipowej 6A w Puszczykowie;
6. PL.architekci Marcin Kozierowski z siedzibą przy ul. Kościelnej 33a/261 
w Poznaniu.

Dnia 27 lutego 2014 roku w Centrum Konferencyjnym POLSKA w Poznaniu odbyła się konferencja wprowadzająca funkcjonowanie modelu, w której oprócz wrocławskich 
i poznańskich partnerów wzięli udział również pracownicy instytucji pomocy społecznej 
z Poznania, przedstawiciele organizacji pozarządowych, dyrektorzy i pracownicy placówek opiekuńczo – wychowawczych, przedstawiciele Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego oraz Urzędu Miasta Poznania. Tematyką spotkania była prezentacja modelu oraz narzędzi pracy, które pozwolą młodzieży odnaleźć się na rynku pracy. 
Kluby Aktywności Rozmaitych zakończyły swoją działalność ostatniego dnia września 2014 r. Skończył się tym samym okres testowania modelu. W fazie tej wzięło udział 507 osób pomiędzy 15-tym a 25-tym rokiem życia oraz 32 pracowników instytucji pomocy społecznych. We Wrocławiu udział w Karnetach zadeklarowało 46 osób z pieczy zastępczej. W okresie od listopada 2013 roku do czerwca 2014 roku były zorganizowane 632 spotkania w klubach, w tym: spotkania w ramach prowadzonych w klubach aktywności, warsztaty i zajęcia z Liderami Procesów Grupowych oraz Przewodnikami po Rynku Pracy, wycieczki do pracodawców (studio fotograficzne, pracownia ceramiczna, restauracja), itp. Młodzież uczestniczyła w rozwoju 47 aktywności, takich jak: Fotoprojekt, Okołomuzycznik, Klub Filmowy, Zdrowy Styl Życia, Kuchenne Przygody, Sutasz, Decoupage, Odtwórstwo Historyczne. 

Na uwagę zasłużyła aktywność pn. Fotoprojekt, gdzie młodzież poznawała tajniki fotografii otworkowej, a uwieńczeniem jej pracy była wystawa pn. „Czarne vs Białe” zorganizowana w Beatiful Tube w Muzeum Współczesnym we Wrocławiu dnia 26 września 2014 r., gdzie były prezentowane prace uczestników klubów z Wrocławia i Poznania wykonane taką metodą.
Dnia 27 października 2014 roku w Art Hotelu we Wrocławiu odbyła się konferencja podsumowująca okres testowania modelu w projekcie innowacyjnym „KARnet 15+ - model współpracy trójsektorowej”. 

Pracownicy Działu Rodzinnej Pieczy Zastępczej mieli również możliwość udziału 
w przedsięwzięciach promujących projekt, tj. udział w reportażu wyemitowanym w marcu 2014 roku na antenie Polskiego Radia Program Trzeci oraz nagraniach do filmików reklamowych o charakterze promocyjno – informacyjnym (lipiec 2014r.).

W okresie od października 2014 roku do grudnia 2014 roku trwały prace Zespołu Roboczego nad opracowaniem finalnej wersji produktu. W skład zespołu weszli przedstawiciele czterech wrocławskich partnerów, którzy na bazie swoich doświadczeń oraz badań wykonanych przez ewaluatorów: wewnętrznego i zewnętrznego przystąpili do opracowania modelu. Do końca stycznia 2015 roku model zostanie oddany do walidacji.

Patronat honorowy nad projektem objął Prezydent Miasta Wrocławia  
Pan Rafał Dutkiewicz. 

Łączna wartość projektu: 2 694 198 zł.

Projekt „Trener Aktywności” (II 2012r. – I 2015r.)
Projekt pn. „Trener Aktywności” realizowany jest przez Fundację Eudajmonia przy wsparciu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jako Partnera pozaprojektowego, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej – Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Programu Operacyjnego KAPITAŁ LUDZKI – Priorytet VII. Projekt ma charakter innowacyjny testujący. Jego celem jest wypracowanie, przetestowanie oraz upowszechnienie nowej metody aktywizacji osób z niepełnosprawnością, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej – modelu TRENER AKTYWNOŚCI (TA). 

W 2014r. głównymi zadaniami w ramach projektu były: 
1. Realizacja i zakończenie testowania/ pilotażu modelu TA. 

W okresie styczeń – marzec w ramach pilotażu zrealizowano ostatnie działania wspierające uczestników (30 niepełnosprawnych klientów MOPS Wrocław) oraz zakańczające testowanie:

· wsparcie 5 trenerów aktywności dla ON,

· wsparcie doradcy całożyciowego,

· wsparcie psychologiczne, 

· wyposażenie uczestników w sprzęt rehabilitacyjny, 

· wsparcie w postaci usług rehabilitacyjnych, 

· warsztaty wzmacniające potencjał uczestników, 

· wyjazd podsumowujący,

· spotkanie podsumowujące. 

Ponadto: 

· przeprowadzono ewaluację wewnętrzną i zewnętrzną usługi Trenera Aktywności, 

· opracowano finalny produkt „Model usługi Trener aktywności” w ramach prac Grupy Roboczej i Zespołu Projektowego,  

· poddano Model TA walidacji przez Sieć Tematyczną - zakończonej oceną pozytywną.

2. Działania z zakresu upowszechniania Modelu i wdrażania go do głównego nurtu polityki: 

· realizacja 26 spotkań informacyjno-konsultacyjnych (po jednym w każdym powiecie Dolnego Śląska), 

· realizacja spotkań wdrożeniowych w 10 w powiatach, 

· opracowanie, publikacja i dystrybucja Przewodnika po Modelu Trener Aktywności (250 egz. + 1000egz. CD), 

· publikacja i dystrybucja - broszury informacyjnej Trener Aktywności - 1000 egz.

Łączna wartość projektu: 1 544 137zł.

Projekt pt. „Siła rodziny” (VII-XII 2014r.). 

Projekt realizowany był przez Fundację Opieka i Troska w partnerstwie z Gminą Wrocław reprezentowaną przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, współfinansowany ze środków Ministra Pracy i Polityki Społecznej w ramach Programu pn. „Oparcie Społeczne dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi”. 

Celem projektu było przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu 8 rodzin borykających się z problemem choroby psychicznej swoich członków oraz wsparcie tych rodzin 
w kierunku zdrowienia poprzez zwiększenie integracji wewnątrzrodzinnej, zwiększenie integracji pomiędzy rodzinami biorącymi udział w projekcie oraz budowanie integracji ze społecznością lokalną miasta Wrocławia.

W ramach projektu zrealizowano/ zorganizowano:
· 20 spotkań Zespołu wsparcia środowiskowego dla całej sieci systemu rodzinnego – 
wg innowacyjnej metody terapeutycznej „Otwarty Dialog”, 

· 9 spotkań terapeutyczno-edukacyjnych/grup wsparcia,

· 6 godzin poradnictwa pracownika socjalnego,

· osiedlowy Festyn z okazji Światowego Dnia Solidarności Z Osobami Chorującymi,

· 4 wyjścia kulturalno – integracyjne dla członków rodzin (kino, rejs po Odrze, Afrykarium, teatr),

· 2 –dniowy wyjazd integracyjny dla rodzin, 

· spotkanie wigilijne, podsumowujące udział w projekcie, 

· publikacja biuletynu podsumowującego projekt i opisującego metodę terapeutyczną „Otwarty Dialog”. 

Rezultaty projektu: 

· poprawa stanu zdrowia psychicznego u osób chorych oraz wzrost ich motywacji 
do kontynuowania leczenia i niwelowania skutków doświadczanej choroby,

· wzrost wiedzy na temat doświadczanej choroby, jej mechanizmów, a także możliwości i sposobów korzystania z pomocy, wzrost poczucia sprawstwa wobec sytuacji choroby,

· zmniejszenie poziomu poczucia wstydu, stygmatyzacji społecznej oraz „inności”,

· wzrost integracji rodzin, wzajemnego zaufania, otwartości i empatii, umiejętności funkcjonowania w rodzinie i grupie, dzielenia się doświadczanymi problemami, wzajemnego słuchania się i wspierania. 

W wyniku zrealizowanego projektu i w oparciu o jego uczestników tworzących zintegrowaną grupę, przy Fundacji Opieka i Troska powołany został Klub Rodziny zrzeszający społeczność rodzin z problemem choroby psychicznej, wpisujący się 
w system oparcia społecznego dla tych środowisk.

Ponadto organizacja wydarzeń integracyjnych z udziałem środowisk osób chorujących oraz lokalnej społeczności przyczyniła się do popularyzacji wiedzy nt. chorób psychicznych i niwelowania stereotypów i lęku  przed osobami chorującymi u zdrowych członków społeczeństwa.

Budżet projektu: 

Całkowity koszt projektu (bez kosztów osobowych): 37 630,00zł Zadania publiczne współfinansowane z dotacji Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej:  

1) zadanie w ramach „Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014” (I-XII 2014r). 
Celem realizacji zadania były:

· poprawa funkcjonowania 50 wrocławskich rodzin biologicznych doświadczających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo–wychowawczych, poprzez zapewnienie wsparcia 5 asystentów rodziny w formie: opracowania planu pomocy rodzinie, wspierania aktywności społecznej i zawodowej rodzin, prowadzenia konsultacji wychowawczych dla rodziców, pomocy w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, socjalnych, psychologicznych, pomocy w organizacji gospodarstwa domowego, itp.;

· poprawa funkcjonowania 360 wrocławskich rodzin zastępczych, poprzez zapewnienie wsparcia 12 koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej w formie: wsparcia w wypełnianiu zadań rodziny zastępczej, przygotowania planu pomocy dziecku, zapewnienia specjalistycznej pomocy dla dzieci (psychologicznej, rehabilitacyjnej, edukacyjnej), udzielanie wsparcia pełnoletnim wychowankom rodzin, itp.                                                                                                                                                                                                      

Budżet zadania: 

Koszt całkowity: 600 392,64zł 

w tym 300 196,32zł dotacji MPiPS oraz 300 196,32zł wkładu własnego. 

2) zadanie w ramach „Resortowego Programu wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014" (I-XII 2014r). 
Celem realizacji zadania był rozwój rodzinnej pieczy zastępczej we Wrocławiu poprzez wzrost liczby osób przygotowanych do pełnienia funkcji rodziny zastępczej, wzrost liczby rodzin zastępczych i dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej oraz poprawę warunków przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej. 
Zrealizowano następujące działania:

· organizacja specjalistycznego szkolenia dla 61 osób – kandydatów do pełnienia funkcji rodzin zastępczych zawodowych i niezawodowych oraz prowadzących rodzinne domy dziecka zamieszkujących na terenie miasta Wrocławia,

· powołanie 1 nowej zawodowej rodziny zastępczej dla 2 dzieci - zatrudnienie opiekunów,

· przeprowadzenie remontu lokalu mieszkalnego na potrzeby prowadzenia rodziny zastępczej. 

Budżet zadania:

Koszt całkowity to 44 000,00 zł.

NADODRZAŃSKIE CENTRUM WSPARCIA
Nadodrzańskie Centrum Wsparcia jest komórką organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wrocławiu powstałą dzięki realizacji projektu pn. „Kreacja Nadodrzańskiego Centrum Wsparcia – kluczowego elementu infrastruktury służącej społeczności lokalnej i podopiecznym MOPS – rewitalizacja budynków przy ul. Rydygiera we Wrocławiu”, która rozpoczęła działalność na początku 2013 roku. 
W roku 2014 Nadodrzańskie Centrum Wsparcia realizowało działania w zakresie pomocy społecznej o charakterze;
· dziennym mającym na celu szeroko rozumiane wsparcie rodziny oraz aktywizowanie społeczności lokalnej;
· całodobowym oferując niezbędną pomoc socjalną i wsparcie specjalistyczne 
w ramach ośrodka wsparcia.
W zakresie działań dziennych na rzecz wspierania rodziny i aktywizowania środowiska lokalnego Nadodrzańskie Centrum Wsparcia: 

1. przygotowało i zaoferowało klientom bezpłatne:
· konsultacje i psychologiczne i pedagogiczne; 

· doradztwo w ramach Punktu Aktywizacji Społecznej i Zawodowej; 

· wsparcie udzielane podczas indywidualnych spotkań z brokerem edukacyjnym; 

· porady prawne; 
· warsztaty o charakterze cyklicznym  wśród których znalazły się;
· warsztaty kompetencji społecznych;

· warsztaty pracy nad bezsilnością;

· warsztaty komputerowe;

· warsztaty fotograficzne;
· warsztaty artystyczne i decupage;

· warsztaty „Robinsona”; 
· warsztaty muzyczne;
· warsztaty "Savoire vivre";
· warsztaty edukacyjne dla rodziców „ A ja rosnę i rosnę”;
· warsztaty „Wspieranie rozwoju dziecka”;

· warsztaty „Wsparcie dziecka w sytuacji rozwodu;
· szkolenia o charakterze cyklicznym, wśród których znalazły się:

· szkolenia dla kandydatów na rodziny zastępcze;

· szkolenia dotyczące komunikacji w rodzinie;

· szkolenia „Razem bezpieczniej”;
· szkolenia z zakresu przeciwdziałania przemocy;
· inne jednorazowe formy edukacyjne.
2. inicjowało liczne spotkania, mające na celu aktywizowanie środowiska lokalnego, propagowanie inicjatyw społecznych i promowanie cennych pomysłów:
· spotkania w Punkcie Aktywności Obywatelskiej;

· spotkania Animatorów Lokalnych;

· spotkania integracyjne;
· spotkania partnerskie;
Na terenie Nadodrzańskiego Centrum Wsparcia: 

· działa Akademia Lidera w ramach której liderzy społeczności lokalnej podnosili swoje kompetencje; 

· kontynuowano spotkania utworzonej w roku ubiegłym grupy samopomocowej dla osób uzależnionych;

· zorganizowano cykliczne spotkania grupy wsparcia dla rodzin zastępczych;
· kontynuowano działalność punktu poradnictwa zawodowego na odległość;

· zorganizowano festyn z okazji Dnia Dziecka dla ponad 100 rodzin objętych programem asystenta rodziny;

· odbywały się ponadto:

· konferencje, wizyty studyjne;

· dni otwarte Funduszy europejskich;

· spotkania robocze i organizacyjne zespołów merytorycznych;

· spotkania Zespołu Interdyscyplinarnego;

· spotkania Grup Roboczych i Liderów ds. przeciwdziałania przemocy;
· szkolenia i superwizje dla pracowników;

· sesje coachingowe dla kadry  zarządzającej MOPS;
W zakresie działań całodobowych Nadodrzańskie Centrum Wsparcia realizowało zadania dotyczące wsparcia osób, które znalazły się  w sytuacji kryzysowej. 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej udzielał pomocy w formie:

· konsultacji interwencyjnych;
· wsparcia specjalistycznego;
· wsparcia socjalnego;
· schronienia;
· telefonu interwencyjnego.
W zakresie schronienia Mieszkańcom OIK zapewniono:

· zakwaterowanie w umeblowanych pokojach wieloosobowych;
· możliwość korzystania z innych pomieszczeń i ich wyposażenia.
W zakresie wsparcia socjalnego i specjalistycznego Mieszkańcy OIK:

· zostali objęci indywidualną pracą socjalną; 

· uzyskali potrzebne wsparcie z zakresu poradnictwa specjalistycznego: prawnego  psychologicznego, pedagogicznego;
· uzyskiwali wsparcie finansowe, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami;
· otrzymywali podstawowe środki czystości, artykuły spożywcze i odzież;
Na pobyt czasowy do Ośrodka Interwencji Kryzysowej przyjęto 99 osób. Beneficjentami OIK były głównie osoby doświadczające przemocy w rodzinie, ale również byli to wychowankowie placówek opiekuńczo wychowawczych, osoby niepełnosprawne i osoby znajdujące się w sytuacji kryzysowej z innych powodów.

Ponadto w minionym roku przeprowadzono 216 interwencji bezpośrednich i liczne interwencje za pośrednictwem telefonu i komunikatora internetowego. 
PODSUMOWANIE DZIAŁAŃ CENTRUM PRACY SOCJALNEJ I RODZINY 
W 2014 ROKU.
Działania CPSR w 2014 roku ukierunkowane były na realizację zadań związanych:

· z podnoszeniem jakości pracy pracowników socjalnych i asystentów rodziny, 
w tym  pracowników nowozatrudnionych; 

· z udzielaniem wsparcia merytorycznego i emocjonalnego pracownikom socjalnym 
i asystentom rodziny;

· z poradnictwem specjalistycznym, konsultacjami i udzielaniem wsparcia klientom MOPS, mieszkańcom Wrocławia;
· koordynowaniem superwizji zewnętrznej indywidualnej i grupowej dla pracowników MOPS;
· z nadzorem i koordynowaniem zadań wykonywanych przez asystentów rodziny powołanych na rzecz wspierania rodzin w zakresie wypełniania ich funkcji opiekuńczo – wychowawczych we współpracy z pracownikami socjalnymi oraz koordynatorami MOPS;

· z realizacją Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych „dwa plus trzy i jeszcze więcej” oraz Ogólnopolską Kartą Dużej Rodziny;
· ze współpracą z pracownikami socjalnymi w zakresie realizowanego przez MOPS projektu systemowego „Wrocław Miastem Aktywnych”;

· ze współpracą z pracownikami socjalnymi i instytucjami działającymi w obszarze pomocy społecznej; 

· z realizowaniem środowiskowej metody pracy socjalnej;

· z organizacją i koordynowaniem praktyk w MOPS;

· z organizacją i koordynowaniem prac społecznie użytecznych, we współpracy 
z Powiatowym Urzędem Pracy;

· z koordynacją pomocy wolontaryjnej na rzecz klientów i rodzin objętych pomocą MOPS;

· z zapewnieniem obsługi organizacyjno – technicznej Zespołowi interdyscyplinarnemu ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.

W roku 2014 specjalistki pracy zespołowej:

· realizowały działania sprzyjające rozwojowi warsztatu pracy socjalnej. Zgodnie 
z zapotrzebowaniem pracowników socjalnych prowadziły: konsultacje indywidualne w ramach specjalizacji, interwencje w środowisku, poradnictwo specjalistyczne na rzecz klientów, rozmowy indywidualne z pracownikami socjalnymi;

· wprowadzały nowozatrudnionych pracowników socjalnych i asystentów rodziny;

· brały udział w pracach grup roboczych i zespołów problemowych powoływanych na wniosek pracowników socjalnych;

· współpracowały z asystentami rodziny oraz uczestniczyły w ocenach półrocznych pracy asystenta rodziny;

· dyżurowały w ramach programu wspierania rodzin;

· koordynowały działania związane z funkcjonowaniem Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie;

· koordynowały działania związane z usługami świadczonymi przez lekarzy psychiatrów;

· współpracowały z innymi komórkami organizacyjnymi na terenie instytucji i poza MOPS;

· współpracowały z Nadodrzańskim Centrum Wsparcia oraz Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej;

· uczestniczyły (organizowały/współorganizowały) w forach i konferencjach zgodnie ze swoją specjalizacją;

· przeprowadziły z pracownikami socjalnymi ewaluacje przypadku pracy socjalnej 
w formie grupowej głównie z nowozatrudnionymi pracownikami socjalnymi. 

Specjalistki w 2014 roku:

· towarzyszyły 153 razy pracownikom socjalnym podczas pracy w środowisku;

· prowadziły 160 razy pracę w środowisku klienta bez udziału pracownika;

· obejmowały wsparciem pracowników socjalnych w formie  rozmów indywidualnych – 363 rozmowy;

· asystowały 34 razy przy przeprowadzaniu wywiadów środowiskowych przez nowozatrudnionych pracowników socjalnych;

·  wprowadziły zgodnie z procedurą 18 nowych pracowników socjalnych (w tym 
6 asystentów rodziny);

· przeprowadziły z pracownikami socjalnymi 1 spotkanie dotyczące  ewaluacji wybranych przypadków prowadzonej pracy socjalnej;
· udzieliły 514 konsultacji według wybranej specjalizacji, które służyły wsparciu  merytorycznemu, a  zwłaszcza kształtowaniu  zachowań  niezbędnych 
i przydatnych w pracy socjalnej;

· na rzecz klientów MOPS udzieliły łącznie 424  porady dla 203 rodzin.
Usługi psychiatryczne świadczone były w 370 rodzinach (653 osoby w rodzinie). Łącznie zrealizowano 427 wizyt domowych. Wizyty realizowane były przez 3 lekarzy psychiatrów. Dwóch lekarzy zatrudnionych w ramach umowy z MOPS – 305 wizyt oraz lekarza zatrudnionego przez  Wrocławskie Centrum Zdrowia w ramach  „Programu edukacji zdrowotnej oraz motywowania do podjęcia leczenia specjalistycznego osób 
z podejrzeniem zaburzeń psychicznych, będących pod opieką terenowego pracownika socjalnego” – 122 wizyty.

Interwencje u osób zaburzonych psychicznie odbywały się głównie w obecności pracowników socjalnych, a w razie potrzeby koordynatora CPSR oraz policji, pielęgniarki środowiskowej, pracowników straży miejskiej.
Konsultanci psycholodzy i pedagodzy.
Ze specjalistycznego poradnictwa psychologicznego oraz pedagogicznego korzystali 
w 2014 roku przede wszystkim klienci MOPS oraz mieszkańcy Wrocławia i pracownicy socjalni. Poradnictwa udzielano zarówno w siedzibie Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny 993 razy oraz w miejscu zamieszkania klienta 611 razy. Konsultanci podejmowali także działania w interwencjach kryzysowych na rzecz 7 rodzin. Ogółem w siedzibie i w terenie pracą psychologiczną objęto 681 osób, a pracą pedagogiczną 151 osób. Na rzecz projektu WMA konsultacje psychologiczne przeprowadzono z 72 klientami MOPS. Ponadto konsultanci przeprowadzili 98 konsultacji indywidualnych z pracownikami socjalnymi, włączali się w prace grup roboczych w zakresie problematyki dotyczącej przemocy 457 razy (na rzecz 188 rodzin) oraz uczestniczyli w zespołach problemowych mających na celu pomoc w rozwiązaniu trudnej sytuacji rodzin 55 razy (na rzecz 25 rodzin). 

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej  od 2012 roku realizowany jest „Projekt Wspierania Rodziny” (PWR). W ramach projektu konsultanci pedagodzy i psycholodzy przeprowadzili 312 spotkań konsultacyjnych (w tym 125 konsultacji pedagogicznych). 
Z programu skorzystały łącznie 203 rodziny (847 osób w rodzinach), podopieczni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i nie tylko.

Program Wspierania Rodziny realizowany w CPSR w roku 2014 opierał się na pomocy 
i wsparciu ze strony psychologów, pedagogów i lekarzy psychiatrów skierowanej 
do poszczególnych członków rodzin jak i całych systemów rodzinnych. W PWR brały udział osoby posiadające dzieci, mające problemy nie tylko wychowawcze z dziećmi, ale przede wszystkim rodzinne, które przekładały się bezpośrednio na zachowanie dzieci 
i występujące u nich zaburzenia. Realizowany był poprzez indywidualny kontakt 
z klientem w czasie stałych dyżurów psychologów i pedagogów w różnych placówkach MOPS, ułatwiając  tym samym dostęp klienta do specjalisty. Konsultacje koncentrowały się na problematyce wychowawczej, relacjach rodzinnych oraz wsparciu w sytuacji kryzysu.

Ponadto Programem objęte zostały rodziny, w których doszło do umieszczenia dziecka lub dzieci w pieczy zastępczej, a praca z nimi polegała na motywowaniu 
i ukierunkowywaniu działań mających na celu odzyskanie dzieci i zadbanie o ich prawidłowy rozwój i wychowanie.  

Specjaliści udzielali także wsparcia bezpośrednio w środowisku w ramach tzw. interwencji i interwencji kryzysowej. Możliwe było więc dotarcie do środowisk, gdzie klient miał trudności z samodzielnym udaniem się do konsultanta (ze względu na chorobę lub trudności w zapewnieniu opieki dla osób zależnych).

Nowością w tym roku było uruchomienie  formy wsparcia dla rodziny jaką są mediacje.
Przeprowadzono 4 spotkania mediacyjne na rzecz 2 rodzin.
Stały wzrost skuteczności oraz ukierunkowania wsparcia na potrzeby klienta (te zgłaszane i te diagnozowane przez osoby pracujące z rodziną)  zapewniała wymiana informacji w formie superwizji wewnętrznej i zewnętrznej. 

Trudnością w pracy z rodzinami jest niska motywacja do zmiany wielu osób korzystających z pomocy. Można odnieść wrażenie, że udział w spotkaniach jest podyktowany lękiem przed utratą  pomocy finansowej.  Wiele rodzin żyje w skrajnie trudnych warunkach mieszkaniowych i materialnych. Zaniedbania środowiskowe 
i rodzinne sięgają wcześniejszych pokoleń. Czynniki te wpływają hamująco 
na  możliwości pomocy rodzinom. 

W porównaniu z ubiegłym rokiem wzrosła ilość rodzin, gdzie rozpoznano przemoc 
i bezrobocie.

W roku 2014 poszerzona i wzbogacona została oferta warsztatowa skierowana 
do rodziców i rodziców z dziećmi.

· warsztaty edukacyjne dla rodziców dzieci 0-10 lat;

· warsztat z zakresu psychologii rozwojowej dzieci 0-10 lat;

· warsztat z zakresu  psychologii rozwojowej dzieci w okresie dorastania;  

· warsztaty edukacyjno-wspierające: „Komunikacja w rodzinie”, „Normy 
i zasady. Opracowanie i wprowadzanie systemu zasad domowych”, „Wychowanie bez przemocy”;

· warsztat  "My rodzice nastoletnich dzieci”;

· warsztat „Szczęśliwy rodzic to szczęśliwe dziecko”;  

· warsztat –  „Mów tak, żeby dziecko cię usłyszało" –metoda porozumienia bez przemocy – 3 cykle warsztatowe; 
· warsztaty edukacyjne dla rodziców z psychologii rozwojowej dzieci 
1-12 r.ż.”;

· warsztaty edukacyjne dla rodziców dzieci w wieku 0-18 lat. 

Łącznie z warsztatów skorzystało 75 osób.

Przeważającą część uczestników warsztatów w roku 2014  to beneficjenci Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych  „dwa plus trzy i jeszcze więcej”. W warsztatach brały również udział osoby skierowane przez asystentów rodziny. 

Praktyki zawodowe i studenckie

W komórkach organizacyjnych MOPS praktyki zawodowe odbywało w 2014 roku 
67 studentów i słuchaczy. Praktyki realizowane były w Zespołach Terenowej Pracy Socjalnej, Zespole Koordynacji i Monitoringu Pieczy Zastępczej, Dziale Adaptacji Osób Niepełnosprawnych, Dziale Pomocy Instytucjonalnej, Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny, Rodzinnych Domach Dziecka, Dziennym Domu Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień”, 
w Ośrodku Adaptacyjnym „Na Ciepłej”.
Wykaz poszczególnych szkół i ilość studentów przedstawia poniższa tabela.  

	Lp.
	Uczelnia
	kierunek
	Ilość osób

	1. 
	Dolnośląska Szkoła Wyższa Edukacji TWP
Ul. Wagonowa 9
	Pedagogika rodzinna
	3

	2. 
	
	Praca socjalna- doradca socjalny
	5

	3. 
	
	Pedagogika specjalna Resocjalizacja 
	1

	4. 
	
	Administracja publiczna
	1

	5. 
	Uniwersytet Wrocławski
	Pedagogika opiekuńcza z terapią
	15

	6. 
	
	Pedagogika – praca socjalna
	4



	7. 
	
	Poradnictwo zawodowe i coaching
	1

	8. 
	Niepubliczna Wyższa Szkoła Medyczna
	Dietetyka
	1

	9. 
	Uniwersytet Medyczny
	Wydział Nauk o Zdrowiu
	23

	10. 
	Kolegium Pracowników Służb Społecznych
	Praca socjalna
	3

	11. 
	Omega Policealna Szkoła Rozwoju Zawodowego  
	Asystent osoby niepełnosprawnej
	2

	12. 
	Ośrodek Kształcenia Lekarzy
	Medycyna rodzinna 
	1

	13. 
	Cosinus Zaoczna Policealna Szkoła
	Technik administracji
	1

	14. 
	Wyższa Szkoła Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa
	Asystent rodziny
	6

	
	
	razem
	67


Asystent rodziny

W strukturach MOPS w roku 2014 na umowę zadaniową zatrudnionych było 7 asystentów (5 etatów) rodziny. Każdy z asystentów rodziny współpracował  z 10-14  rodzinami. Ponadto od kwietnia 2014 r. w ramach projektu systemowego Wrocław Miastem Aktywnych zatrudniono na umowę zlecenie 16 asystentów rodziny. W ramach projektu WMA asystenci współpracowali z 83 rodzinami. Łącznie w roku 2014 do współpracy 
z asystentami rodziny skierowano 155 rodzin.

Do głównych zadań asystenta rodziny należy:

· opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną; 
· prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną;

· udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej i w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

· udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych, psychologicznych, wychowawczych;

· motywowanie członków rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomoc w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej;

· prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci;

· dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny (okresowa ocena następuje po 
6 miesiącach pracy z rodziną. Harmonogram  planowanych ocen dla poszczególnych rodzin znajduje się w dokumentacji asystenta)

· monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną;

· sporządzanie na wniosek sądu opinii o rodzinie i jej członkach ;

· współpraca z podmiotami działającymi na rzecz rodziny;

· podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodziny.

Asystent rodziny, realizując swoje zadania, odpowiedzialny był za koordynowanie  działań zmierzających do poprawy sytuacji rodziny.  

W roku 2014 zakończono współpracę z 77 rodzinami, z tego w 50 rodzinach zrealizowano cele i osiągnięto efekty, w 1 rodzinie cele zostały zrealizowane częściowo, 
w 19 rodzinach zakończono współpracę z powodu braku gotowości do zmiany 
i nie zrealizowano zaplanowanych celów, w przypadku  3 rodzin przekierowano pracę na inną formę wsparcia. W  pozostałych rodzinach konieczna jest dalsza współpraca zmierzająca do osiągnięcia zaplanowanych celów. 

Asystenci rodziny w roku 2014 w zależności od potrzeb uczestniczyli w zespołach problemowych lub grupach roboczych. W skład zespołu problemowego i grup roboczych  oprócz asystenta rodziny wchodził pracownik socjalny, kurator społeczny lub zawodowy, pedagog szkolny, psycholog, specjalista ds. aktywizacji społeczno -  zawodowej, kierownik CPSR, dyrektor, pracownik socjalny i psycholog Wrocławskiego Centrum Opieki, Wychowania i Adopcji oraz w jednostkowych przypadkach przedstawiciele rodziny na rzecz, której powołano zespół.  

Asystenci rodziny podjęli się również zorganizowania i przeprowadzenia w grudniu artystycznych warsztatów edukacyjnych, których celem było wzmocnienie więzi emocjonalnych w rodzinie i grupie, organizacja czasu wolnego. W zajęciach uczestniczyło 5 rodzin (rodzice z dziećmi).

Dodatkowo rodziny korzystające ze wsparcia asystentów rodziny w ramach projektu „Wrocław Miastem Aktywnych” skorzystały  z  warsztatów  wyjazdowych  (19 rodzin), 
z akademii rodzica (14 rodzin). Ponadto  53 rodziny odbyły konsultacje psychologiczne lub pedagogiczne świadczone przez konsultantów CPSR. 
Punkty aktywizacji społeczno-zawodowej (PASZ)
Działania PASZ kierowane były do osób nieaktywnych społecznie i zawodowo, osób pozostających bez zatrudnienia, osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Oferta PASZ, to przede wszystkim szeroko rozumiana aktywizacja społeczno -zawodowa, poradnictwo całożyciowe, edukacja i wsparcie.

Poradnictwa udzielono 600 osobom (1 343 osoby w rodzinach) w tej liczbie było 316 kobiet ( 583 rodzin niepowtarzającym się,  1 305 osób w rodzinie),  z czego 378 osób zgłosiło się do PASZ po raz pierwszy, 333 osób zaproszono do projektu systemowego „Wrocław Miastem Aktywnych” - w tym 211 kobiet. 

W ogólnej liczbie (600) klientów PASZ było 61 osób z rodzin wielodzietnych (317 osób 
w rodzinie), 26  osób po pobycie w zakładach karnych (44 osoby w rodzinie), 8 osób narodowości romskiej (32 osoby w rodzinie) oraz 142 klientów posiadających orzeczenie 
o niepełnosprawności (249 osób w rodzinie). 

Prace społecznie użyteczne
Program prac społecznie użytecznych, realizowany od 2006 roku, skupia się na wspieraniu działań służących reintegracji  zawodowej osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających z pomocy społecznej. Celem tych prac jest przede wszystkim przygotowanie osób wykluczonych do pełnienia ról zawodowych oraz do pełnego uczestnictwa w życiu społecznym, gospodarczym, politycznym, a udział w programie ma służyć zwiększaniu zdolności do zdobycia i utrzymania zatrudnienia. Prace społecznie użyteczne, w maksymalnym wymiarze 10 godzin tygodniowo, organizowane są 
w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujących się pomocą charytatywną lub na rzecz społeczności lokalnej. 
W ramach prac społecznie użytecznych wykonywane są różne rodzaje prac między innymi:  prace administracyjno – biurowe, porządkowe, gospodarcze, opiekuńcze.

Miejsca pracy w ramach PSU organizowane są w:
a) jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej (np. ośrodki pomocy społecznej, domy pomocy społecznej, placówki opiekuńczo-wychowawcze, ośrodki wsparcia, ośrodki interwencji kryzysowej), 

b) organizacjach pozarządowych statutowo zajmujących się pomocą charytatywną lub na rzecz społeczności lokalnej, organizacjach pozarządowych realizujących zadania pomocy społecznej na zlecenie lub w ramach działań statutowych,

c) instytucjach działających na rzecz społeczności lokalnej (np. szkoły, domy kultury, biblioteki, przedszkola, żłobki).

Projekt Prac Społecznie Użytecznych w 2014 roku realizowany był w okresie IV-XII. Pozyskano   –  218 miejsc pracy w 54 instytucjach pożytku publicznego 

Do projektu pracownicy socjalni i specjaliści Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny zgłosiły 154 osoby, w tym 53 kobiety.

W ramach prac społecznie użytecznych skierowano do pracy 120 osób (w tym 40 kobiet), z czego 108 osób ( w tym 38 kobiet)  podjęło zatrudnienie. 

W wyniku podjętych działań na rzecz bezrobotnych klientów MOPS we Wrocławiu (praca socjalna, aktywizacja zawodowa poprzez PSU)  zatrudnienie na otwartym rynku pracy uzyskało 11 osób (w tym 4 kobiety).
Współpraca z Centrum Integracji Społecznej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w roku 2014 współpracował z Centrum Integracji Społecznej (CIS) na rzecz zagrożonych wykluczeniem społecznym mieszkańców Wrocławia. Pracownicy socjalni MOPS na podstawie przeprowadzonych wywiadów środowiskowych skierowali łącznie 205 osób do uczestnictwa w CIS w ramach realizacji projektów „Centrum aktywnych” oraz do szkoleń poza projektowych zgodnie z ustawą 
o zatrudnieniu socjalnym.  Centrum Integracji Społecznej   podpisało Indywidualne Programy Zatrudnienia Socjalnego (IPZS) z  90 osobami. W trakcie realizacji zajęć rozwiązano IPZS z 12 osobami. 
Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie funkcjonuje na podstawie uchwały Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 4 listopada 2010 roku 
Nr LVI/1715/10 w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Obsługę organizacyjno-techniczną Zespołowi zapewnia Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny MOPS. 

Na podstawie Zarządzenia nr 887/11 Prezydenta Wrocławia z dnia 1 kwietnia 2011 roku w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie (z późn. zm.), w skład Zespołu Interdyscyplinarnego Prezydent Wrocławia powołał 20 osób  z przedstawicieli: Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Sądu Rejonowego oraz Okręgowego, Pogotowia Ratunkowego, Prokuratury, Policji, Urzędu Miejskiego Wrocławia, Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Stowarzyszenia pomocy AKSON.
Do grudnia 2014 roku pomocą objęte były 1 253 rodziny dotknięte przemocą w rodzinie, łącznie 3 513 osób, w tym 811 dzieci. 

Do Zespołu Interdyscyplinarnego w roku 2014 wpłynęły 953 zgłoszenia dotyczące podejrzenia występowania przemocy w rodzinie. Wypełniono 1 064 załączniki Niebieska Karta - A, powołano 1 483 grupy robocze, w których uczestniczyło 1 391osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie oraz 839 osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie. Ze statystyk wynika, że 
w większości osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy są mężczyźni 1 047 oraz 133 kobiety. Osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą 
w rodzinie było 1 489, w tym 1 117 kobiet, 267dzieci i 105 mężczyzn.
Wśród osób stosujących przemoc w 890 przypadkach wskazano na problem 
z nadużywaniem alkoholu, narkotyków oraz zaburzenia psychiczne, w tym 753 osoby nadużywające alkoholu (z tego 91 osób po 60 roku życia), 45 osób nadużywających środki odurzające (z tego żadna w wieku od 8 do 18 lat), 92 osoby były leczone psychiatrycznie (z tego 8 osób po 65 roku życia).

Ponadto w roku 2014 Policja wszczęła 854 Procedury NK – A, pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wypełnili 226 druków NK – A, KRPA sporządziło 67 NK-A, pracownicy oświaty wszczęli 30 procedur natomiast pracownicy służby zdrowia 11.

Metoda środowiskowa

Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny w 2014 roku włączało się również w działania dotyczące wdrażania metody środowiskowej. CPSR było odpowiedzialne 
za podsumowanie działań rocznych wszystkich Zespołów Terenowej Pracy Socjalnej oraz Zespołu ds. Osób Bezdomnych i Uchodźców.

Jednym z wielu celów przyświecającej wrocławskiej strategii polityki społecznej jest „tworzenie (przy aktywnym udziale społeczności lokalnej) warunków i przesłanek służących do zaspokajania potrzeb zbiorowych i indywidualnych mieszkańców oraz rodzin, w tym warunków rozwojowych dla wszystkich grup wiekowych lokalnej społeczności”
. Jest to bardzo ważny zapis realizowany przez Zespoły Terenowej Pracy Socjalnej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej przy wykorzystaniu metody środowiskowej. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jest instytucją, której przypada główna rola 
w koordynacji rozwiązywania problemów społecznych we współdziałaniu z innymi instytucjami oraz organizacjami pozarządowymi wchodzącymi w te obszary problemowe. Coraz częściej celem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wrocławiu  jest nie tylko pomoc doraźna, ale integracja ze społeczeństwem i aktywizowanie klientów. W pracy 
z rodziną i osobą stosowane są instrumenty aktywnej integracji: praca socjalna, kontrakt socjalny. Wdrażany jest instrument asystenta rodziny, co wyraźnie wskazuje 
na zmianę możliwości pracy z klientem, a także w oczekiwanych efektach tej pracy.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej rozwija także pracę ze społecznościami lokalnymi poprzez realizację Programów Aktywności Lokalnej w ramach projektu systemowego „Wrocław Miastem Aktywnych”. Od stycznia 2014 realizowanych jest 12 Programów Aktywności Lokalnej  w różnych rejonach miasta. Programy te skierowane są do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, głównie bezrobotnych, niepełnosprawnych oraz dotkniętych przemocą.

Głównym celem powyższych Programów Aktywności Lokalnej jest zwiększenie szansy 
na aktywne zaistnienie na rynku pracy i integrację społeczną osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.

 
Oddziaływaniem  objęci są nie tylko „klienci” korzystający z pomocy społecznej, ale także w coraz większym zakresie społeczności lokalne. Zespoły Terenowej Pracy Socjalnej zaczynają animować społeczność lokalną pobudzając do aktywności wszystkich „aktorów” sceny lokalnej – ludność, instytucje edukacyjne, oświatowe, kulturalne, zdrowotne, organy administracji samorządowej, organy ścigania, wymiar sprawiedliwości. 
W dalszym ciągu od 2013 w MOPS wdrażany jest model OSL - Organizowania Społeczności Lokalnej w oparciu o realizację działań środowiskowych oraz Programów Aktywności Lokalnej (budowanie spójności społecznej, funkcje integracji i aktywizacji społecznej, oddziaływanie na środowisko lokalne w celu poprawy, jakości jego funkcjonowania).

Nowa metoda środowiskowa jaką jest OSL, wyznacza kierunek rozwoju  pracownika socjalnego jako organizatora społeczności lokalnej, odpowiedzialnego za animację środowiskową.

Spośród kadry MOPS do realizacji OSL w 2014 wybrano dodatkowo 3 osoby, które dołączyły do grona organizatorów społeczności lokalnej oraz 2 ekspertów i 1 edukatora. Dla nich kontynuowane były zajęcia w ramach Akademii OSL. Dodatkowo odbyło się wyjazdowe dwudniowe szkolenie integracyjne, dotyczące doskonalenia umiejętności współpracy zespołowej i rozwiązywania konfliktów oraz realizowania inicjatyw społecznych. Pełniąc swoją rolę organizatorzy i eksperci włączali się w organizacje festynów, inicjatyw społecznych i innych działań, m.in. w festyn z okazji Dnia Dziecka dla rodzin objętych asystentem rodziny, konferencje  "Wrocław dla Rodziny Rodzina dla Wrocławia" oraz przygotowanie gali z okazji Dnia Pracownika Socjalnego.

W 2014 roku w działaniach środowiskowych zaangażowanych było 203 pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Działania miały charakter planowy bądź akcyjny, pracownicy angażowali się w realizację różnych działań środowiskowych. 

W 2014 roku najczęstszymi działaniami środowiskowymi, które realizowane były przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej były:

· spotkania partnerskie – 21

· spotkania edukacyjne – 64

· spotkania informacyjne – 44

· spotkania obywatelskie – 11

· prowadzenie warsztatów – 21 

· wyjścia integracyjno –edukacyjne – 41

· festyny okolicznościowe - 42
W 2014 roku podjęto się próby opracowania mapy zasobów i potrzeb w poszczególnych Zespołach Terenowej Pracy Socjalnej  w kontekście podejmowania działań przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej na rzecz mieszkańców Wrocławia ze szczególnym uwzględnieniem zasobów instytucjonalnych (instytucje i organizacje działające w sferze publicznej, pozarządowej oraz biznesowej); Ludzi (osoby ważne dla społeczności reprezentujące różne sfery życia, w tym lokalne autorytety); zasobów o charakterze materialnym, (do których można zaliczyć, m.in.: nieruchomości, finanse, miejsca, skupiające mieszkańców, miejsca do wykorzystania).

Ponadto w roku 2014 pracownicy socjalni prowadzili 5 Punktów Informacyjnych 
i 2 Punkty Informacyjno – Konsultacyjne na rzecz mieszkańców Wrocławia. Punkty najczęściej usytuowane były przy radach osiedlowych, spółdzielniach mieszkaniowych czy parafiach. Łącznie z usług Punktów skorzystało 429 osób. Pracownicy socjalni udzielili 
w roku 2014 - 365 porad z zakresu min. : poradnictwa socjalnego, możliwości uzyskania różnych form pomocy (w tym w instytucjach świadczących szeroko rozumiane wsparcie na terenie Wrocławia).

REALIZACJA PROGRAMU POMOCY DLA RODZIN WIELODZIETNYCH „DWA PLUS TRZY I JESZCZE WIĘCEJ” W 2014 R.

Program realizowany jest na podstawie uchwały Nr XXXV/2333/05 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 17 marca 2005 r. z późn. zm. w sprawie Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych „dwa plus trzy i jeszcze więcej". 

W 2014 roku do Programu przystąpiły 542 nowe rodziny.
Od września 2005 roku (od początku realizacji Programu) do końca 2014 roku deklarację uczestnictwa w Programie wypełniło 4 858 rodzin, z tego 599 rodzin przestało spełniać kryteria (dzieci ukończyły 24 lata lub rodzina wyprowadziła się z Wrocławia), ostatecznie na dzień 31 grudnia 2014 roku liczba rodzin uczestniczących w Programie wyniosła 
4 259 (9 129 – liczba rodziców/opiekunów; 16 111 - liczba dzieci w rodzinach – łącznie 25 240 uczestników Programu).

Ważność Karty Rodzina Plus, w 2014 r., przedłużyły 1 664 rodziny, wypełniając ankietę ewaluacyjną.

W 2014 roku zostały wdrożone i zrealizowane wszystkie formy wsparcia 
i pomocy zawarte w ofercie Programu, w tym: 

· formy pomocy finansowej dla rodzin spełniających kryteria dochodowe zgodne 
z ustawą o pomocy społecznej - pomoc finansowa na: żywność, odzież, obuwie, wyposażenie do szkoły, wypoczynek letni i zimowy, opłaty mieszkaniowe i inne; 

· bezpłatne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, rodzinne, prawne, socjalne 
i dla osób bezrobotnych; 

· warsztaty edukacyjne dla rodziców;
· zorganizowano grupy uczestników na: Mikołajki, imprezy sportowe, warsztaty „pośpiewaj mi mamo, pośpiewaj mi tato”, wycieczkę pociągiem retro, na spektakl 
w WCTD; 
· bezpłatne przejazdy dla rodziców i dzieci środkami komunikacji miejskiej na wszystkich liniach w soboty, niedziele i święta;

· bezpłatne przejazdy 2 kl. pociągów osobowych Kolei Dolnośląskich i Przewozów Regionalnych w soboty, niedziele i święta w granicach miasta Wrocławia;
· wstęp do ZOO  w cenie 50 zł dla całej rodziny, niezależnie od ilości dzieci, w każdy dzień tygodnia; 

· bezpłatne warsztaty teatralno - plastyczne dla dzieci i młodzieży organizowane przez Wrocławskie Centrum Twórczości Dziecka oraz warsztaty ceramiki, malarstwa 
i grafiki organizowane przez Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Młodzieży Wrocławska Galeria Młodych;

· ulgowe bilety wstępu na kąpieliska codziennie przez cały sezon;

· bezpłatny wstęp na baseny udostępniane przez wybrane szkoły podstawowe;

· ulgowe bilety na rejsy po Odrze parostatkami Wiktoria i Nereida;

· ulgowe bilety wstępu w dni robocze na Opatowicką Wyspę Przygody;

· bezpłatny wstęp na Wieżę Widokową w Bazylice Mniejszej p.w. św. Elżbiety;

· bezpłatny wstęp do Centrum Poznawczego dla 4 osób w rodzinie, dla pozostałych osób wstęp w cenie biletu ulgowego;

· wstęp w cenie Biletu Rodzinnego do Humanitarium bez konieczności dopłat za wstęp dzieci;
· wstęp w cenie Biletu Rodzinnego do Wrocławskiego Parku Wodnego bez konieczności dopłat za wstęp dzieci;

· ulgowe bilety do teatrów: Współczesnego, Polskiego, Lalek oraz Centrum Sztuki Impart, Teatru Muzycznego Capitol, Opery Wrocławskiej i Filharmonii Wrocławskiej;

· bezpłatny wstęp lub ulgowe bilety do muzeów i na wystawy w galeriach;

· bezpłatne badania i rehabilitacja wad postawy dla dzieci i młodzieży do 18 roku życia w Centrach Korekcji Wad Postawy;
· preferencje przy rozpatrywaniu wniosków na turnusy rehabilitacyjne dla osób 
z Rodzin Plus posiadających orzeczenie o niepełnosprawności;
· bezpłatne szczepienia przeciw grypie, meningokokom, pneumokokom 
i rotawirusom (ograniczona ilość, akcja realizowana w wyznaczonej placówce 
w okresie jesienno-zimowym);
· pomoc dzieciom w nauce świadczona przez wolontariuszy;
· zorganizowanie dla 400 dzieci z Rodzin Plus imprezy mikołajkowej w Sali Audytoryjnej przy Centrum Kongresowym we Wrocławiu, ul. Wystawowa 1.
W 2014 roku podpisano 19 porozumień z prywatnymi oferentami, którzy zapewniają dla Rodzin Plus ulgi na zakup swoich produktów i usług.

Dnia 16 czerwca 2014 r. wprowadzona została  Rozporządzeniem  Rady Ministrów 
w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz.U. poz. 755) Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny.
Do dnia 31 grudnia 2014 roku wniosek o wydanie Karty Dużej Rodziny złożyło 1 405 rodzin wielodzietnych. Od 16 czerwca do 31 grudnia 2014 roku wydano 5 076 Kart dla 
1 000 rodzin, w tym 1 890 Kart dla rodziców/opiekunów, a 3 186 Kart dla dzieci.
Od 1 stycznia 2015 r. Program realizowany jest w oparciu o Ustawę o Karcie Dużej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 r.
WYPŁATA DODATKÓW MIESZKANIOWYCH, ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH 
ORAZ ŚWIADCZEŃ Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO
Dział Świadczeń mający swoją siedzibę przy ul. Hubskiej 30/32 zajmuje się wypłatą dodatków mieszkaniowych i świadczeń rodzinnych oraz świadczeń z funduszu alimentacyjnego. 

Dodatki mieszkaniowe

Dodatki mieszkaniowe w 2014 roku przyznawane i wypłacane były na podstawie ustawy 
z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych.

Dodatki mieszkaniowe – dane liczbowe za lata 2010 - 2014

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Kwota wypłaconych dodatków – ogółem w [zł]
	9 604 271
	10 178 385
	11 300 000
	12 900 000
	12 639 997

	Liczba wydanych decyzji
	11 767
	10 042
	9 935
	10 111
	9 807

	Ilość wypłaconych dodatków
	50 752
	48 935
	49 830
	51 824
	50 600

	Średnia wartość wypłaconego dodatku w [zł]
	189,24
	208,00
	226,77
	248,92
	249,80

	Sumaryczna liczba gospodarstw domowych korzystających z dodatku mieszkaniowego
	 Ok. 5 500
	5 000
	5 549
	5 719
	5 359


Dodatki energetyczne
Dodatki energetyczne w 2014 roku przyznawane i wypłacane były na podstawie ustawy 

z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1059  ze zmianami) oraz uchwały nr XXII/1906/04 Rady Miejskiej  Wrocławia z dnia 22 kwietnia 2004 r. w sprawie upoważnienia dyrektora MOPS do załatwiania indywidualnych spraw 
z zakresu administracji publicznej nie należących do zadań z zakresu pomocy społecznej, zmienionej uchwałą nr XXXV/2335/05 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 17 marca 2015 r. oraz uchwałą nr L/1258/13 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 28 listopada 2013 r.

Dodatki energetyczne – dane liczbowe
	Kwota wypłaconych dodatków - ogółem
	143 532 zł

	Liczba wydanych decyzji
	2 822



	Ilość wypłaconych dodatków
	10 700

	Średnia wartość wypłaconego dodatku
	14,54

	Sumaryczna liczba gospodarstw domowych korzystających z dodatku mieszkaniowego
	1 628


Świadczenia rodzinne

W okresie sprawozdawczym w Rozdziale 85212 – „Świadczenia rodzinne, świadczenia 
z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 
z ubezpieczenia społecznego” wydatkowano kwoty:

· 46 034 570 zł - na świadczenia rodzinne, jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka, zasiłki dla opiekunów i składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe opłacane za uprawnionych klientów (wypłacane i przyznawane na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustalaniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów); 

· 20 091 812 zł - na świadczenia z funduszu alimentacyjnego (wypłacane 
i przyznawane na podstawie ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów);

· 385 200   zł – na wypłatę dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej (wypłacane i przyznawane na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych oraz Uchwały Nr LXII/1585/14 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 4 września 2014 (Dziennik Urzędowy Województwa Dolnośląskiego z 2014 r. poz.3863)) 

W okresie sprawozdawczym w Rozdziale  85295 – „Dotacje celowe przekazane 
z budżetu państwa na realizację zadań bieżących z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań zleconych gminie” wydatkowano kwotę  1 789 390 zł na realizację rządowego programu wspierania osób i niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne zgodnie z odpowiednimi rozporządzeniami.

W Dziale Świadczeń w sekcjach obsługujących świadczenia rodzinne i alimentacyjne wydano łącznie 30 324 decyzji administracyjnych. 

W celu usprawnienia i obniżenia kosztów wypłacanych świadczeń wprowadzono od października 2010 roku karty przedpłacone stanowiące Instrument Pieniądza Elektronicznego. W 2010 roku wydano 960 kart. Do dnia 31 grudnia 2013 roku 645 klientów ponownie zadeklarowało chęć dalszego korzystania  z Instrumentu Pieniądza Elektronicznego.
Realizacja świadczeń rodzinnych w 2014 roku kształtowała się następująco:

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Kwota 
[zł]
	Średnia miesięczna liczba rodzin/osób

	1.
	Świadczenia rodzinne bez jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
	38 967 749

	12 290 rodzin

	2.
	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	3 039 000
	261 osoby

	3.
	Zasiłek dla opiekuna łącznie z odsetkami
	2 252 259
	310

	4.
	Składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe opłacane za uprawnionych klientów
	1 696 000
	716 osób

	5.
	Wydatki na świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	20 091 812
	2 653 rodzin 

łącznie 3 870 osób

	Łączna kwota wydatkowana na świadczenia rodzinne, na zasiłek dla opiekunów na składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe opłacane za uprawnionych klientów  i fundusz alimentacyjny
	66 046 820


	

	6.
	Świadczenia rodzinne bez jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka wypłacane ze środków Gminy Wrocław
	385 200
	910    

	7.
	Realizacja rządowego programu wspierania osób i niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne
	1 789 390
	685 osób


Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego wypłacane 
w latach 2010 -2014
	
	2010
[zł]
	2011
[zł]
	2012

[zł]
	2013

[zł]
	2014

[zł]

	Świadczenia rodzinne bez jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
	42 999 690
	41 861 335


	41 132 459
	41 617 168
	38 967 749

	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	6 287 000
	6 219 000
	6 475 506
	3 649 000
	3 039 000

	Składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe opłacane za uprawnionych klientów
	756 000
	915 000
	1 290 000
	2 117 391
	1 696 000

	Wydatki na świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	17 714 303
	19 037 658
	19 760 317
	20 294 208
	20 091 812

	Zasiłek dla opiekuna łącznie z odsetkami
	X
	X
	X
	X
	2 252 259


Dział wydał 196 decyzji o rozłożeniu na raty kwoty 258 904 zł  nienależnie pobranych świadczeń.
Realizując zadania wynikające z ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (j.t. Dz. U. z 2012 roku, poz. 1228) Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej zawarł umowę z Biurem Informacji Gospodarczej prowadzonym przez Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej SA 
w zakresie dopisywania informacji o dłużnikach alimentacyjnych. 

Na dzień 31 grudnia 2014 roku stan zgłoszonych do Biura Informacji Gospodarczej dłużników alimentacyjnych wyniósł 5 259 osób.
Dostęp do informacji publicznej

W związku z realizacją ustawy z dnia 6 września 2001 r.  o dostępie do informacji publicznej  MOPS rozpatrzył 23 wnioski składane przez osoby zainteresowane.

Wydał 2 decyzje odmawiające udzielenia informacji publicznej.
Ochrona danych osobowych 

W związku z realizacją Zarządzenia Nr 90/2011 Dyrektora MOPS z dnia 14 grudnia 2011 roku w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczeństwa i Instrukcji Zarządzania Systemami Informatycznymi służącymi do ochrony danych osobowych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej i Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepełnosprawności we Wrocławiu (z późn. zm.) w 2014 roku, na wniosek kierowników komórek organizacyjnych MOPS, przeszkolono i przygotowano upoważnienia do przetwarzania danych osobowych dla 435 pracowników MOPS, współpracowników oraz praktykantów 
i stażystów. Ponadto, do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zgłoszono do rejestracji 4 nowe zbiory, w których przetwarzane są dane osobowe i dokonano 14 zgłoszeń aktualizacyjnych. 

DODATKOWE ZADANIA

Zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz.1027.) Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  i upoważniona przez prezydenta osoba wydał 
1 091 decyzji potwierdzających prawo do opieki zdrowotnej świadczeniobiorców, którzy nie są zaliczeni do kręgu osób „ubezpieczonych”. 

Dział Finansowy – Sekcja Windykacji w 2014 roku wystawiała upomnienia osobom, które otrzymały decyzje o nienależnie pobranych świadczeniach lub żądaniach zwrotu świadczeń. 

Ilość wystawionych upomnień, tytułów wykonawczych oraz ilość decyzji o układach ratalnych z klientem przedstawia poniższa tabela.

Działalność w zakresie procedury windykacyjnej przedstawia się następująco

	LP.
	TREŚĆ 
	DZIAŁ ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH
	POMOC SPOŁECZNA 
	FUNDUSZ ALIMENTACYJNY 
	DZIAŁ DODATKÓW MIESZKANIOWYCH

	 
	 
	ilość 
	wartość [zł]
	ilość 
	wartość  [zł]
	ilość 
	wartość [zł]
	ilość 
	wartość [zł]

	1.
	WYSTAWIONO UPOMNIENIA
	498
	732 452
	1 236
	1 771 770
	3 180
	16 339 768
	6
	22 887

	2.
	WYSTAWIONO TYTUŁY WYKONAWCZE 
	519
	426 498
	1 206
	1 826 153
	1 738 
	3 435 554
	6
	10 956

	3.
	UKŁADY RATALNE - UGODY 
	196
	258 903
	52
	68 085
	37
	105 098
	4
	16 028


Należności w kwocie 7 788 148 zł odzyskano w wyniku potrąceń, wpłat własnych dłużników, rat oraz realizacji tytułów wykonawczych.

Na podstawie art. 60 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych 
w 2014 r. umorzono należności na ogólną kwotę 666 558 zł.

Tytuły dokonanych umorzeń przedstawia poniższa tabela.

	Tytuł dokonanych umorzeń
	Łączna liczba dokonanych umorzeń
	Łączna kwota dokonanych umorzeń 
[zł]

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych.
	30
	26 208,11

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranego funduszu alimentacyjnego
	19
	37 401,19

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranego  dodatku mieszkaniowego
	8
	31 012,48

	Umorzenia z tytułu opłaty za pobyt dziecka w rodzinie zastępczej
	31
	459 106,16

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranego świadczenia na pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej
	4
	5 640,91

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranej zaliczki alimentacyjnej
	0
	0

	Umorzenia z tytułu wypłaconej zaliczki alimentacyjnej
	0
	0

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranego zasiłku stałego
	1
	534,76

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranego zasiłku pielęgnacyjnego
	1
	124,15

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranego świadczenia pielęgnacyjnego
	6
	10 196,29

	Umorzenia z tytułu nienależnie pobranego świadczenia na kontynuowanie nauki
	4
	8 817,65

	Umorzenia z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	7
	87 516,62

	OGÓŁEm
	111
	666 558,32


Odzyskane należności i umorzenia w latach 2010 – 2014

	
	2010
[zł]
	2011

[zł]
	2012

[zł]
	2013

[zł]
	2014
[zł]

	Kwota odzyskanych należności
	484 780


	4 830 897
	6 960 935
	7 061 036
	7 788 148

	Umorzenia
	63 050
	149 805
	134 142
	453 817
	666 558


W 2014 roku Zespół ds. Organizacji i Nadzoru w Dziale Prawnym, Organizacji 
i Nadzoru sporządził 10 projektów uchwał Rady Miejskiej Wrocławia (wszystkie przyjęte przez RMW) i 10 projektów zarządzeń Prezydenta Wrocławia oraz rozpoznał 
i odpowiedział na 111 skarg.
W 2014 roku w ZDON zostało przygotowanych ogólnie 7 decyzji w sprawach dotyczących obowiązku zwrotu środków publicznych w formie dotacji celowych, udzielanych przez Gminę Wrocław organizacjom pozarządowym na realizację zadań publicznych z zakresu pomocy społecznej. 4 z tych decyzji zostało wydanych przez Dyrektora MOPS, 
w przypadku pozostałych 3 przygotowano projekty decyzji pod podpis upoważnionego przez Prezydenta Wrocławia pracownika Urzędu Miasta.
Na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiązku obrony Rzeczpospolitej Polskiej oraz Statutu MOPS wypłacono świadczenie rekompensujące utracone wynagrodzenie ze stosunku pracy podczas odbywania ćwiczeń wojskowych 
13 osobom na kwotę 4 252,52 zł, wszystkie te świadczenia są refundowane przez  Wojewódzki Sztab Wojskowy.

Na podstawie ustawy o pomocy społecznej (t.j. z 2013 roku, poz. 182) wypłacane jest wynagrodzenie dla opiekunów prawnych. W 2014 r. wypłacono je na ogólną kwotę 
353 000 zł dla 79 opiekunów prawnych (mających pod opieką 119 osób). Wynagrodzenie wypłacane jest na podstawie postanowień sądowych. Na przestrzeni lat 2011 – 2014 wyglądało to następująco:
	
	2011


	2012


	2013


	2014


	Kwota wypłaconych wynagrodzeń
	145 106
	230 498
	278 224
	353 000

	Ilość opiekunów prawnych
	37
	53
	73
	79

	Ilość osób dla których została ustanowiona opieka prawna, która jest opłacana ze środków publicznych
	61
	85
	105
	119


Konsultanci prawni udzielili porad prawnych 2 398 osobom i rodzinom.

Dnia 11 marca 2011 r. zostało podpisane Porozumienie w sprawie określenia zasad współpracy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Miejskiego Centrum Usług Socjalnych oraz Pogotowia Ratunkowego we Wrocławiu w zakresie przepływu informacji 
i realizowania zadania polegającego na świadczeniu usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania klienta na terenie Gminy Wrocław. Niniejsze porozumienie ma na celu zapewnienie usług opiekuńczych w dni wolne od pracy i święta. Dotyczy to osób szczególnie samotnych, które wymagają tej pomocy, a nie kwalifikują się do leczenia szpitalnego. Pomoc ta polega na zapewnieniu niezwłocznej opieki w zakresie potrzeb bytowych (wyżywienie), jak i opieki pielęgniarskiej (pomoc w utrzymaniu higieny osobistej  oraz zaleconej przez lekarza pielęgnacji, wykupienia zaleconych leków). 

W 2014 r. Pogotowie Ratunkowe zgłosiło łącznie 56 osób do tej formy pomocy. Zgłoszenia przyjmuje dyżurujący pracownik Zespołu ds. Organizacji i Nadzoru. 

W roku 2014 pracownicy ZDON nadzorujący usługi opiekuńcze - których realizatorem od 01.01.2014 r. jest Dział Usług Opiekuńczych Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej im. Stefana Kardynała Wyszyńskiego we Wrocławiu - przeprowadzili kontrolę jakości wykonywania usług w miejscu zamieszkania klientów, którzy korzystają z tej formy pomocy. Sprawdzono łącznie 231 środowisk.

Zgodnie z art. 12b ust. 2 ustawy z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej 
- w przypadku gdy osoba, nad którą nie została ustanowiona opieka prawna, wymaga opieki innej osoby oraz nie jest w stanie samodzielnie odebrać przysługującej jej renty socjalnej - świadczenie to wypłaca się osobie sprawującej opiekę faktyczną nad osobą uprawnioną do renty socjalnej. Sprawowanie faktycznej opieki potwierdza prezydent miasta właściwy ze względu na miejsce pobytu osoby uprawnionej do renty socjalnej. 
W przypadku naszego Miasta takie zaświadczenia potwierdza Dyrektor Departamentu Spraw Społecznych. W 2014 r. było wydane 1 takie zaświadczenie.

Na wnioski składane przez Przewodniczących Komisji Rekrutacyjnych, Kierownicy Zespołów Terenowej Pracy Socjalnej, potwierdzili 91 okoliczności zawartych 
w oświadczeniach  składanych przez rodziców i opiekunów prawnych oraz osoby (podmioty) sprawujące pieczę zastępczą nad dziećmi w procesie rekrutacji do publicznych przedszkoli, publicznych innych form wychowania przedszkolnego 
i oddziałach przedszkolnych w publicznych szkołach podstawowych. 

W ramach realizacji uchwały nr LV/1390/14 Rady Miejskiej Wrocławia 
z dnia 20 marca 2014 roku w sprawie przyjęcia Gminnego programu wspierania osób 
w podeszłym wieku, niepełnosprawnych oraz niesamodzielnych na lata 2014-2018, 
a także Zarządzenia nr 11565/14 Prezydenta Wrocławia z dnia 4 sierpnia 2014 r. 
w sprawie określenia zasad postępowania przy kierowaniu osób w podeszłym wieku, niepełnosprawnych oraz niesamodzielnych do miejsc pobytu dostosowanych do ich potrzeb życiowych, MOPS rozeznał potrzeby w tym zakresie dla 12 osób i rodzin 
i wystąpił do Dyrektora Departamentu Spraw Społecznych o skierowanie ich do miejsc pobytu przystosowanych do ich potrzeb życiowych.

W 2014 roku rozpoczęto pochówki Dzieci Martwo Urodzonych we Wrocławiu. Zadanie realizują wspólnie z MOPS, Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego Wrocławia, Zarząd Cmentarzy Komunalnych we Wrocławiu, Fundacja Evangelium Vitae, Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 1 we Wrocławiu, Szpital Specjalistyczny 
im. A Falkiewicza we Wrocławiu, Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza–Radeckiego we Wrocławiu, Wojewódzki  Szpital Specjalistyczny we Wrocławiu.

W roku 2014 r. Spółka „Wrocławskie Mieszkania Sp. z o.o.” zgłosiła  603  osoby ubiegające  się o udzielenie ulgi w spłacie zadłużenia z tytułu korzystania z lokalu mieszkalnego celem potwierdzenia sytuacji materialnej przez pracownika socjalnego.

Pracownicy socjalni – zgodnie z rejonizacją -  sporządzili łącznie 162 karty informacyjne  u klientów korzystających z pomocy materialnej wypłacanej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Zarząd Zasobu Komunalnego w 2014 r. wystąpił z wnioskiem o informacje dot. 5 osób, które ubiegały się o umorzenie, odroczenie  bądź rozłożenie na raty należności pieniężnych  za opłaty mieszkaniowe. 

Zgodnie z zarządzeniem nr 8034/13 Prezydenta Wrocławia z dn. 15 lipca 2013r. 
w sprawie określenia trybu postępowania przy udzielaniu pomocy repatriantom 
i członkom ich najbliższej rodziny, zapraszanych przez Gminę Wrocław do osiedlenia się we Wrocławiu, na pisemny wniosek Dyrektora Wydziału Spraw Obywatelskich Urzędu Miejskiego Wrocławia w 2014 r. MOPS umieścił w mieszkaniach interwencyjnych znajdującym się w Ośrodku Opiekuńczo-Adaptacyjnym  „ Pensjonat dla Osób Starszych” przy ul. Kamieńskiego 190 we Wrocławiu 2 rodziny repatriantów (3 osoby).

Sekcja Informatyki MOPS w roku 2014 oprócz bieżącej pracy administracyjno-serwisowej związanej z utrzymaniem ciągłości pracy oprogramowania i infrastruktury informatycznej, przeprowadziła:

· zakup sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem i licencjami (zestawy komputerowe, drukarki, urządzenia wielofunkcyjne, skanery itp.), w postępowaniach przetargowych, na łączną kwotę: 223 892,57 zł brutto;

· zakup serwera i macierzy dyskowej na łączną kwotę: 90 651  zł brutto;

· zakup nowej strony internetowej MOPS;

· projekt scalenia 12 rozproszonych baz danych systemu informatycznego POMOST Std. (koszt  135 000 zł brutto);

· szkolenie użytkowników systemu informatycznego POMOST Std. dla 57 osób na kwotę 9200 zł brutto;

· podłączenie systemów dziedzinowych do Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Społecznego w ramach projektu Emp@tia.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej dysponuje łącznie 75 nieruchomościami 
w tym:

	Liczba nieruchomości


	Właściciel nieruchomości


	Tytuł prawny MOPS



	58
	Gmina Wrocław
	trwały zarząd

	4
	Gmina Wrocław
	umowa użyczenia

	4
	Spółdzielnia Mieszkaniowa
	umowa najmu

	5
	Od osób fizycznych
	umowa najmu

	1
	Polskie Koleje Państwowe – Oddział Gospodarowania Nieruchomościami we Wrocławiu
	umowa najmu

	1
	Hornet Nieruchomości Sp. z.o.o.
	umowa najmu

	1
	Zespół Szkół Nr 18 we Wrocławiu 
	porozumienie

	1
	Towarzystwo Budownictwa Społecznego
	umowa najmu


Sekcja ds. Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi nadzorowała w 2014 roku pracę 31 organizacji pozarządowych realizujących 49 następujących zadań:

· prowadzenie środowiskowych domów samopomocy typu A;

· prowadzenie środowiskowych domów samopomocy typu B;

· prowadzenie środowiskowych domów samopomocy typu C;

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego;

· organizowanie i prowadzenie całodobowych placówek opiekuńczo-wychowawczych;

· organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczającym rodziny zastępcze, rodzinne domy dziecka oraz placówki opiekuńczo-wychowawcze 
i regionalne placówki opiekuńczo-terapeutyczne, poprzez wspieranie procesu usamodzielnienia;

· przygotowanie i przeprowadzenie specjalistycznych szkoleń dla kandydatów do pełnienia funkcji rodzin zastępczych zawodowych i niezawodowych oraz prowadzących rodzinne domy dziecka zamieszkujących na terenie Wrocławia;

· kompleksowe wspieranie procesu usamodzielnienia dla osób dorastających 
w różnych formach pieczy zastępczej;

· prowadzenie zbiorowego żywienia w kuchniach charytatywnych i innych miejscach wydawania posiłków osobom bezdomnym i zagrożonym bezdomnością z Gminy Wrocław;

· przygotowanie Wigilii dla najuboższych mieszkańców Wrocławia;
· organizowanie i prowadzenie łaźni i magazynu wydającego odzież dla osób najuboższych i bezdomnych na terenie Gminy Wrocław;
· organizowanie i prowadzenie schronienia i magazynów wydających odzież dla osób bezdomnych posiadających ostatnie stałe zameldowanie w Gminie Wrocław;

· prowadzenie magazynów przekazujących żywność organizacjom pozarządowym prowadzącym działalność na rzecz osób najuboższych;

· prowadzenie ogrzewalni oraz realizowanie pakietu interwencyjnego dla osób bezdomnych przebywających na terenie Gminy Wrocław;

· prowadzenie noclegowni dla bezdomnych mężczyzn;

· prowadzenie Ośrodka Wsparcia dla osób bezdomnych;

· prowadzenie ośrodka realizującego w sposób zorganizowany terapię i poradnictwo na potrzeby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wrocławiu;

· prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej dla kobiet i kobiet z dziećmi;

· prowadzenie zespołu mieszkań chronionych;

· organizowanie i prowadzenie zespołu mieszkań chronionych dla kobiet matek 
z dziećmi oraz kobiet w ciąży;

· prowadzenie całodobowych domów pomocy społecznej;

· organizowanie i prowadzenie dziennego domu pomocy dla osób starszych z deficytem pamięci;

· prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej;

· prowadzenie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Środki łącznie przekazane organizacjom w 2014 roku i podlegające rozliczeniu przez Sekcję wynosiły 27 017 413,99 zł w tym:

· 7 159 191,37 zł - zadania własne Gminy,
· 2 254 182,26 zł- zadania zlecone Gminy,

· 17 281 890,36 zł - zadania własne Powiatu,
· 310 000,00 zł  - zadania zlecone Powiatowi,
· 12 150,00 zł – zadania powierzone Powiatu.

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Liczba nadzorowanych organizacji
	33
	33
	32
	33
	31

	Zadania własne Gminy [zł]
	5 748 815,00 
	3 746 987,00 
	6 374 853,00 
	6 422 836,00 
	7 159 191,37 

	Zadnia zlecone Gminy [zł]
	0,00 
	2 009 474,00 
	2 315 698,00 
	2 059 200,00 
	2 254 182,26 

	Zadania własne Powiatu [zł]
	19 520 557,00 
	19 177 311,00 
	17 669 136,00 
	15 325 071,00 
	17 281 890,36 

	Zadnia zlecone Powiatu [zł]
	412 558,00 
	308 772,00 
	344 000,00 
	310 000,00 
	310 000,00 

	Zadania powierzone Powiatowi [zł]
	0,00 
	0,00 
	0,00 
	0,00 
	12 150,00 

	Środki łącznie przekazane organizacjom [zł]
	25 681 930,00 
	25 242 544,00 
	26 703 687,00 
	24 117 107,00 
	27 017 413,99 


Dnia 1 listopada 2014 r. na okres zimowy tj. do dnia 31.03.2015 r. została otwarta całodobowa Ogrzewalnia dla osób bezdomnych (100 miejsc) prowadzona na zlecenie Gminy Wrocław przez Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta Koło Wrocławskie. Placówka usytuowana jest przy ul. Gajowickiej 62 we Wrocławiu.
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