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SPRAWOZDANIE

Z REALIZACJI ZADAŃ 
Z ZAKRESU 
WSPIERANIA RODZINY

Wrocław, marzec 2015 r.

29 listopada 2012 r. Uchwałą nr XXXV/784/12 Rady Miejskiej Wrocławia przyjęto gminny program wspierania rodziny we Wrocławiu na lata 2012-2014, odpowiadający zapisom ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz.U.2013, poz. 135 ze zm.), nakładającej na gminy obowiązek wspomagania rodzin przeżywających trudności w szeroko rozumianym obszarze „opiekuńczo – wychowawczym”. Gminny program wspierania rodziny jest również jednym z elementów realizowanej polityki prorodzinnej państwa i jest podstawą do budowania dobrego klimatu dla rodziny na szczeblu samorządowym.
Celem głównym gminnego programu wspierania rodziny na lata 2012 – 2014 było tworzenie warunków umożliwiających realizowanie polityki na rzecz wzmacniania rodziny na szczeblu lokalnego samorządu, poprzez następujące cele szczegółowe:
· Promowanie wartości rodziny – tylko prawidłowo funkcjonująca rodzina jest gwarancją rozwoju społeczeństwa, dlatego tak ważne jest wspieranie jej rozwoju oraz promocja wartości rodziny poprzez:

· promowanie i organizowanie różnorodnych form integracji rodzin i społeczności lokalnych (działania w ramach Programów Aktywności Lokalnych),

· działalność edukacyjno-informacyjna na rzecz promowania rodziny (organizowanie kursów, warsztatów, konferencji).
· Wspieranie rodziny w jej prawidłowym funkcjonowaniu – biorąc pod uwagę, że rodzina jest głównym środowiskiem funkcjonowania swoich członków, a przede wszystkim rozwoju dziecka i stanowi naturalne środowisko wychowawcze, w którym dziecko uczy się żyć i postępować w określony sposób, należy w sytuacjach kryzysowych, gdy rodzina nie jest w stanie poradzić sobie z problemami, udzielić jej pomocy poprzez stworzenie sprawnie funkcjonującego systemu poradnictwa specjalistycznego oraz terapii rodzinnej.

Jednostką odpowiedzialną za koordynację zadań związanych ze wspieraniem rodziny na terenie Wrocławia, jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (MOPS). 

Sprawozdanie z realizacji zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z zakresu wspierania rodziny w 2014 roku.

W 2014 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu, w ramach gminnego program wspierania rodziny, szczególną uwagą (tak jak w latach poprzednich) objął rodziny z dziećmi, które miały trudności w poszukiwaniu rozwiązań trudnej sytuacji życiowej.
Wzmocnienie kondycji rodzin nieradzących sobie z trudami rodzicielstwa lub opieki nad dziećmi, promocja pozytywnych wzorców w rodzinie i prawidłowych ról społecznych, jak również zmniejszanie obszarów marginalizacji rodzin w różnych sferach życia, to przykładowe obszary działań MOPS we Wrocławiu.
Realizowane przez MOPS działania odpowiadały zapisom ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Nie można bowiem zapominać, że orientacja na rodzinę odczuwającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych odnalazła swoje odzwierciedlenie w katalogu powodów udzielania pomocy społecznej (art. 7 Ustawy o pomocy społecznej, Dz. U z 2015 poz. 163.). Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w preambule mówi o tym, że celem jest wsparcie rodzin doświadczających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo wychowawczych oraz stworzenie możliwości powrotu dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej do rodziny biologicznej.
Szczegółowy opis działań realizowanych przez MOPS we Wrocławiu w ramach wspierania rodziny, w nawiązaniu do zadań przewidzianych do realizacji na lata 2012 – 2014.
W celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych dziecka oraz zapobieganiu powstawania sytuacji kryzysowych wymagających interwencji oraz rozwiązaniu już istniejących sytuacji kryzysowych podjęto następujące działania:
1. Wdrażanie i rozwój asystentury rodzinnej. 
W strukturach MOPS w roku 2014 na umowę zadaniową zatrudnionych było 7 asystentów rodziny (5 etatów). Każdy z asystentów rodziny współpracował z 10-14 rodzinami. Ponadto od kwietnia 2014 r. w ramach projektu systemowego Wrocław Miastem Aktywnych zatrudniono na umowę zlecenie 16 asystentów rodziny. W ramach projektu WMA asystenci współpracowali z 83 rodzinami. W roku 2014 do współpracy z asystentami rodziny skierowano łącznie 155 rodzin. Szczegółowy wykaz rodzin objętych wsparciem asystenta w poszczególnych Zespołach Terenowej Pracy Socjalnej przedstawia Wykres nr 1.
Wykres nr 1. Liczba rodzin objętych asystenturą w roku 2014 [N=155]
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Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań asystentów rodzinnych za rok 2014.
Rodziny współpracujące z asystentem opiekowały się bezpośrednio lub pośrednio 377 dziećmi w wieku do 18 roku życia (Wykres nr 2).

Wykres nr 2. Łączna ilość dzieci do 18 roku życia [N=377]
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Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań asystentów rodzinnych za rok 2014.
Podobnie jak w latach poprzednich, tak i w roku 2014 asystenci rodziny skierowani zostali do rodziców biologicznych, których dzieci umieszczone zostały w systemie pieczy zastępczej (o czym mówi art. 10 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej Dz.U.2013, poz. 135 ze zm.). Tabela nr 1 przedstawia zestawienie liczbowe rodzin, do których został skierowany asystent rodziny, w sytuacji, kiedy dzieci przebywały w pieczy zastępczej.

Tabela nr 1. Ilość rodzin, do których został skierowany asystent rodziny, w sytuacji umieszczenia dzieci w systemie pieczy zastępczej. 
	ROK
	ILOŚĆ RODZIN
	ILOŚĆ DZIECI

	2012
	10
	20

	2013
	8
	14

	2014
	30
	46


 Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
Do głównych zadań asystenta rodziny należało:

· opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną;
· prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną;

· udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej i w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

· udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych, psychologicznych, wychowawczych;

· motywowanie członków rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomoc w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej;

· prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci;

· dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny (nie rzadziej, niż co pół roku);
· monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną;

· sporządzanie na wniosek sądu opinii o rodzinie i jej członkach;

· współpraca z podmiotami działającymi na rzecz rodziny;

· podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodziny.
Asystent rodziny, realizując swoje zadania, odpowiedzialny był za koordynowanie działań zmierzających do poprawy sytuacji rodziny. 
W roku 2014 zakończono współpracę z 77 rodzinami, z tego w 50 rodzinach zrealizowano cele i osiągnięto efekty, w 1 rodzinie cele zostały zrealizowane częściowo, w 19 rodzinach zakończono współpracę z powodu braku gotowości do zmiany i nie zrealizowano zaplanowanych celów, w przypadku 3 rodzin przekierowano pracę na inną formę wsparcia. W pozostałych 4 rodzinach konieczna jest dalsza współpraca zmierzająca do osiągnięcia zaplanowanych celów. 
Poniższa tabela przedstawia wybrane zagadnienia dotyczące asystenta rodziny w latach 2012 – 2014.
Tabela nr 2. Zestawienie liczby rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny w latach 2012-2014
	Liczba rodzin, które korzystały z usług asystenta rodziny.
	Ogółem
	2012 rok
	2013 rok
	2014 rok

	
	
	131
	135
	155

	
	W tym 
	Zobowiązane przez Sąd
	3
	10
	17

	Liczba rodzin objęta wsparciem asystenta rodziny.
	Do 3 miesięcy
	7
	5
	7

	
	Powyżej 3 do 12 miesięcy
	117
	24
	121

	Liczba rodzin, z którymi asystent rodziny zakończył współpracę.
	W tym
	Ze względu na osiągnięte cele
	0
	91
	48

	
	
	Ze względu na zaprzestanie współpracy
	5
	4
	8


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań asystentów rodzinnych za lata 2012-2014.
Wykres nr 3. Przyczyny zakończenia współpracy z rodzinami.
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 Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań asystentów rodzinnych za rok 2014.
Asystenci rodziny w roku 2014 w zależności od potrzeb uczestniczyli w zespołach problemowych oraz w grupach roboczych dot. problematyki przemocy w rodzinie. W skład zespołu problemowego i grup roboczych oprócz asystenta rodziny wchodził pracownik socjalny, kurator społeczny lub zawodowy, pedagog szkolny, psycholog, specjalista ds. aktywizacji społeczno - zawodowej, kierownik CPSR, dyrektor i pracownik socjalny Wrocławskiego Centrum Opieki, Wychowania i Adopcji oraz w jednostkowych przypadkach przedstawiciele rodziny, na rzecz, której powołano zespół. 
Asystenci rodziny podjęli się również zorganizowania i przeprowadzenia w grudniu artystycznych warsztatów edukacyjnych, których celem było wzmocnienie więzi emocjonalnych w rodzinie i grupie, organizacja czasu wolnego. W zajęciach uczestniczyło 5 rodzin (rodzice z dziećmi).

Dodatkowo rodziny korzystające ze wsparcia asystentów rodziny w ramach projektu „Wrocław Miastem Aktywnych” wzięły udział w warsztatach wyjazdowych (19 rodzin) oraz w zajęciach akademii rodzica (14 rodzin). Ponadto 53 rodziny odbyły konsultacje psychologiczne lub pedagogiczne, świadczone przez konsultantów CPSR. 
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej dokładnie określiła zadania asystenta rodziny. Realizacja tych obowiązków nie mogła jednak odbyć się bez wnikliwego rozpoznania problemów i obszarów, w których umiejętności członków rodzin nie są wystarczające, by rodzina funkcjonowała poprawnie. Wiedza na temat obszarów dysfunkcji przekłada się na dobór metod i „narzędzi” pomocowych, i tym samym wpływa na ostateczne rezultaty pracy z rodziną.

W roku 2014 zdiagnozowano w rodzinach różne obszary problemowe, które w znaczny sposób ograniczały lub uniemożliwiały prawidłowe funkcjonowanie rodzin w szeroko rozumianym życiu społecznym.

Wykres nr 4 ilustruje liczbę rodzin, w których asystenci rodziny odnotowali poszczególne obszary problemowe. 

Wykres nr 4. Obszary dysfunkcji rodzin. 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań asystentów rodzinnych za rok 2014.
Najczęściej odnotowanym zagrożeniem dla prawidłowego funkcjonowania rodzin był brak umiejętności opiekuńczo-wychowawczych. 

Na kolejnym miejscu znajdują się problemy związane z brakiem wyuczonych prawidłowych wzorców wychowawczych. Zdiagnozowano również problemy w obszarze przemocy w rodzinie, problemy związane z uzależnieniami (alkohol) oraz problemy zdrowotne.
Zdiagnozowanie obszarów problemowych w rodzinach, które korzystają z pomocy asystenta, rodziny stanowił punkt wyjścia w procesie skutecznego pomagania rodzinom. Na ich podstawie asystenci rodziny formułowali cele i opracowywali plan pracy z podopiecznymi. 
Metody pracy asystenta rodziny: 

· wspieranie, 
· motywowanie, 
· towarzyszenie, 
· edukowanie, 
· pomaganie, 
· wzmacnianie, 
· uczenie, 
· monitorowanie, 
· zabezpieczanie i realizowanie wielu innych zadań, które miały wpisywać się w strategię racjonalnego pomagania. 
Celem tych wielorakich prac, było zminimalizowanie obszarów dysfunkcji, zredukowanie niewydolności rodzin we wcześniej zdiagnozowanych sferach życia, w takim celu i w takim stopniu, by przygotować świadczeniobiorców do rozwiązywania problemów we własnym zakresie lub przy niewielkim wsparciu ze strony pracowników różnych instytucji. Innymi słowy, celem wielopłaszczyznowych strategii podejmowanych przez asystentów rodzin było wzmocnienie kompetencyjne rodzin, by podejmowały samodzielne próby radzenia sobie z różnymi sytuacjami życiowymi.
W obszarze problemów opiekuńczo-wychowawczych podjęte działania zorientowane były na: pomoc dzieciom w odrabianiu lekcji, edukację w zakresie organizowania dzieciom czasu wolnego, modelowania sytuacji wychowawczych, prowadzenia zabaw edukacyjnych itp. Deficyty w obszarze prawidłowego prowadzenia domu (prowadzenia gospodarstwa domowego) były uzupełniane poprzez naukę gospodarowania budżetem, umiejętności sprzątania, dbania o dom i higienę. Asystenci pomagali rodzinom również w sprawach formalno-prawnych poprzez towarzyszenie w sądzie, w uregulowaniu spraw urzędowych, w przygotowaniu i wypełnieniu pism urzędowych. Angażowali się również w poprawę sytuacji zdrowotnej rodzin poprzez edukację zdrowotną, motywowanie do podjęcia leczenia, w tym umawianie wizyt lekarskich i towarzyszenie rodzinom podczas wizyt lekarskich. 
Działania asystentów rodziny, zwłaszcza na początku tworzenia „relacji” pomiędzy asystentem rodziny a beneficjentem i członkami jego rodziny, zorientowane były również na budowaniu zaufania sprzyjającego sytuacji „otwartości” i szczerości we wzajemnych kontaktach, jak również współdziałaniu z przedstawicielami różnych instytucji, angażujących się w proces „pomagania” rodzinom (pedagogami, kuratorami, pracownikami socjalnymi itp.).

Ważnym elementem analizy wsparcia asystenta rodziny było rozpoznanie rezultatów pracy, wyników współdziałania pomiędzy wspieranymi a wspierającymi. Efekty tej złożonej interakcji zostały zawarte w dokumentacji prowadzonej przez asystentów rodzin. Podobnie jak w przypadku problemów i podejmowanych działań, bardzo zróżnicowany i wielowymiarowy jest wachlarz cząstkowych „rezultatów” pracy i wysiłku asystentów rodzin, który podejmowali na rzecz wzmocnienia kompetencyjnego podopiecznych. 

Efekty pracy asystentów rodziny można było ocenić podczas podsumowania sytuacji rodziny oraz na podstawie ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych wśród beneficjentów projektu „Wrocław Miastem Aktywnych”. Na uwagę zasługuje fakt, że w ponad 50 rodzinach zakończono współpracę z powodu osiągnięcia zamierzonych celów, a więc wyeliminowania problemów dominujących, które uniemożliwiały prawidłowe funkcjonowanie rodziny lub przekierowano rodziny na inną formę wsparcia (np. psycholog, pedagog). Świadczy to o tym, że rodziny nie potrzebują już intensywnej współpracy z asystentem, ale podtrzymanie wypracowanych efektów przez innych specjalistów i z mniejszą częstotliwością. Można wysunąć wniosek, że umocniła się zdolność sprawcza rodzin, a tym samym możliwość przeciwdziałania własnej bezradności. Można przypuszczać, że jeśli podobny problem wystąpi w przyszłości, to rodzina będzie w stanie samodzielnie go rozwiązać.
Rodziny chętnie dzieliły się swoimi spostrzeżeniami, również podczas rozmów bezpośrednich na temat pracy asystenta rodziny. Badani odnieśli się do kwestii zasadności jego roli w całym procesie pomagania. Spostrzeżenia rodzin, które korzystały ze wsparcia asystenta rodziny w roku 2014 są bardzo zbliżone do tych z lat poprzednich.
Przykładowe wypowiedzi badanych: 

· „dzięki asystentowi stosunki wewnątrzrodzinne uległy poprawie, wyciszeniu i uspokojeniu”;

· „uwierzyłam w swoje siły, jako matka”;

· „dzięki asystentowi poznałam metody i techniki wychowawcze i nauczyłam się stosować je w praktyce”; 

· „poprawiłam relacje z partnerem, rzadziej się kłócimy, częściej rozmawiamy wspólnie ustalamy postępowanie wobec dzieci”;
· „asystent pomógł moim dzieciom w odrabianiu lekcji, co było dla mnie dużą pomocą” .
Ponadto w ramach projektu systemowego „Wrocław Miastem Aktywnych” podjęte zostały działania zmierzające do zwiększenia umiejętności opiekuńczo - wychowawczych oraz prawidłowego funkcjonowania rodziny. Zorganizowano warsztaty kompetencji wychowawczych Akademia Rodzica, w których łącznie wzięło udział 28 osób dorosłych i 31 dzieci. 

Celem warsztatów było podniesienie kompetencji wychowawczych rodziców i poprawienie relacji rodzic – dziecko. Zajęcia podzielone zostały na kilka modułów: 

1) Moduł zajęć wychowawczych – zajęcia były realizowane wg programu „Szkoła dla Rodziców i Opiekunów” rekomendowanego przez Ośrodek Rozwoju Edukacji MEN, PARPĘ i Krajowe Biuro ds. Narkomanii (tematy: integracja grupy, stawianie granic dzieciom, radzenie sobie z własnymi uczuciami, jak pomagać dzieciom w radzeniu sobie z uczuciami?, zachęcanie dzieci do współpracy, wspieranie usamodzielnienia dzieci, karanie – co zamiast kar?, rozwiązywanie konfliktów, role w rodzinie – jak pomóc dziecku uwolnić się od grania ról?, pochwały wzmacniające poczucie własnej wartości u dzieci; podsumowanie). 

2) Moduł zajęć relaksacyjnych – zajęcia doskonalące samoświadomość rodziców, kształtujące umiejętności: aktywnego odpoczynku i dbania o siebie w codziennych obowiązkach (m.in.: techniki i ćwiczenia relaksacyjne, nauka redukowania stresu i rozładowywania negatywnych emocji, aktywny odpoczynek).

3) Moduł zajęć opiekuńczych – zajęcia z zakresu pierwszej pomocy, higieny i zbilansowanej diety.
4) Moduł zajęć artystycznych – celem zajęć była prezentacja i nauka różnych form aktywnego spędzania czasu z dziećmi, zdobycie umiejętności wzbogacania i urozmaicania im wolnego czasu. 

5) Moduł zajęć prawnych – zajęcia edukacyjne z zakresu praw i obowiązków rodziców. 

Jako osobny typ wsparcia zrealizowano 12-dniowe wyjazdowe warsztaty kompetencji społecznych dla rodziców z dziećmi. Odbyły się w Mrzeżynie nad morzem i wzięło w nich udział 125 osób (40 rodziców i 85 dzieci). W trakcie wyjazdu uczestnicy korzystali z 40 godzin zajęć dydaktycznych - warsztatów. Oprócz tego uczestnicy każdego dnia mogli korzystać z indywidualnych konsultacji psychologicznych. Celem warsztatów było: 

1) zmniejszenie u uczestników barier i rozwinięcie podstaw sprzyjających lepszemu funkcjonowaniu w społeczeństwie,
2) zwiększenie u uczestników wiedzy na temat ich cech, typowych zachowań, emocji w kontakcie z innymi osobami, a przede wszystkim z własnymi dziećmi,

3) zwiększenie u uczestników wiedzy na temat metod wychowawczych,

4) pogłębienie u uczestników umiejętności wspólnego spędzania czasu
i komunikowania się z dziećmi, poprawienie relacji między rodzicami 
a dziećmi,

5) zwiększenie kompetencji społecznych (np. umiejętność pracy w grupie, asertywność, komunikacja), 

6) polepszenie u uczestników komunikacji z otoczeniem, 

7) diagnoza indywidualnych (osobistych) przyczyn trudności w kontaktach uczestników z innymi. 

2. Wspieranie i rozwój poradnictwa rodzinnego (psychologicznego 
i pedagogicznego)
Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne w MOPS było realizowane przez pracowników Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny. 
Ze specjalistycznego poradnictwa psychologicznego oraz pedagogicznego korzystali w 2014 roku przede wszystkim klienci MOPS oraz mieszkańcy Wrocławia. 
Poradnictwa udzielano zarówno w siedzibie Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny (993 razy) oraz w miejscu zamieszkania klienta (611 razy). 
Konsultanci podejmowali także działania w interwencjach kryzysowych na rzecz 
7 rodzin. Ogółem pracą psychologiczną objęto 681 osób, a pracą pedagogiczną 151 osób. Na rzecz projektu WMA konsultacje psychologiczne przeprowadzono 
z 72 klientami MOPS. Ponadto konsultanci przeprowadzili 98 konsultacji indywidualnych z pracownikami socjalnymi, włączali się w prace grup roboczych w zakresie problematyki dotyczącej przemocy 457 razy (na rzecz 188 rodzin) oraz uczestniczyli w zespołach problemowych, mających na celu pomoc w rozwiązaniu trudnej sytuacji rodzin 55 razy (na rzecz 25 rodzin).

Konsultanci pedagodzy i psychologowie w roku 2014 podejmowali działania skierowane zarówno do poszczególnych członków rodzin, jak i całych systemów rodzinnych. 
Z konsultacji specjalistów korzystały osoby posiadające dzieci, mające problemy nie tylko wychowawcze, ale przede wszystkim rodzinne, które przekładały się bezpośrednio na zachowanie dzieci i występujące u nich zaburzenia. Konsultanci realizowali swoje działania poprzez indywidualny kontakt z klientem w czasie stałych dyżurów psychologów i pedagogów w różnych placówkach MOPS, ułatwiając tym samym dostęp do specjalisty. Konsultacje koncentrowały się na problematyce wychowawczej, relacjach rodzinnych oraz wsparciu w sytuacji kryzysu.

Ponadto działaniami konsultantów psychologów i pedagogów objęte zostały rodziny, w których doszło do umieszczenia dziecka lub dzieci w systemie pieczy zastępczej, a praca z nimi polegała na motywowaniu i ukierunkowywaniu działań mających na celu odzyskanie dzieci i zadbanie o ich prawidłowy rozwój 
i wychowanie. Szczegółowy wykaz problemów zdefiniowanych w rodzinach obrazuje tabela nr 3.
Tabela nr 3. Problemy zdefiniowane w rodzinach.
	Rodzaj problemu
	Ilość rodzin

	Osoby po zakładzie karnym
	4

	Pomoc lekarza psychiatry
	8

	Sprawca przemocy
	14

	Zaburzenia psychiczne
	24

	Niebieska karta
	33

	Niepełnosprawność
	33

	Uzależnienia
	38

	Ofiara przemocy
	41

	Samotne macierzyństwo
	76


	Bezrobocie
	89

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych
	131


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
Specjaliści udzielali także wsparcia bezpośrednio w środowisku w ramach tzw. interwencji i interwencji kryzysowej. Możliwe więc było dotarcie do środowisk, gdzie klient miał trudności z samodzielnym udaniem się do konsultanta (ze względu na chorobę lub trudności w zapewnieniu opieki dla osób zależnych). Łącznie specjaliści objęli wsparciem 203 rodziny z dziećmi, co obrazuje poniższa tabela nr 4.
Tabela nr 4. Roczne sprawozdanie ilościowe z poradnictwa na rzecz  rodzin z dziećmi za rok 2014.
	Komórka

Organizacyjna
	Ilość rodzin
	Ilość osób w rodzinie
	Ilość dzieci w rodzinach
	Ilość dzieci poza rodziną

	ZTPS 1
	30
	135
	75
	8

	ZTPS 2
	41
	168
	94
	6

	ZTPS 3
	17
	84
	50
	0

	ZTPS 4
	10
	34
	17
	4

	ZTPS 5
	15
	54
	26
	1

	ZTPS 6
	11
	40
	21
	2

	ZTPS 7
	16
	79
	50
	5

	ZTPS 8
	11
	55
	31
	7

	ZTPS 9
	17
	65
	39
	3

	ZTPS 10
	17
	59
	25
	2

	ZOBU, NCWS, CPSR, DRPZ
	18
	74
	41
	6

	SUMA
	203
	847
	469
	44


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
W roku 2014 dwóch pracowników MOPS podjęło się działań mediacyjnych na rzecz rodzin. 
Stały wzrost skuteczności oraz ukierunkowania wsparcia na potrzeby klienta (te zgłaszane i te diagnozowane przez osoby pracujące z rodziną) zapewniała wymiana informacji w formie superwizji wewnętrznej i zewnętrznej - grupowej. 

Trudnością pracy z rodzinami jest niska motywacja wielu osób korzystających z pomocy. Można odnieść wrażenie, że udział w spotkaniach jest podyktowany lękiem przed utratą pomocy finansowej. Wiele rodzin żyje w skrajnie trudnych warunkach mieszkaniowych i materialnych. Zaniedbania środowiskowe i rodzinne sięgają wcześniejszych pokoleń. Czynniki te wpływają hamująco na możliwości pomocy rodzinom. 

W roku 2014 poszerzona i wzbogacona została oferta warsztatowa skierowana do rodziców i rodziców z dziećmi. W roku 2014 przeprowadzono następujące warsztaty:

· Warsztaty edukacyjne dla rodziców dzieci 0-10 lat;

· Warsztat z zakresu psychologii rozwojowej dzieci 0-10 lat;

· Warsztat z zakresu psychologii rozwojowej dzieci w okresie dorastania; 
· Warsztaty edukacyjno-wspierające: „Komunikacja w rodzinie”, „Normy i zasady. Opracowanie i wprowadzanie systemu zasad domowych”, „Wychowanie bez przemocy”;

· Warsztat „My rodzice nastoletnich dzieci”;

· Warsztat „Szczęśliwy rodzic to szczęśliwe dziecko”; 
· Warsztat „Mów tak, żeby dziecko cię usłyszało–metoda porozumienia bez przemocy” – 3 cykle warsztatowe; 
· Warsztaty edukacyjne dla rodziców z psychologii rozwojowej dzieci 1-12 r.ż.;

· Warsztaty edukacyjne dla rodziców dzieci w wieku 0-18 lat. 
Łącznie z warsztatów skorzystało 75 osób.

Warsztaty przeprowadzone przez konsultantów pedagogów i psychologów były ocenione pozytywnie. Biorąc pod uwagę zgłoszone uwagi w roku 2015 planowane jest zorganizowanie zajęć cyklicznych w godzinach dopołudniowych, o czasie trwania wydłużonym do 4 godzin. W przypadku zajęć popołudniowych czas trwania (3 godziny) nie ulegnie zmianie. Uczestnicy warsztatów deklarowali chęć udziału w warsztatach w 2015 roku i kontynuowanie poszerzenia swojej wiedzy i umiejętności wychowawczych. Proponowali tematy warsztatów na przyszłe zajęcia m.in. dotyczące wychowania nastolatków, granic w wychowaniu dzieci, radzenia sobie z własną złością, komunikowania się z partnerem, postępowania w sytuacjach konfliktowych i rywalizacji między rodzeństwem. Propozycje te również zostaną uwzględnione w planie pracy na rok 2015. 

Przeważającą część uczestników warsztatów stanowili beneficjenci Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych „dwa plus trzy jeszcze więcej”. W warsztatach brały również udział osoby kierowane przez asystentów rodziny. Motywacja i zaangażowanie tych dwóch grup różni się. Pozostaje do rozwiązania kwestia zmotywowania rodzin korzystających z pomocy asystenta do korzystania z oferty edukacyjnej.

3. Wsparcie dla rodzin wielodzietnych.
Jednym z priorytetowych programów, który ma wesprzeć rodzinę w wypełnianiu jej funkcji, poprawić jakość życia jej członków i zwiększyć szanse rozwojowe dzieci jest realizowany od 2005 r. Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych „dwa plus trzy i jeszcze więcej”, przyjęty Uchwałą Nr XXXV/2333/05 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 17 marca 2005 r. 

Założenia i cele Programu wysoce wpisują się w cele gminnego programu wspierania rodziny na lata 2012-2014.

W 2014 roku do Programu przystąpiły 542 nowe rodziny.
Od września 2005 roku (od początku realizacji Programu) do końca 2014 roku deklarację uczestnictwa w Programie wypełniło 4.858 rodzin, z tego 599 rodzin przestało spełniać kryteria (dzieci ukończyły 24 lata lub rodzina wyprowadziła się z Wrocławia), ostatecznie na dzień 31 grudnia 2014 roku liczba rodzin uczestniczących w Programie wyniosła 4.259 (9.129 – liczba rodziców/opiekunów; 16.111 - liczba dzieci w rodzinach – łącznie 25.240 uczestników Programu).

W 2014 roku ważność Karty Rodzina Plus przedłużyły 1.664 rodziny, wypełniając ankietę ewaluacyjną.

W 2014 roku zostały wdrożone i zrealizowane wszystkie formy wsparcia i pomocy zawarte w ofercie Programu, w tym: 

· formy pomocy finansowej dla rodzin spełniających kryteria dochodowe zgodne z ustawą o pomocy społecznej - pomoc finansowa na: żywność, odzież, obuwie, wyposażenie do szkoły, wypoczynek letni i zimowy, opłaty mieszkaniowe i inne; 

· bezpłatne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, rodzinne, prawne, socjalne i dla osób bezrobotnych; 

· warsztaty edukacyjne dla rodziców;

· zorganizowano grupy uczestników na: Mikołajki, imprezy sportowe, warsztaty „pośpiewaj mi mamo, pośpiewaj mi tato”, wycieczkę pociągiem retro, spektakl w WCTD, bezpłatne wejścia na kryte baseny w szkołach podstawowych; 
· bezpłatne przejazdy dla rodziców i dzieci środkami komunikacji miejskiej na wszystkich liniach w soboty, niedziele i święta;

· bezpłatne przejazdy 2 kl. pociągów osobowych Kolei Dolnośląskich i Przewozów Regionalnych w soboty, niedziele i święta w granicach miasta Wrocławia;

· wstęp do ZOO w cenie 50 zł dla całej rodziny, niezależnie od ilości dzieci, w każdy dzień tygodnia; 

· bezpłatne warsztaty teatralno-plastyczne dla dzieci i młodzieży organizowane przez Wrocławskie Centrum Twórczości Dziecka oraz warsztaty ceramiki, malarstwa i grafiki organizowane przez Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Młodzieży Wrocławska Galeria Młodych;

· ulgowe bilety wstępu na kąpieliska codziennie przez cały sezon;

· bezpłatny wstęp na baseny udostępniane przez wybrane szkoły podstawowe;

· ulgowe bilety na rejsy po Odrze parostatkami Wiktoria i Nereida;

· ulgowe bilety wstępu w dni robocze na Opatowicką Wyspę Przygody;

· bezpłatny wstęp na Wieżę Widokową w Bazylice Mniejszej p.w. św. Elżbiety;

· bezpłatny wstęp do Centrum Poznawczego dla 4 osób w rodzinie, dla pozostałych osób wstęp w cenie biletu ulgowego;

· wstęp w cenie Biletu Rodzinnego do Humanitarium bez konieczności dopłat za wstęp dzieci;

· wstęp w cenie Biletu Rodzinnego do Wrocławskiego Parku Wodnego bez konieczności dopłat za wstęp dzieci;

· ulgowe bilety do teatrów: Współczesnego, Polskiego, Lalek oraz Centrum Sztuki Impart, Teatru Muzycznego Capitol, Opery Wrocławskiej i Filharmonii Wrocławskiej;

· bezpłatny wstęp lub ulgowe bilety do muzeów i na wystawy w galeriach;

· bezpłatne badania i rehabilitacja wad postawy dla dzieci i młodzieży do 18 roku życia w Centrach Korekcji Wad Postawy;
· preferencje przy rozpatrywaniu wniosków na turnusy rehabilitacyjne dla osób z Rodzin Plus posiadających orzeczenie o niepełnosprawności;
· bezpłatne szczepienia przeciw grypie, meningokokom, pneumokokom i rotawirusom (ograniczona ilość, akcja realizowana w wyznaczonej placówce w okresie jesienno-zimowym);
· pomoc dzieciom w nauce świadczona przez wolontariuszy;

· zorganizowanie dla 400 dzieci z Rodzin Plus imprezy mikołajkowej 
w Sali Audytoryjnej przy Centrum Kongresowym we Wrocławiu, ul. Wystawowa 1.

W 2014 roku podpisano 19 porozumień z prywatnymi oferentami, którzy zapewniają dla Rodzin Plus ulgi na zakup swoich produktów i usług.
Należy zwrócić uwagę, że od czerwca 2014 r., realizowany jest rządowy program dla rodzin wielodzietnych, który wprowadzony został Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 16 czerwca 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz.U.2014 rok poz. 755). Od 1 stycznia 2015 r. Program realizowany jest w oparciu o Ustawę o Karcie Dużej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 r. Do dnia 31 grudnia 2014 roku wniosek o wydanie Karty Dużej Rodziny złożyło 1.405 rodzin wielodzietnych. Od 
16 czerwca do 31 grudnia 2014 roku wydano 5.076 Kart dla 1.000 rodzin, w tym 1.890 Kart dla rodziców/opiekunów i 3.186 Kart dla dzieci.

Karta przysługuje rodzinom z przynajmniej trójką dzieci, niezależnie od dochodu. Karta jest wydawana bezpłatnie, każdemu członkowi rodziny. Rodzice mogą korzystać z karty dożywotnio, dzieci - do 18 roku życia lub do ukończenia nauki, maksymalnie do osiągnięcia 25 lat. Osoby niepełnosprawne otrzymają kartę na czas trwania orzeczenia. Dzięki Ogólnopolskiej Karcie Dużej Rodziny rodziny wielodzietne mogą korzystać z systemu ulg i zniżek w całej Polsce. Z założenia karta ma promować wielodzietność, a także ma wspierać rodziny wielodzietne.

Wśród propozycji, z których rodziny mogą korzystać dzięki Ogólnopolskiej Karcie Dużej Rodziny wymienić należy zniżki dotyczące:

· opłat za wyrobienie paszportów,

· przejazdów PKP,

· wstępu do Parków Narodowych,

· usług sieci PLAY,

· zakupu w sieciach handlowych Alma, Carrefour,
· zakupu biletów do teatrów, muzeów, obiektów sportowych.
Ewaluacja Programu „dwa plus trzy i jeszcze więcej” za 2013 rok przeprowadzona w 2014 roku objęła 1.664 rodziny. Informację o najczęściej wskazywanych w ankiecie ewaluacyjnej formach wsparcia i pomocy dostarcza wykres nr 5. 
Wykres nr 5. Korzystanie Rodzin Plus z różnych form pomocy [N=1664].
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Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ankiet ewaluacyjnych za rok 2014.
O skuteczności realizowanych form wsparcia i pomocy w ramach Programu „dwa plus trzy i jeszcze więcej” świadczy zadowolenie jego beneficjentów, wyrażone w ankiecie ewaluacyjnej (wykres nr 6). 
Wykres nr 6. Poziom zadowolenia rodzin z udziału w Programie. 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ankiet ewaluacyjnych za rok 2014.
4. Inicjowanie i rozwój działań na rzecz społeczność lokalnej poprzez Programy Aktywności Lokalnej oraz rozwój metody środowiskowej.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej poprzez Programy Aktywności Lokalnych w ramach projektu systemowego „Wrocław Miastem Aktywnych” realizuje różne formy integracji rodzin i społeczności lokalnych. W roku 2014 funkcjonowało 12 Programów Aktywności Lokalnej dla poszczególnych rejonów miasta.
Programy te skierowane były do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, a w szczególności do:

· osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej,

· kobiet samotnie wychowujących dzieci,

· kobiet dotkniętych przemocą w rodzinie,

· kobiet i mężczyzn długotrwale bezrobotnych,

· osób niepełnosprawnych,

· osób niezdolnych do pracy,
· osób bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

W 10 Zespołach Terenowej Pracy Socjalnej i Zespole ds. Osób Bezdomnych i Uchodźców MOPS realizowane były Programy Aktywności Lokalnej (PAL). Objęto nimi 211 uczestników (liczba większa niż zakładano ze względu na rezygnacje uczestników) oraz osoby z otoczenia. Programy były wspierane licznymi działaniami środowiskowymi tj. festynami integracyjnymi z różnorodnymi atrakcjami dla całych rodzin, wyjściami integracyjnymi i edukacyjnymi (m.in. do teatru, na kręgle) wyjazdami integracyjno-edukacyjnymi (np. do Książa), rodzinnymi wycieczkami edukacyjnymi po Wrocławiu, spotkaniami społecznymi, obywatelskimi i partnerskimi oraz spotkaniami mającymi na celu integrację seniorów z młodzieżą, a także seminariami dotyczącymi przeciwdziałania przemocy w rodzinie jak również wolontariatu. 

W ramach Programów Aktywności Lokalnej w trzech Zespołach Terenowej Pracy Socjalnej (ZTPS 4/7/10 ) uruchomiono Pracownie Rodzinne, w ramach których porad udzielali: psycholog, prawnik, specjalista ds. rodziny oraz specjalista ds. uzależniania i współuzależnienia alkoholowego, a także specjalista ds. pomocy społecznej. Podczas pełnionych dyżurów udzielono 488 porad indywidualnych w zakresie: 

· poradnictwa rodzinnego, dotyczącego więzi emocjonalnych i relacji pomiędzy członkami rodzin – zaburzone więzi, problemy w komunikacji; 

· rozwiązywania sytuacji konfliktowych i kryzysowych w rodzinie, trudności wychowawczych wynikających z przemian rozwojowych dziecka oraz sytuacji traumatycznych, których doświadczyło; 

· spraw opiekuńczo-wychowawczych i pełnienia ról rodzicielskich; 

· współżycia społecznego, rozwodów i konsekwencji prawnych związanych z rozwiązaniem małżeństwa; 

· alimentów na dziecko; 

· ustalenia ojcostwa, ubezwłasnowolnienia członka rodziny oraz praw i obowiązków opiekuna prawnego; 

· popełnienia wykroczenia przez nieletniego, władzy rodzicielskiej i sposobie jej wykonania; 

· poradnictwa rodzinnego i małżeńskiego dotyczącego poprawy komunikacji między członkami rodziny; 

· poradnictwa dotyczącego rozwoju emocjonalnego; 

· poradnictwa z zakresu rozpoznania i diagnozowania rodzaju i stopnia uzależnienia;

· poradnictwa dla osób współuzależnionych oraz członków rodzin dotkniętych problemem uzależnienia;

· poradnictwa wychowawczego (rozwiązywania problemów wynikających z indywidualności i przemian rozwojowych dziecka) ze szczególnym podkreśleniem zasad konsekwencji w procesie wychowania i budowania poprawnych relacji. 

Ze względu na specyfikę Wrocławia, tj. wielość grup i społeczności oraz różnorodność występujących w nich problemów, w zależności od specyfiki i potrzeb rejonu, Programy Aktywności Lokalnej w każdym obszarze miasta przyczyniały się do poprawy jakości życia mieszkańców, przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu, stworzeniu silnych społeczności lokalnych oraz promowaniu wartości rodziny.
5. Inicjowanie i rozwój działań na rzecz aktywizacji społeczno–zawodowej.
Członkowie rodzin, podobnie jak w latach poprzednich, mogli korzystać ze wsparcia w zakresie szeroko rozumianej aktywizacji społecznej. Na terenie Wrocławia funkcjonuje 5 Punktów Aktywizacji Społeczno-Zawodowej (PASZ), świadczących pomoc w zakresie:

· rozpoznania istniejących trudności i poznanie ich przyczyny,
· podjęcia odpowiednio skutecznych decyzji,
· dotarcia do innych specjalistów,
· budowania gotowości do zmian,
· zmiany postawy wobec sytuacji pozostawania bez zatrudnienia,
· odkrywania zasobów i zbilansowania kompetencji zawodowych,
· zrozumienia aktualnych wymogów otwartego rynku pracy,
· przygotowania się do poszukiwania pracy,
· poznania aktywnych metod szukania pracy,
· zaplanowania i dostosowania działań do możliwości ograniczeń,
· uwolnienia się od mitów i obiegowych opinii o szukaniu pracy,  

· dotarcia do informacji zawodowej,
· wspierania rodziców w wypełnianiu ról opiekuńczo – wychowawczych,
· rozpoznania problemów rodzinnych,
· edukowania rodziców by radzili sobie w sytuacjach dnia codziennego,
· budowania pozytywnych relacji w rodzinie.
W 2014 roku poradnictwem specjalistycznym w PASZ objęto 600 osób (1.343 osoby w rodzinie) w tym 316 kobiet, co stanowi 52,2% wszystkich klientów. Ze wsparcia PASZ nigdy wcześniej nie korzystało 378 osób. Na umówione terminy nie zgłosiło się 756 klientów, większość z nich stawiła się jednak w innych terminach. Aż 333 osoby to beneficjenci projektu systemowego Wrocław Miastem Aktywnych, czyli 55,5 % wszystkich klientów PASZ.
Wśród korzystających ze wsparcia PASZ znalazło się: 
· 26 osób (w tym 44 osoby w rodzinie) w przeszłości karanych,

· 8 (32 osoby w rodzinie) osób pochodzenia romskiego,
· 61 (317 osób w rodzinie) osób z rodzin wielodzietnych,
· 142 (249 osób w rodzinie) klientów z orzeczoną niepełnosprawnością stanowiących 23,5% ogółu klientów. 

Wykres nr 7. Liczba osób korzystających ze wsparcia PASZ w 2014 roku. 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
W ramach aktywizacji społeczno - zawodowej podjęto ogółem 2.113 różnych działań na rzecz klientów, skoncentrowanych na badaniu potrzeb klienta, edukowaniu i motywowaniu do zmian: rozmów doradczych (1.747), konsultacji (1.660) z pracownikami socjalnymi i innymi specjalistami MOPS w sprawach klientów (między innymi z Prac Społecznie Użytecznych, z Projektu WMA, pozostałymi) oraz informacji zawodowych (263). 
Ponadto, na rzecz rodzin borykających się z problematyką bezrobocia MOPS wspólnie z Powiatowym Urzędem Pracy już od wielu lat realizuje program prac społecznie użytecznych.

Program skupia się na wspieraniu działań służących reintegracji zawodowej osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających z pomocy społecznej. Celem tych prac jest przede wszystkim przygotowanie osób wykluczonych do pełnienia ról zawodowych oraz do pełnego uczestnictwa w życiu społecznym, gospodarczym, politycznym, a udział w programie ma służyć zwiększaniu zdolności do zdobycia i utrzymania zatrudnienia. 

W 2014r. program PSU realizowany był w okresie od 01.01.2014– 31.12.2014. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wnioskował o organizację Prac Społecznie Użytecznych dla 80 osób. Na dzień 31.12.2014 roku do projektu pracownicy socjalni i specjaliści Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny zgłosili 154 osoby, 
w tym 53 kobiety. Do wykonywania prac skierowano 120 osób (40 kobiet), z czego 108 osób (88 kobiet) podjęło aktywność zawodową w ramach PSU. Pozyskano - 218 miejsc pracy w 54 instytucjach pożytku publicznego.

Tabela nr 5. Prace społecznie użyteczne. 

	Wyszczególnienie


	Ogółem
	Kobiety

	Liczba osób zgłoszonych do projektu

w tym:

· Kontynuacja z lat poprzednich
	154

34


	53

5

	Liczba osób skierowanych do PSU
	120
	40

	Liczba osób, które podjęły PSU
	108
	38

	Liczba osób, które pomimo skierowania nie podjęły PSU:

W tym:

· nieusprawiedliwiony brak aktywności w ramach PSU

· długotrwała choroba 

· podjęcie pracy zarobkowej, stażu lub szkoleń zawodowych

· inne, w tym odmowa skierowania do PSU przez PUP
	12

3

2

3

4
	3

0

1

1

1

	Liczba osób, które zaprzestały prac 

w tym z powodu:

· podjęcia pracy zarobkowej

· porzucenia

· brak dyspozycyjności z powodów rodzinnych

· rezygnacja z powodu stanu zdrowia, 

· udział w innych szkoleniach PUP, CIS

· inne (zakończenie prac zgodnie ze skierowaniem, wyrejestrowano z PUP)
	39

11

7

4

5

2

10
	13
4

1

4

0

1

3


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
6. Edukowanie i wsparcie rodziny przed zjawiskiem przemocy oraz jego skutkami poprzez współpracę z instytucjami i organizacjami w celu wypracowania wspólnych działań profilaktycznych.
Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie funkcjonuje na podstawie uchwały Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 4 listopada 2010 roku Nr LVI/1715/10 w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Obsługę organizacyjno-techniczną Zespołowi zapewnia Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny MOPS. 

Na podstawie Zarządzenia nr 887/11 Prezydenta Wrocławia z dnia 1 kwietnia 2011 roku w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (z późn. zm.) w skład Zespołu Interdyscyplinarnego Prezydent Wrocławia powołał 20 osób, przedstawicieli: Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Sądu Rejonowego oraz Okręgowego, Pogotowia Ratunkowego, Prokuratury, Policji, Urzędu Miejskiego Wrocławia, Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Stowarzyszenia pomocy AKSON.
Do grudnia 2014 roku pomocą objęte były 1.253 rodziny dotknięte przemocą w rodzinie, łącznie 3.513 osób, w tym 811 dzieci. 

Do Zespołu Interdyscyplinarnego w roku 2014 wpłynęło 935 zgłoszeń dotyczących występowania przemocy w rodzinie. Wypełniono 1.064 załączniki Niebieska Karta - A, powołano 1.483 grupy robocze, w których uczestniczyło 1.391 osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie oraz 839 osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie. Ze statystyk wynika, że w większości osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy są mężczyźni - 1.047, natomiast liczba kobiet wyniosła 133. Osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie, było 1.489, w tym 1.117 kobiet, 105 mężczyzn, 267 dzieci.
Wśród osób stosujących przemoc w 890 przypadkach wskazano na problem z nadużywaniem alkoholu, narkotyków oraz zaburzenia psychiczne, w tym 753 osoby nadużywające alkohol (z tego 91 osób po 60. roku życia), 45 osób nadużywających środki odurzające (z tego żadna w wieku od 8 do 18 lat), 92 osoby były leczone psychiatrycznie (z tego 8 osób po 65. roku życia).

Ponadto w roku 2014 Policja wszczęła 854 Procedury NK–A, pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wypełnili 226 druków NK–A, KRPA sporządziło 67 NK-A, pracownicy oświaty wszczęli 30 procedur natomiast pracownicy służby zdrowia 11.

Tabela nr 6: Zestawienie Realizacji Procedury Niebieska Karta za rok 2014
	Rok
	Rodziny dotknięte przemocą
	Liczba osób w rodzin- ach
	Liczba rodzin z dziećmi
	Liczba dzieci w rodzinach dotkniętych przemocą
	Ilość powołanych grup roboczych
	Liczba wypełnionych załączników Niebieska 
Karta A
	Liczba zakończonych Niebieskich Kart założonych w 2013r.

	2014
	1.253
	3.513
	530
	811
	1.483
	1.064
	483


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
Tabela nr 7: Zestawienie liczbowe sprawców przemocy za rok 2014.
	Rok
	Sprawcy przemocy
	Sprawcy przemocy pod wpływem alkoholu
	Sprawcy przemocy pod wpływem narkotyków
	Sprawcy przemocy z zaburzeniami psychicznymi

	
	
	Ogółem
	Po 60 roku życia
	Ogółem
	Od 8 do 18 roku życia
	Ogółem
	Po 65 roku życia

	2014
	1.180
	753
	91
	45
	0
	92
	8


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
Tabela nr 8: Zestawienie liczbowe ofiar przemocy za rok 2014.
	Rok
	Ofiary przemocy kobiety
	Ofiary przemocy dzieci
	Ofiary przemocy mężczyźni

	
	Ogółem
	Po 60 roku życia
	Ogółem
	Do 7 roku życia
	Od 8 do 18 roku życia
	Ogółem
	Po 65 roku życia

	2014
	1.117
	154
	268
	116
	152
	105
	15


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
Analiza danych sprawozdawczych wykazała, że w porównaniu do roku 2013 – znacząco wzrosła liczba rodzin, w których uruchomiono procedurę Niebieskiej Karty. Jako osoby pokrzywdzone przemocą najczęściej wskazane są dorosłe kobiety przed 60. rokiem życia. Stosunkowo rzadko wszczęta procedura wskazuje dziecko jako osobę pokrzywdzoną. 
7. Pomoc finansowa.
W roku 2014 rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej mogły korzystać ze wsparcia finansowego w postaci zasiłków celowych, okresowych oraz zasiłków celowych na pokrycie kosztów posiłków, w tym również w ramach programu wsparcia finansowego gmin w zakresie dożywiania. Szczegółowe kwoty przeznaczone na realizację pomocy finansowej przedstawia tabela nr 9 i 10. 

Tabela nr 9. Świadczenia finansowane z budżetu Gminy Wrocław w 2014 r.

	Rodzaj pomocy
	Liczba osób korzystających

z pomocy
	Kwota świadczeń

[zł]

	Zasiłki celowe
	6 581
	9 790 231

	Zasiłki okresowe 
 - w tym dotacja z budżetu państwa
	1 217
	2 153 761
1 478 796

	Zasiłki celowe na pokrycie kosztów posiłków 
też w ramach programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania"
	3 200 w tym liczba dzieci korzystająca 
z posiłku 1 263
	1 457 803 
w tym dotacja
773 000


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.

Tabela nr 10. Dożywianie dzieci i młodzieży we Wrocławiu w roku 2014 (Program Wspierania Finansowego Gmin w zakresie dożywiania „Pomoc Państwa w Zakresie Dożywiania” – tylko posiłki dla dzieci uczących się oraz dzieci do lat 7.)
	Koszt dożywiania ogółem[zł]
	Środki z budżetu Gminy[zł]
	Liczba dożywianych dzieci i młodzieży

szkolnej
	Średni koszt posiłku

[zł]

	444 974
	155 964
	1 263
	5,30


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.

W porównaniu z latami 2012 i 2013, w roku 2014 wzrosły koszty realizacji zadań związanych z utrzymaniem dzieci w rodzinach zastępczych oraz w placówkach opiekuńczo – wychowawczych. Zmniejszyło się natomiast utrzymanie dzieci 
z rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo – wychowawczych, przebywających na terenach innych powiatów. 
Tabela nr 11. Świadczenia i koszty realizacji zadań związanych z opieką nad rodziną i dzieckiem w 2012, 2013, 2014 roku.
	
	2012
	2013
	2014

	Utrzymanie dzieci z rodzin zastępczych
	8 472 589
	8 720 412
	10 419 004

	Utrzymanie placówek opiekuńczo-wychowawczych
	21 156 548
	21 507 472
	24 328 021

	Utrzymanie dzieci z rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo wychowawczych na terenach innych powiatów
	1 635 034
	1 559 215


	1 470 216




Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań MOPS.
8. Realizacja zadań zaplanowanych na rok 2014.
W roku 2014 zrealizowano następujące zadania:
1. Zwiększono zatrudnienie asystentów rodziny z 3 etatów (w 2013) do 
5 etatów. Zwiększenie zatrudnienia spowodowało objęcie wsparciem dodatkowo ponad 20 rodzin. Ponadto, biorąc pod uwagę kończące się środki finansowe w ramach projektu „Wrocław Miastem Aktywnych” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oraz fakt, że od 1 stycznia 2015 r. usługa asystenta rodziny jest obligatoryjną formą wsparcia rodziny, zwiększono zapotrzebowanie na etaty dla asystentów rodziny na rok 2015. 
2. Zapewniono środki na poprawę sytuacji finansowej rodzin nie tylko dla rodzin spełniających kryteria z ustawy o pomocy społecznej, ale również w szerszym zakresie, biorąc pod uwagę dobro wrocławskich rodzin poprzez:
a) wprowadzenie Uchwały nr LXII/1585/14 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 4 września 2014r., rodzinom wielodzietnym, którym przysługuje prawo do świadczeń rodzinnych, podniesiono kwotę dodatku do zasiłku rodzinnego z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, o kwotę 100 zł na trzecie i kolejne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego;
b) wprowadzenie Uchwały nr LXIV/1650/14 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 16 października 2014 r., rodziny wielodzietne nie płacą za pobyt dziecka w żłobku utworzonym przez Gminę Wrocław.
3. Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom beneficjentów w miarę możliwości zwiększana jest oferta Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych „dwa plus trzy i jeszcze więcej” (w tym od oferentów prywatnych). Potrzeby 
w tym zakresie wymagają nadal zwiększenia i uaktualnienia. 

4. Podjęto działania zmierzające do nawiązania współpracy z organizacjami pozarządowymi. Na uwagę zasługuje fakt, że zwiększa się aktywność organizacji pozarządowych na rzecz działań wspierających rodzinę. 

5. W roku 2014 zwiększono ofertę warsztatowo – edukacyjną dla rodzin konsultantów psychologów i pedagogów MOPS. Szkolenia dostosowane zostały do potrzeb i możliwości odbiorców. 

6. Poprzez udział m.in. pracowników MOPS (pracowników socjalnych, asystentów rodziny) w projekcie „Świadomy Obywatel”, którego celem było upowszechnienie idei poradnictwa obywatelskiego i mediacji we Wrocławiu, upowszechniona została wiedza nt. oferowanego wsparcia przez MOPS. Pracownicy poszerzyli wiedzę i nawiązali współpracę z przedstawicielami innych instytucji, zajmujących się wsparciem rodziny. 
7. W roku bieżącym zapewniono środki finansowe na szkolenia dla pracowników MOPS, dając w ten sposób możliwość udziału w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych, w tym w superwizjach indywidualnych i grupowych, których celem było z jednej strony zapobieganie wypaleniu zawodowemu, a z drugiej zwiększenie posiadanych kwalifikacji, a tym samym zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom. 
9. Podsumowanie realizacji Programu Wspierania Rodziny za lata 2012-2014. 
Na przestrzeni 3 lat podjęto próby realizacji celu głównego, którym było wspieranie rodzin w tworzeniu warunków umożliwiających jej wzmocnienie poprzez promowanie wartości rodziny i jej wspieranie w prawidłowym funkcjonowaniu.

Cele te realizowane były poprzez:

1. Wspieranie funkcji opiekuńczej rodziny m.in. dzięki:
a) rozwojowi asystentury rodzinnej,
b) realizacji Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych “dwa plus trzy i jeszcze więcej”.
2. Promowanie rozwoju form spędzania czasu m.in. dzięki rozwojowi i organizacji działań środowiskowych tj.: festyny, pikniki rodzinne, spotkania społeczne itp. 

3. Wspieranie rodziny w sytuacjach kryzysowych oraz zapobieganie    przemocy domowej m.in. poprzez:
a) powołanie Zespołu Interdyscyplinarnego,
b) uruchomienie środka Interwencji Kryzysowej przy Nadodrzańskim Centrum Wsparcia,
c) prowadzenie szeregu działań edukacyjno–informacyjnych      zarówno dla mieszkańców, jak i służb pomocowych w powiązaniu z innymi programami np. Miejskim Programem Przeciwdziała Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar w Rodzinie np.:

· kampanie społeczne, konferencje,
· programy profilaktyczne skierowane do dzieci i młodzieży,
· programy profilaktyczne skierowane do rodziców,
· zapewnienie osobom doświadczającym przemocy dostępu do różnych form pomocy i wsparcia,
· działania informacyjne,
· poprawa jakości działań profilaktycznych i terapeutycznych specjalistów zajmujących się pomocą rodzinie doświadczającej przemocy,
· poprawa jakości działań interwencyjnych i korekcyjno – edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie.
Poniższe tabele obrazują wzrost znaczących zadań realizowanych w ramach gminnego programu wspierania rodziny w latach 2012 – 2014.
Tabela nr 12. Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka.
	Cel 1: Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka

	L.p.
	Rodzaj podjętych zadań
	Wskaźniki
	Okres realizacji

	
	
	
	2012
	2013
	2014
	Podmiot realizujący

	1.
	Zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej ubogim rodzinom
	Liczba rodzin i dzieci objętych pomocą 
	9.416 
(6.355 o liczbie osób jeden, 1.811 rodzin z dziećmi)
	10.625 
(w tym o liczbie osób jeden- 7.215, z dziećmi – 1.787
	10.153 
(7.308- o liczbie osób jeden) z dziećmi 1.609
	MOPS

	2.
	Objęcie rodzin pomocą w postaci dożywiania 
	Liczba dzieci korzystających z dożywiania
	1.509
	1.710
	1.263
	MOPS

	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Objęcie rodzin profesjonalną pomocą
	Liczba rodzin, w których podjęto interwencje kryzysowe
	272
	220
	309
	MOPS 

	
	
	Liczba rodzin objętych nieodpłatnym poradnictwem
	CPSR –  947
	CPSR- 1.867, WMA-484
	CPSR- 1.761, 
WMA- 326
	

	4.
	Zabezpieczenie środków na pobyt dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, placówce opiekuńczo - wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo terapeutycznej lub interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym 
	Liczba dzieci umieszczona we wszystkich formach pieczy zastępczej
	1.410
	1.368
	1.428
	MOPS

	
	
	Wielkość środków przeznaczonych na pokrycie kosztów pobytu dzieci w pieczy zastępczej
	31.264 170
	31.787 099
	36.225 241
	

	
	
	
	
	
	
	


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.

Tabela nr 13. Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagających interwencji oraz rozwiązywanie już istniejących 
	Cel 2: Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagających interwencji oraz rozwiązywanie już istniejących

	L.p. 
	Rodzaj podjętych zadań
	Wskaźniki
	Okres realizacji

	
	
	
	2012
	2013
	2014
	Podmiot realizacji

	 1.
	Współpraca z kuratorami sądowymi, policją, szkołami, placówkami wsparcia dziennego, świetlicami środowiskowymi w celu wypracowania wspólnych działań profilaktycznych
	Liczba spotkań roboczych z przedstawicielami poszczególnych instytucji 
	15
	7
	10
	MOPS

	2.
	Zapewnienie dostępu do poradnictwa specjalistycznego zwłaszcza pedagogicznego, psychologicznego oraz prawnego; organizowanie terapii dla rodzin przeżywających trudności związane z wychowaniem dzieci 
	Liczba rodzin, którym udzielono poradnictwa psychologicznego
	755
	710
	681
	MOPS

	
	
	Liczba udzielonego poradnictwa pedagogicznego
	144
	176
	151
	

	
	
	Liczba udzielonego poradnictwa prawnego
	1.008
	1.553
	2.398
	

	3.
	Podnoszenie kompetencji wymagających tego rodzin w zakresie prawidłowego pełnienia funkcji opiekuńczo-wychowawczych poprzez organizowanie szkoleń, warsztatów, konsultacji i poradnictwa
	Liczba warsztatów/szkoleń podnoszących kompetencje opiekuńczo wychowawcze
	7
	12
	17
	MOPS

	
	
	Liczba osób objętych warsztatami/szkoleniami
	231 (w tym 132 dzieci) 
	210 (w tym 99 dzieci)
	259 (w tym 116 dzieci) 
	

	
	
	Rodzaj warsztatów/szkoleń MOPS
	warsztaty edukacyjne, warsztaty kompetencji wychowawczych i rodzicielskich
	warsztaty edukacyjne, warsztaty kompetencji wychowawczych i rodzicielskich
	warsztaty edukacyjne, warsztaty kompetencji wychowawczych i rodzicielskich
	

	4.
	Zorganizowanie na terenie Gminy systemu wspierania rodzin poprzez rodziny wspierające
	Liczba rodzin wspierających
	0
	0
	0
	MOPS

	
	
	Liczba wspieranych rodzin
	0
	0
	0
	

	5.
	Zapewnienie opieki rodzinom przezywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez asystenta rodziny
	Liczba asystentów pracujących na rzecz rodzin
	23
	21
	21
	MOPS

	
	
	Liczba rodzin, którym przyznano pomoc asystenta rodziny
	131
	135
	155
	


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
Tabela nr 14. Przygotowanie rodziny naturalnej do powrotu dziecka z pieczy zastępczej.
	Cel 3: Przygotowanie rodziny naturalnej do powrotu dziecka z pieczy zastępczej

	L.p.
	Rodzaj podjętych zadań
	Wskaźniki
	Okres realizacji 
	Podmiot realizacji

	
	
	
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Spisanie kontraktu/planu pracy asystenta z rodziną biologiczną dziecka umieszczonego tymczasowo w jednej z form pieczy zastępczej na okres od 6 do1 roku
	Liczba podpisanych kontraktów/planów pracy
	10
	8
	30
	MOPS

	2.
	Praca edukacyjno-terapeutyczna z rodzicami, którym czasowo ograniczono władzę rodzicielską poprzez umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej 
	Liczba rodzin objętych wsparciem
	10
	8
	30
	MOPS

	3.
	Aktywizacja społeczno-zawodowa rodziców biologicznych
	Liczba rodzin biologicznych objętych aktywizacją społeczno- zawodową
	8
	10
	6
	MOPS


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
Tabela nr 15. Wspieranie rodziny naturalnej, do której powróciło dziecko z pieczy zastępczej
	Cel 4: Wspieranie rodziny naturalnej, do której powróciło dziecko z pieczy zastępczej

	Lp.
	Rodzaj podjętych zadań
	Wskaźniki
	Okres realizacji
	Podmiot realizacji

	
	
	
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Działania wspierające rodzinę naturalną i dziecko
	Liczba dzieci, które powróciły do rodziny naturalnej
	114
	148
	123
	MOPS


Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań.
10. Wskazania do dalszych działań na lata 2015-2017.
W obliczu licznych zagrożeń środowiska rodzinnego tj.: braku zastępowalności pokoleń, trudności w prawidłowym funkcjonowaniu rodziny (np. problemy opiekuńczo–wychowawcze, przemoc w rodzinie, trudności w prowadzeniu gospodarstwa domowego itp.) należy zadbać o wsparcie rodzin i udzielenie im niezbędnej pomocy nie tylko finansowej.

Dlatego też w kolejnych latach realizacji gminnego programu wspierania rodziny należy realizować dalsze (już rozpoczęte) oraz podjąć nowe działania w zakresie:

1. Promowanie wartości rodziny poprzez propagowanie i inicjowanie działań na rzecz środowiskowych form wspierania rodziny w wychowaniu dzieci

a) Promowanie i organizowanie różnorodnych form integracji rodzin i społeczności lokalnych (działania w ramach realizowania pracy socjalnej metodą środowiskową).

b) Działalność edukacyjno-informacyjna na rzecz promowania rodziny - organizowanie spotkań o charakterze edukacyjnym, warsztatów, konferencji, kampanii i akcji społecznych.

c) Zapewnienie dostępu do poradnictwa specjalistycznego zwłaszcza pedagogicznego, psychologicznego oraz prawnego.

d) Wspieranie działań dotyczących upowszechniania informacji o uprawnieniach dla rodziny i jej członków oraz o instytucjach i formach pomocy wspierających rodzinę.

e) Promowanie i wspieranie organizacji różnych form spędzania wolnego czasu dzieci i młodzieży.
2. Wdrażanie skutecznych metod zapobiegających kryzysowi w rodzinie.
a) Tworzenie i realizacja programów zapobiegających niekorzystnym zjawiskom społecznym (profilaktyka).

b) Propagowanie i wspieranie zdrowego stylu życia wśród dzieci i młodzieży oraz ich opiekunów.

c) Wspieranie edukacji dzieci i młodzieży w zakresie bezpieczeństwa publicznego.

d) Prowadzenie akcji edukacyjnych na rzecz profilaktyki kryzysu w rodzinie.
3. Budowanie zintegrowanego systemu wsparcia rodziny w sytuacji kryzysowej.
a) Wspieranie finansowe i merytoryczne placówek ukierunkowanych na pomoc rodzinie.

b) Prowadzenie szkoleń, seminariów, konferencji, forów wymiany doświadczeń odnośnie metod pracy oraz zakresu działania instytucji zajmujących się rodziną. 

c) Bieżąca analiza potrzeb oraz oferta pomocowa w środowiskach lokalnych, prowadzenie ujednoliconej bazy danych na temat takiej oferty.

d) Podejmowanie poradnictwa i interwencji na rzecz rodzin będących 
w kryzysie.

e) Współfinansowanie placówek zapewniających całodobową opiekę rodziny będącej w kryzysie. 

f) Wypracowanie procedur wspierania rodziny na poszczególnych etapach pracy i między podmiotami odpowiedzialnymi za system wsparcia. 
4. Wdrażanie nowoczesnych metod pracy z rodziną i dzieckiem.
a) Szkolenie specjalistów pomagających rodzinie w innowacyjnych metodach pracy.

b) Poszerzanie kadry specjalistów, zwłaszcza w obszarze terapii i rehabilitacji dziecka i rodziny oraz w zakresie realizacji funkcji opiekuńczo- wychowawczych.

c) Objęcie kadry specjalistów pomagających rodzinie regularną superwizją (grupową i indywidualną).

d) Inicjowanie współpracy interdyscyplinarnej na rzecz rodziny.

e) Zapoznawanie się z metodami pracy i doświadczeniami innych polskich i zagranicznych miast o podobnej charakterystyce jak Wrocław. 

f) Rozwój i wdrażanie prac społecznie użytecznych jako jednego z elementów systemu aktywizacji społecznej członków rodziny.
5. Poprawa funkcjonowania rodziny w sferze socjalno-bytowej.
a) Zwiększenie dostępności mieszkań socjalnych dla potrzebujących oraz zapobieganie utracie mieszkania. 

b) Zorganizowanie dofinansowywanej, dziennej opieki instytucjonalnej nad dziećmi, dostosowanej do potrzeb opiekunów pracujących lub znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej (opieka: żłobkowa, przedszkolna, w sytuacjach kryzysowych).

c) Zwiększenie oferty bezpłatnych form spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży.

d) Kontynuowanie i poszerzanie oferty dożywiania. 

e) Pomoc finansowa dla rodzin w trudnej sytuacji materialnej i bytowej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.

Dotychczasowe doświadczenia w pracy na rzecz poprawy sytuacji życiowej rodzin pokazują skuteczność zrealizowanych działań. Tylko rodzina gwarantuje właściwy rozwój człowieka - dziecka, dlatego szczególnie ważne i istotne jest rozwinięcie działań o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym na rzecz rodziny tak, aby mogła poradzić sobie z doznawanymi trudnościami. Powyżej przedstawione cele, a tym samym kierunki działań na lata 2015 – 2017, mają charakter profilaktyczny i służą wspieraniu rodziny.[image: image8.png]
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																																																								inne formy rekreacji																																										p.5.11 typ innej oferty kulturalnej																														Typ placówki udzielalającej poradnictwa																				Typ placowki udzielającej porad.pedagogicznego																typ placowki, udzielajacej poradnictwa prawnego										typ placowki, udzielajacej poradnictwa socjalnego										typ placowki udzielającej poradnictwa dla os. bezrobotnych												typ placowki, udzielajacej poradnictwa innego rodzaju																		przeznaczenie zasiłku celowego																		rodzaj innych świadczeń										P.16 rodzaj dodatkowej pomocy/ wsparcia																		rodzaj oferty kulturalnej, o którą zabiega rodzina																				rodzaj oferty rekreacyjno-wypoczynkowej, o którą zabiega rodzina																																rodzaj oferty zdrowotnej, o którą zabiega rodzina								rodzaj potrzeb mieszkaniowych, o które zabiega rodzina										rodzaj potrzeb dot. Komunikacji miejskiej												rodzaj potrzeb rzeczowych, o które zabiega rodzina										rodzaj potrzeb innego rodzaju																		Jakie treści z zakresu problematyki rodziny są dla P. interesujące?																																								W jaki sposób udział w programie wplynął na rodzinę?																						uwagi dot. Programu																								p.31. z kim zamieszkuje? - osoby współzamieszkujące																						p. 32 z kim prowadzi wspólne gospodarstwo  domowe?

		kwartał		nr ankiety		NR karty Rodzina Plus		p.1                  (1-tak; 2-nie)		p.2.1		p.2.2		p.2.3		p.2.4		p.2.5		p.2.6		p.2.7		p.2.8		p.2.9		p.2.10		p.2.11 inne -parafie		p.2.12 inne		p.2.13 nie pamiętam		p.3.1		ILE_ZOO		p.3.2		ILE_LODO		p.3.3		ILE_KAPI		p.3.4		p.3.5 Opatowicka W.P.		p.3.6 parostatek		p.3.7 aquapark		p.3.8.1 półkolonie, kolonie, zimowiska		p.3.8.2		p.3.8.3		p.3.9              nie korzystał		p.4.1 p/grypie		p.4.2.1 SEPSA (pneumokoki)		p.4.2.1 SEPSA  (meningokoki)		p.4.2.2 rotawirusy		p.4.3 CKWP		p.4.4 inna, wpisz jaka		p.4.5    nie korzystał		p.5.1 Teatr Lalek		p.5.2 Polski		p.5.3 Współczesny		p.5.4 Capitol		p.5.5 Impart		p.5.6 Muzeum Miejskie		p.5.7 Muzeum Narodowe		p.5.8 Muzeum Architektury		p.5.9 filharmonii		p.5.10 opery		p.5.11. Centrum Poznawcze		p.5.12 Humanitarium		p.5.13 inna oferta jaka?		p.5.14 nie korzystałem		p.6                (1-tak; 2-nie)		p.7                  (1-tak; 2-nie)		p.8.1 szkoła		p.8.2 MDK/CK		p.8.3 WCTD		p.8.4 WGM		p.8.5 inna placówka		p.9               (1-tak; 2-nie)		p.10               (1- b.zadowolony; 2-zadowolony; 3-część.zadowolony; 4- niezadowolony; 5-b.niezadowolony)		p.11                 (1-tak; 2-nie)		p.12.1		p.13.1.1 MOPS		p.13.1.2 Poradnia Psych-Pedag.		p.13.1.3 Poradnia Zdrowia Psychicz.		p.13.1.4 Poradnia Rodzinna		p.13.1.5 Poradnia Odwykowa		p.13.1.6 Ośrodek Socjoterapii		p.13.1.7 psycholog szkolny		p.13.1.8 non profit		p.13.1.9 inne		p.12.2		p.13.2.1 MOPS		p.13.2.2 Poradnia Psych-Pedagog.		p.13.2.3 Poradnia Rodzinna		p.13.2.4 Osrodek Socjoterapii		p.13.2.5 pedagog szkolny		p.13.2.6 org.non profit		p.13.2.7 inne		p.12.3		p.13.3.1 MOPS		p.13.3.2 org. Non profit		p.13.3.3 org.przyparafialne		p.13.3.4 inne		p.12.4		p.13.4.1 MOPS		p.13.4.2 org. Non profit		p.13.4.3 org.przyparafialne		p.13.4.4 inne		p.12.5		p.13.5.1 MOPS		p.13.5.2 org.non profit		p.13.5.3 org przyparafialne		p.13.5.4 PUP		p.13.5.5 inne		p.12.6		p.13.6.1 MOPS		p.13.6.2 org. Non profit		p.13.6.3 org.przyparafialne		p.13.6.4 inne		p.14             (1-tak; 2-nie)		p.14.1a		p.14.1b		p.14.1c		p.15.1 z.celowy		p.15.1a obiady		p.15.1b wypoczynek		p.15.1.c opał		p.15.1.d inny celowy, jaki? np. dofinansowanie do podręczników, leków, żywności		p.15.2 z. specjalny celowy		p.15.3 z.okresowy		p.15.4 z.stały		p.15.5 dodatek mieszkaniowy		p.15.6 św. aliment.		p.15.7.1 rodz.zastępcza		p.15.7.2 rodz.dom dziecka		p.15.7.3 inne		p.15.8 nie pobierał/ła		p.16.  korzystanie z dodatkowej oferty wsparcia		p.16.1. mikołajki		p.16.2 impreza planerowa		p.16.3 asystent rodzinny		p.16.4 rzeczowa		p.16.5 inna, jaka?		p.16.6 nie korzystanie z dodatkowej oferty wsparcia		p.17                  (1- b.zadowolony; 2-zadowolony; 3-część.zadowolony; 4- niezadowolony; 5-b.niezadowolony)		p.18                  (1-tak,               2-nie,                         3- trudno powiedzieć)		p.19.1 oferta kulturalna		p.19.1.1 tańsze bilety do kina		p.19.1.2 tańsze bilety do teatru		p.19.1.3 filharmonia/ opera		p.19.1.4 imprezy dla rodzin, festyn		p.19.1.5 zaj.dodatkowe MDK/CK		p.19.1.6 galerie, muzea		p.19.1.7 placówki kulturalne		p.19.1.8.1 inne - humanitarium		p.19.1.8.2 inne		p.19.2 oferta rekreacyjna		p.19.2.1 ogród botaniczny		p.19.2.2 bezpłatne ZOO		p.19.2.2 ZOO  tańszy wstęp niż 50 zł lub bezpłatny w wybrane dni tygodnia		p.19.2.3 Wyspa Opatowicka w weekendy		p.19.2.4 aguapark - tańsze bilety		p.19.2.5 zwiększenie liczby udostępnianych basenów/miejsc na basenach		p.19.2.6 kolonie, półkolonie, zimowiska		p.19.2.7 wstęp na.imprezy sportowe		p.19.2.8 org. Wycieczek		p.19.2.9 lodowiska  na starych zasadach		p.19.2.10 oferta zajęć sportowych		p.19.2.11 szersza oferta kąpielisk (np.. Wejherowska)		p.19.2.12 bezpłatny/ulgowy wstęp do obiektów sportowych		p.19.2.13 ulgowy wstęp do parku rozrywki np.. Bobolandii		p.19.2.14 inna oferta		p.19.3 potrzeba zdrowotna		p.19.3.1 dodatkowe szczepienia		p.19.3.2 badania specjalistyczne		p.19.3.3 inne		p.19.4 potrzeba mieszkaniowa		p.19.4.1 pomoc w uzyskaniu mieszkania		p.19.4.2 zamiany mieszkania		p.19.4.3 oddłużenie mieszkania		p.19.4.4 inne		p.19.5 komunikacja - MPK, PKS, PKP		p.19.5.1  ulgi/ zwoln. MPK w dni robocze		p.19.5.2 ulgi/ zwoln.w czasie wakacji, ferii		p.19.5.3  ulgi/ zwoln. PKP		p.19.5.4 ulgi/ zwoln. PKS		p.19.5.5 inne		p.19.6 pomoc rzeczowa		p.19.6.1 odzież		p.19.6.2 żywność		p.19.6.3 środki czystości		p.19.6.4 wyprawka szkolna		p.19.6.5 inne		p.19.7.1 pomoc finansowa		p.19.7.2 podniesienie kwalifikacji, kursy zawod.		p.19.7.3 k.językowe dla rodziców		p.19.7.4 k. językowe dla dzieci		p.19.7.5 zwiększenie liczby wolontariuszy		p.19.7.6 zmniejsznie opłat za żłobek, przedszkole		p.19.7.7 pomoc w znalezieniu pracy		p.19.7.8 inne		p.20               (1- tak                            2-nie)		p.21.1		p.21.2		p.21.3		p.21.4		p.21.5		p.21.6		p.21.7		p.21.8		p.21.9		p.21.10		p.21.11		p.21.12		p.21.13		p.21.14		p.21.15		p.21.16		p.21.17		p.21.18 inne, wpisz jakie		p.22                              (1- tak                            2-nie)		p.23                     (1-zdecyd.korzystnie;                         2-raczej korzystnie;                                3- raczej niekorzystnie;                     4- zdecyd. niekorzystnie)		p.24.1 integracja rodziny		p.24.2 org.czasu wolnego		p.24.3 wsparcie i oszczędność finansowa		p.24.4 poprawa pozytyw. Wizerunku RW		p.24 polepszenie samopoczucia/poczucie wsparcia ze strony miasta/poczucie docenienia za trud wychowania większej ilości dzieci		p.24.6 poprawa st. Zdrowia		p.24.7 edukacja, rozwój zainteresowań		p.24.8 mobilizacja do aktywnego spędzania czasu wolnego		p.24.9 inne, wpisz jakie?		p.25                 (1- tak                            2-nie)		p.26                      (1- tak                            2-nie)		p.26.1.1 wąski zakres ofert		p.26.1.2 brak lub niewystarczające informacje o aktualnej ofercie		p.26.1.3 zapotrzebowanie na dodatkowe karty (po to, by umożliwić korzystanie z różnej oferty w jednym czasie)		p.26.1.4 pochwała programu, zadowolenie z udział w nim		p.26.1.5 zał.spraw przez osoby trzecie		p.26.1.6 mało wolontariuszy		p.26.1.7 inne uwagi		p.27
 rok ur. respondenta		p.28 płeć:          1- kobieta;        2-mężczyzna		p.29             (1- brak wykszt.;          2- podstaw.              3-gimn.;              4- zas.zawodowe;        5- średnie;           6- wyższe)		p.30 Liczba dzieci w programie		p.30.1 w tym dzieci niepełnoletnich		1 - dzieci		2 - współmałżonek		3-partner konkubent/ konkubina		4- rodzice, teściowie		5- dziadkowie		6-rodzeństwo		7-kuzynostwo		8.1- ciotka/ wujek		8.2- wnuk, wnuczka		8.3 inne		9 -  osoby niespokrewnione		1 - dzieci		2 - współmałżonek		3-partner konkubent/ konkubina		4- rodzice, teściowie		5- dziadkowie		6-rodzeństwo		7-kuzynostwo		8.1- ciotka/ wujek		8.2- wnuk, wnuczka		8.3 inne		9 -  osoby niespokrewnione
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		II		470		2438		2																												1		2						1		2								1																		1						1				1						1		1																1		2												2				1																																																1		1																														1		1						1		1														1												1		1						1						2		1																						1																						1								zajęcia taneczne,gimnastyka artystyczna, zajęcia wokalne, gra na instrumentach																																																												1				1		1						1																										1		2						1														1		1				1												1971		1		5		5		4		1		1																				1		1

		II		471		2707		2																												1		2						1		2		1						1																						1		1																												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1				1																										bezpłatny rejs statkiem																																																												1		1																																				1		1		1		1																1		2																1972		2		6		3		3		1		1				1																1		1

		II		472		3507		2		1																										1		2						1		2						1		1																								1						1				1		1																		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1				1																																																																																				większe zniżki na bilety		2																																						1		2		1		1																1		2																1969		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		473		563		2																																														1																		1																												1						1		1				1								2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																						1																				1																														1		1																								1														2				1																																																								1		2																1967		1		6		3		2		1		1																				1		1

		II		474		1987		2																												1		2		1		2		1		2						1		1																						1		1		1						1				1								1		1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		2																																																																																																																2																																						1		1		1		1										1						1		2																1972		1		5		3		2		1		1																				1		1

		II		475		4002		1		1																																		1		2																														1																						1								1		2												2				2																																																																																1		1																																														1		2		1																																																																																																																1				1																																		2																						1		2																1991		1		3		3		3		1																						1

		II		476		1288		2						1		1																												1		2						1		1																						1		1										1																		1		2												2				2																																																																																2																								1																								1		1		3																																																																																																																1										1		1																										1		1						1														1		2																1982		2		5		3		3		1		1																				1

		II		477		1916		2																												1		2		1		2		1										1																						1																														1		1										ANIMA (Pilczycka)		2				2																																																																																1						1																												1														1		2		1		1		1																		1				1																																																																																						2																																						1		2								1		1										1		2																1974		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		478		1409		2																																																						1														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		4		1																																																																								1		1																								1												Bezpłatne bilety raz na rok do Teatru, Opery, Filharmonii,Muzeum.		2																																						2																						1		2																1956		2		6		3		2		1		1																				1		1

		II		479		3506		2																												1																																								1								1																						1		1		1		1						Basen Racławicka		2																																																																																				2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1969		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		480		2923		2																																														1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																						1				1																																																																																						1				1																																		2																						1		2																1977		1		5		3		3		1		1																				1		1

		II		481		1995		2						1		1		1																		1								1						1				1																		1						1																						1						1		2												1		1		1		1																				1																										1																																1		1																						1												1		1												1		1		1		1																																																																																																												1		1										1																										1		1																				1		2																1978		2		4		4				1		1																				1		1

		II		482		960		2										1																																1				1																		1																																		1		2												2				1		1				1																																																																										2																																		1														1		2		3																																																																																																																1																																				Poprawa poczucia własnej wartości u dzieci asertywność		1		2		1				1						1								1		2																1965		1		5		3		2		1		1																				1		1

		II		483		3524		2																																				1										1																						1		1																												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																						1						1																										1						Poradnie stomatologiczne i  ortodoncja dla dzieci.												1		1																								1														2																																						1		1		1												1						1		2																1963		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		484		2327		2																																				1		2		1						1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																										1																						1		2		2																																																																																																																1		1		1		1		1																																																				1		2																1973		1		5		3		3		1																						1

		II		485		1506		2																												1																																								1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		3																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1967		2		5		3		2		1																						1

		II		486		4015		1										1		1																								1		2								1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1				1																														1														1		1		1																																																																								1		1																								1														2																																																												1		2																1977		1		5		3		3		1		1

		II		487		2095		2																												1								1		2																		1		1		1																																				1		1		2												2				2																																																																																1		1						1		1		1		1																						1								1						2		3																																																																																																																2																																																												1		2																1984		1				5		5		1		1												1								1		1

		II		488		3551		2																												1																																								1				1																										1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		3																																																																																																																1		1						1																														1		2																				1		2																1985		1		5		3		3		1		1				1				1												1		1

		II		489		3637		2																												1								1						1		1		1												1						1						1				1		1				1		1		1		1		1				1						1		2												2				2																																																																																1		1						1		1																1										1		1												1		3																																																																																																																2																																						1																						1		2																1986		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		490		4006		1										1																																												1				1		1																																				1		1																		2																																																																																2																																		1														1		2																																																																																																																		2																																																												1		2																1978		1		5		3		3		1		1																				1		1

		II		491		3007		2																												1		2		1		2										1		1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1		1		1												2		1																																																																																																														zawody sportowe		2																																						2																						1		2																1971		2		2		3		2		1		1				1																1		1

		II		492		3981		1										1																																												1														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		4																																																																										1		1																								1														1																																				Metody rozwoju dzieci.		2																						1		1				1										Finansowanie powinno być na poziomie odliczeń.		1974		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		493		2454		2										1																		1		2						1		2						1		1										1														1										1		1				1						1						1		1		1		1								2				1		1																				1																																																										1		1																																1														1		2		1																																																																								1		1																								1														2																																						1		2																				1		2														Bardzo cenię informacje wysyłane drogą meilową.		1973		2		5		4		4		1		1						1														1		1						1

		II		494		3566		2																																				1		2																																1				1																								1		2																2																																																																																1		1				1																												1														1				1																						1				1								1								1																														1		1				1																				1														2																																						1		1		1				1														1		2																1970		1		4		4		3		1		1																				1		1

		II		495		2054		2																												1								1										1																		1								1		1						1										1								1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1		1		1																																																																																																												2																																						2																						1		1																1972		1		5		3		3		1		1																				1		1

		II		496		1983		2																												1		2						1		2		1																												1																														1		2												2																																																																																				2																																		1														1		1		3																																																																																																																1		1		1		1																																2																						1		2																1983		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		497		3003		2																												1		2		1		2						1						1																						1		1								1				1								1		1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																								1		1																								1												Zajęcia we Wrocławskich Klubach Szachowych		2																																						1		2		1												1						1		2																1971		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		498		2790		2																																																						1														1		1																												1		1				1								2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																						1		1														1						1		2																1980		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		499		2966		2																												1		2		1		2		1		2				1																										1																								1						1		2												2				2																																																																																1		1						1		1										1																												1		2		1																						1				1																																														1		1																								1														2																																						2																						1		2																1974		1		6		3		3		1																						1

		II		500		1927		2																												1								1		2																														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1		1		1																		1														1																																																																												2																																						2																						1		2																1980		1		5		3				1		1

		II		501		2982		2																																				1						1				1																								1				1																								1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																				Ulgowe bilety dla całej rodziny do kina na filmy rodzinne.																																																																																												2																																						2																						1		2																1979		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		502		3426		1										1																		1								1										1																						1		1																												2		2												2				2																																																																																2																																																1		2		1																																																																																																																1				1																																		1																						1		2																1961		2		6		4		4		1																						1

		II		503		3560		2		1																																		1																																1																												1		1		2												1				2																																																																																1		1																								1										1		1												3		3																																																																																																																2																																						1		2																				1																		1983		1		5		4		4		1		1				1												szwagier				1		1

		II		504		2449		1										1																		1		2						1										1																						1																												1		1		1										KS ŚLĘZA		2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																														Wsparcie w zakresie opieki nad dziećmi - odbiór ze szkoły, dowożenie na zajęcia dodatkowe.		2																																						2																						1		1														Zajęcia dodatkowe sportowe są realizowane w tygodniu przez co ciężko zoorganizować czas.		1978		2		6		4		4		1		1																				1		1

		II		505		2886		2																												1		2		1		2																																				1										1																		2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2																																																																																																																		2																																						2																						1		2																1973		2		6		4				1		1

		II		506		921		2																												1								1		2		1		1																										1										1		1		1		1														1		1				1								2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																						1						1						1								1																														1		1																								1														2																																						1		1						1														1		1														Weryfikowanie ilości osób korzystających z basenu krytego. Mimo pełnej listy z oferty korzysta ok. 20-30% osób każdego tygodnia.		1972		2		6		4		4		1		1																				1		1

		II		507		457		2																												1		2						1		2																										1																																		1		2												2				1				1																																																																												1		1						1		1				1												1										1		1												2		2																																																																																																																1						1				1																												1		2		1																		1		2																1980		1		2		5				1																						1

		II		508		2289		2																												1		2						1		2						1		1																						1														1																1		2												2				2																																																																																1																																		1														1		2		1																																																																																																														niedrogie kursy językowe		1		1																																				2																						1		2																1972		1		5		3		2		1		1																				1		1

		II		509		2387		2																												1		2						1								1																								1		1										1		1		1				1										1		2												2				2																																																																																1				1																														1		1		1												2		1																																																																								1		1																								1														2																																						1		2		1				1								1						1																Czy karta nie mogłaby być przedłużana automartycznie w przypadku braku zmian w ciagu ostatniego roku?		1976		2		6		4		4		1		1																				1		1

		II		510		2835		2																												1		2																										1																										1																1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																																2																																						1		1		1																																				1983		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		511		3763		1		1																										1		2						1		2						1		1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																								1																						1		1		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1981		1		4		5				1				1																		1				1

		II		512		1661		2						1																						1				1				1																																1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1				1		1		1																										1		1						1						2																																																																																																																		2																																								2																				1		1														Wejście do ZOO bezpłatne.		1968		1		4		4		1		1				1																		1

		II		513		2969		2						1																																								1																																																																																																																																																						2								1		1		1		1																																		1		1		1																																																																																																																1		1		1		1																																1		1																				1																		1976		2		4		3		3		1		1				1																1		1

		II		514		2993		2																												1		2						1		2				1																										1														1																1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1974		1		4		3				1		1																				1		1

		II		515		2936		1		1																																		1										1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1						1																												1														1		2		3																																																																																																																1						1																																1		1																				1		2																1978		1		6		3		3		1		1						1

		II		516		2929		2																																														1																						1		1										1		1		1								1						1		1		1		1						Szkoła muzyczna		2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																						1		1		1																																																																																				Zajęcia muzyczne.		2																																						1		2		1												1						1		2																1978		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		517		3556		2																												1		2																1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1977		1		6		3		3		1		1																				1		1
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		II		618		1922		2		1				1																														1				1				1		1																																																		1		1		2												2				2																																																																																1		1						1						1						1						1										1		1		1										2		1																						1				1																																																																																						2																																						1		2								1		1										1		2																1976		2		3		3		3		1		1								1												1		1

		II		619		2523		2		1																										1														1				1																																		1												1						1		2												2				2																																																																																2																																																1		2		1																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1974		2		5		3		2		1		1																				1		1

		II		620		3036		2																												1		2						1		2				1		1																								1										1				1								1								1		2												2				2																																																																																1		1																								1										1		1												1		1																						1				1												1				1																																																																						2																																						1				1		1																1		2																1976		1		5		3		3		1																						1

		II		621		3874		1		1								1																		1		2																1																						1		1						1																						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																														zajęcia dodatkowe dla małych dzieci 2-5 lat		2																																						2																						1		2																1977		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		622		1402		2								1								1												1		1		1		2								1																										1		1		1						1		1																		1		1										Aikido, ul. Hubska		2				2																																																																																2																																		1		1		1												2		2																																																																																																																2																																						1		1				1														chętniej i częściej uczestniczymy w życiu miasta		1		2																1972		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		623		2481		2																												1								1				1		1														1																								1				1						1		1						1		2												2				2																																																																																1						1																												1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1																poszerzenie ofert BEZPŁATNYCH		1970		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		624		3572		1		1																										1		2						1		2								1												1																																						1		1		2												2				2																																																																																2																																		1		1				1										1		1																																																																																																														szkolenia i warsztaty dla rodziców w godzinach popołudniowych		1		1		1		1																																1		2		1		1																1		2																1973		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		625		4005		1																																														1																						1		1														1														1		2												2				2																																																																																1				1																														1														1		1		1																						1														1								1																												1		1																								1														2																																						1		2				1																1		2																1978		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		626		3774		2																												1		2		1		2		1		2				1				1																						1		1										1										1		1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																1												1																										1		1		1		1																1		2																1972		1		6		3		3		1				1																		1				1

		II		627		2016		2																												1				1				1				1		1				1																						1		1		1		1						1						1				1								1		2												2				2																																																																																2																																		1		1				1										1		3																																																																																																																2																																						1		1		1		1																1		2																1975		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		628		2029		2																																																						1																																												2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1972		1		6		4		3		1		1																				1		1

		II		629		504		2				1																								1								1				1																												1																										Wrocławskie Centrum Twórczości Dziecka				1		2												2				2																																																																																1		1						1		1				1												1										1		1												2		2																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1969		1		5		5		4		1		1																				1		1

		II		630		968		2								1				1																								1		2																														1																												1		1		2												2																																																																																				2																																		1														1		1		1																																																																																																																2																																						1		2		1		1																1		1														duża prosba o późniejsze godziny urzędowania chociaż raz w tygodniu		1976		1		4		3		3		1						1																1

		II		631		2290		2		1				1																						1		1						1				1						1																						1		1						1										1												1		2												2				1		1		1																		1		1																																																								1		1						1										1																		1		1												1		3																																																																																																																1		1				1		1																														1		1		1		1		1														1		2																1982		1		4		3		3		1																						1

		II		632		3485		2																												1		1		1		1												1																						1		1																												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2		1		1		1										1				1		2																1975		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		633		3884		2										1																		1		2						1		2								1																																				1										1						2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		2																																																																																																																2																																						1		1						1								1						1		2																1972		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		634		4020		1						1																														1		2																				1																																						1		1		1						1						2		2		2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																																1				1		1		1																														2		2																				1		2																1973		2		4		3		3		1		1																				1		1

		II		635		2391		1										1																																												1														1																								1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1966		2		6		3		1		1		1				1																1		1				1

		II		636		972		2																												1								1				1																								1						1										1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		1						2				2																																																																																1		1																																1														1		1		1																						1		1																																																																																								2																																						1		2				1										1		1				1		2																1973		1		6		4		3		1		1																				1		1

		II		637		982		2																												1		2						1		2				1		1																								1																												1		2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																2																																																												1		2																1975		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		638		3742		1		1																										1		1																																						1																												1		2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		3																																																																																																																1				1		1		1				1																										2		2																				1		2																1978		1		6		3				1		1																				1		1

		II		639		2994		2																												1		1						1		2																														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1		1				1		1		1		1				1								1																						1		2		1																						1				1																																																																																						2																																						1		2				1																1		2																1983		1		2		3		3		1		1																				1		1

		II		640		4028		1		1																																																				1														1												1				1														1		2												2				1		1				1																1				1																																																						1		1		1																						1																						1		2		3																																																																																																																1		1																																				2																						1		2																1986		1		4		3		3		1				1																		1				1

		II		641		4035		1		1								1																										1		2								1																						1																						1								2		1						1						2		2		2																																																																																2																																		1		1				1										1		1																																																																																																																2																																						1		1				1										1		1				1		2																1985		1		5		3		3		1		1																				1		1

		II		642		2970		1		1								1																		1		2		1		2								1		1		1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																						1																								1		1		1		1		1		1																1				1						1										1																																																																						2																																																												1		2																1983		1		5		3		3		1		1																				1		1

		II		643		852		2										1																		1		2		1		2		1		2						1		1																						1										1				1																1		2												2				2																																																																																1		1																						1																								1		2		1																																																																																																														więcej ofert całorocznych i całotygodniowych		1																																						1		1				1		1														1		2																1967		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		644		4045		1										1		1																1		2																																						1																														1		1		1										2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2				1		1								1		1				1		2																1974		1		5		3		3		1		1																				1		1

		II		645		3239		2																																																						1														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																								1		1																								1														2																																						1		2		1		1												1				1		1														zbyt duża odległość od miejsca zamieszkania do miejsc gdzie organizowane są imprezy i atrakcje		1963		2		2		3		3		1		1																				1		1

		II		646		2358		2																																																						1														1																								1						1		2												2				1		1																																																																														2																																		1														1		2		3																																																																																																																1		1				1				1																												2																						1		2																1976		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		647		1107		2																																																						1												1 b.d.																														1				2												2				2																																																																																1		1						1		1		1												1												1		1												1		1																						1				1																1																														1		1																								1														2																																						2																						1		2																1977		1		2		3		3																								1		1

		II		648		1018		2																																1				1																																1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1971		2		5		3		2		1		1																				1		1

		II		649		3926		1				1																																1																																1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1				1		1		1		1		1																						1		1												1		3																																																																																																																																																						2																						1		2																1982		1		3		3		3		1		1																				1		1

		II		650		985		2																												1		1												1				1																																																				1		2												2				2																																																																																2																1 podręczniki																																1		3		1																						1		1		1						1																																								1		1																								1												dofinansowanie wszystkich podręczników		2																																						1		2		1				1														1		1														więcej ulg i rozszerzenie oferty		1973		1		5		4		4		1		1																				1		1

		II		651		3558		2																																				1		2																														1												1																		1		2												2				2																																																																																1		1												1										1																								1		1		1																																																						1						pakiet stomatologiczny												1		1																								1														2																																						1								1														1		1																1975		1		6		3		3		1																		były mąż				1

		II		652		1988		2																												1		2		1		2		1		2		1				1		1										1														1		1		1						1				1		1		1				1						1		1												2				2																																																																																2																																		1		1		1												2		1																																																						1						usługi stomatologiczne																																																		ognisko muzyczne		2																																						1		2																				1		2																1976		2		6		4		4		1		1																				1		1

		II		653		3471		1						1																						1		2						1																																1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1						1						1				1																		1		1												1		2																																																																																																																2																																						1		1																				1		2																1975		1		2		3		3		1

		II		654		3018		2																												1		1						1		2								1																						1		1										1																		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																1		1		1				1																														2																						1		2																1980		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		655		3889		2																												1		2						1		2								1																		1						1		1		1		1						1								1		1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		2		1																		bezpłatne kino		1				1																1																														1		1																								1														2																																						2																						1		2																1978		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		656		3046		2																												1		2												1		1		1																		1						1								1																				1		2		1										2		1		2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																														inny basen kryty niż aquapark		1		1		1		1																																1		1		1		1																1		2																1977		2		6		3		0		1		1																				1		1

		II		657		4052		1										1																		1		1												1				1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																						1						stomatolog, ortodonta																																																				1		1		1		1		1																														2																						1		2																1976		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		658		1989		2																																				1		2				1																						1						1								1		1																		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1		1		1																		1				1						1										1																																																																				współpraca ze stadionem miejskim		1						1						1																										1		2						1														1		2																1975		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		659		2471		2																												1		1						1		2																														1				1								1																		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2		2																				1		2																1974		1		5		3		3		1		1																				1		1

		II		660		3722		2		1																										1								1																																																														1		2												2		1		2																																																																																2																																		1														1		1		2																																																																																																																2																																																												1		2																		1		2		3		3		1																						1

		II		661		3614		2																												1												1																								1										1						1		1																1		2												2																																																																																				2																																		1														1		2		3																																																																																																																																																																												1		2																1968		1		4		3		3		1		1																				1		1

		II		662		3229		1		1		1						1																		1		2		1		2		1		2				1		1		1										1														1																												1		1		1										2				1						1																																																																										2																																		1		1				1										1		1																						1																						1																																																																				1		1		1		1		1		1		1																										1		2		1		1																1		2																1977		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		663		1407		2																												1								1		2																														1												1		1																1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1		1		1																																																																																																												1		1																																				2																						1		2																1967		2		5		3		3		1		1																				1		1				1

		II		664		307		2																																																						1														1												1																		1		2												2				2																																																																																2																																zasiłek pielęgnacyjny																1		3		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1964		2		6		3		3		1		1																				1		1
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		II		714		2934		1		1								1																										1		2				1				1																																		1		1		1														2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																								1		1																								1														2																																						2																						1		1														obsługa on-line		1973		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		715		1392		2		1																																		1		2				1																						1																																		1		2												2		3		2																																																																																1		1																						1																								1		2		1																						1				1																																																																																						2																																						1		2																				1		2																1970		2		3		3		2		1		1																				1		1

		II		716		4064		1																								z plakatu wiszącego w MOPs				1		1						1		2								1																								1																						1						1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		1		1																						1																				1																																																																						2																																						1		1		1				1														1		2																1979		1		4		3		3		1				1																		1				1

		II		717		1944		2																																						1		1																												1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		3																																																																																																																1		1						1																														2																						1		2																1971		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		718		1008		2																																				1		2		1																												1												1		1																1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		4		1																						1				1														1																																																																						bezpłatne porady prawne, więcej wolontariuszy		1		1								1		1																										1		2																				1		1														zbyt mało bezpłatnych ofert		1968		2		5		3		2		1		1

		II		719		2942		2																												1				1																																																																		1		2												2				2																																																																																1		1																																														1		1		3																																																																																																																1		1																																				1		1																				1		2																1971		2		5		3		3		1		1				1																1		1

		II		720		4057		1		1																																		1		2																														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																								1																								1		2		1		1		1																		1				1																										zniżki na place zabaw typu "Kinder planeta"																				1		1																								1														2																																						2																						1		2																1973		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		721		2274		2																																				1		2				1		1																								1												1		1																1		2																2																																																																																1		1																																1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2				1		1														1																		1975		1		4		3		2		1				1																		1		1

		II		722		4047		1																												1		2																																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1		1																						1																						1		2		1																																																																																																																1				1																																																								1		2																1981		1		5		3		3		1								1		1												1

		II		723		3220		2																												1		2																1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																1		1				1						1																										1		1																				1		2																1976		1		5		3		3		1		1																				1		1

		II		724		3116		2																												1		2		1		2		1		2				1		1																								1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1						1		1		1								1						1										1		1												1		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1977		1		2		4		4		1																						1

		II		725		4038		1		1																										1		1						1		1																		1																								1																		1		2												2				2																																																																																1				1																														1														1		2		1																						1												1																																																																														2																																						2																						1		2																1980		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		726		1055		1										1																																												1														1																												1		2		2												2				2																																																																																1		1																																														1				1		1				1																1												1																																																																														1						1																																																						1		2																1962		2		5		3				1		1						1														1		1						1

		II		727		2061		2																												1		1																																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2				1														komunikacja		1		2																1959		1		5		3				1		1																				1		1

		II		728		3009		2																												1		1						1		1		1		1				1										1														1										1																		1		2												2				2																																																																																1		1						1		1																1										1		1												2		1																						1				1																										imprezy dla dzieci		1				1																																																						1		1								1																												1		1		1																		1		2																1978		1		5		3		3		1																						1

		II		729		3235		1		1																										1		1		1		1																																		1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																								1		1																								1														2																																						2																						1		2																1977		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		730		2499		2																																																						1		1																						1																				1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2																				1		1														brak kolejnych dawek szczepień		1977		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		731		3711		1		1																																		1																																1								1																						1		2												2				2																																																																																1		1																						1		1										1		1												1		1																						1				1																																														1		1																								1														2												1																																																1		2																1977		1		4		3		3		1		1																				1		1

		II		732		3115		2																												1		2		1		2		1		2				1		1																								1																												1		1		1												2				2																																																																																1		1																								1																						1		1		1																						1																														więcej basenów																																																												2		1																																				1				1		1														poprawa relacji rodzinnych		1		2																1977		1		2		3		3		1				1																		1				1

		II		733		2503		2		1				1				1																		1		2						1		2				1		1																								1		1																												1		2												2				2																																																																																1		1						1		1		1		1												1										1		1												1		2																																																																																																																2																																						1		1														1		1				1		2																1983		1		2		3		3		1		1																				1		1

		II		734		3626		2																																				1										1																				1												1																				1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1970		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		735		3663		2																												1		1																																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1982		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		736		3928		1										1																																												1														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1				3																																																																																																																2																																						2																								2																1973		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		737		3641		2																																																						1				1																		1																						1		2												2				2																																																																																1				1																														1														1		2		2																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1973		1		6		4		4		1		1																				1		1

		II		738		1982		2																																				1																																1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																								1										1		1												3		1																																																																																																																1						1		1																														1		2																				1																		1972		1		5		3		3																						1		1

		II		739		1697		2																																				1		2		1																								1																																		1		2												2				2																																																																																1		1						1		1																1										1		1												2		1																						1				1																																														1		1																								1														1		1		1		1								1																								1		2		1		1										1		1				1		2																1977		1		2		3		3		1						1				1												1

		II		740		2322		2		1																										1		2		1		2		1		2																																																												1		2												2				2																																																																																1		1																								1										1		1												1		3																																																																																																																2																																						1		1		1		1																1		2																1985		1		2		4		4		1																						1

		II		741		2817		2		1																																		1		2																														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		1																						1				1																																																																																						1		1		1		1		1																														1		2																				1		1																1981		1		4		3		3		1		1								1												1		1								1

		II		742		1414		2																																																						1														1												1																		1		2												2				2																																																																																1						1																												1										1				1		2																																																																																																																		1										1		1																																																1																		1975		1		5		3		3		1		1

		II		743		4218		1		1																										1		1		1		1		1		1																														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1						1								zakup odzieży																																1		2		1																																																																								1		1																								1												więcej wejściówek za 1 zl		1		1																																				1		2																				1		2																1968		1		5		3		3		1																						1

		II		744		441		2						1																										1		2		1		2																														1														1																1														2				2																																																																																1		1				1		1		1		1		1																						1		1												2		3																																																																																																																2																																																												1		2																1975		1		4		5		1		1		1																				1		1

		II		745		3595		2		1																										1		2																1																						1																												1		1		2												2				1		1																		SP 95		1														SP 95																																												2																																		1														1		3		1																																																																								1		1																								1														2																																						1						1												1				1		2																1981		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		746		1430		2				1																																1																												1																																1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1		1		1												3		1																						1				1																										bezpłatne wejścia do teatrów, oper, ogrodu japońskiego, Humanitarium

		II		747		3643		2																																1		1								1								1														1																1										1								1		1		1				1						2				2																																																																																1		1																																1														1		1		1		1				1				1		1										1																				1																																																												1										2																																						1		1		1		1										1		1				1		2																1979		2		6		3		3		1		1																				1		1

		II		748		2039		2																												1		1		1		2		1		2								1																						1		1												1								1		1						1		2												2				2																																																																																1		1																																1		1														1		1																																																																																																																1		1		1		1																																1		2		1		1												1				1		2																1977		1		4		3		3		1		1																				1		1

		II		749		3021		1										1																		1																																						1 b.d.				1																												1		1				1								2		2		2																																																																																2																1																																1		2		3																																																																																																																2		1																																						1																				1		2																1975		1		6		3		3		1		1																				1		1

		II		750		2512		2																																										1				1																						1														1																1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2		1																		1		2																1975		2		6		4		4		1		1																				1		1

		II		751		1029		2																												1		2						1		2				1		1																								1		1														1						1								1		2												2				2																																																																																1		1						1		1				1								1																										1		2		1		1		1																																																																																																												2																																						1		2		1				1														1		2																1974		1		5		5		4		1		1																				1		1

		II		752		3546		2		1																														1		2										1																								1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1		1				1		1				1										1																								1		2		1																						1						1																																																																																				2																																						2		2																				1		2																1979		1		6		4		3		1		1																				1		1

		II		753		3062		2																												1		2														1																								1		1								1														1						1		2												2				2																																																																																2																																		1		1				1										1		1																						1																														więcej atrakcji dla dzieci 3+																																																												1		1						1																														1		2		1		1																1		2																1974		2		6		3		3		1		1				1																1		1				1

		II		754		79		2																		1										1								1				1																1								1						1								1																										1																																																																																												2																																																1		1		1																																																																																																																																																						1		1																				1		2																1964		1		6		8		7		1

		II		755		893		2		1				1																						1		2		1		2		1		2				1		1												1														1		1																1										1		2				1								1		2																																																												1																						1		1						1		1				1												1										1														2		2																																																																																																																2																																																												1		2																1978		1		2		4				1		1																				1		1

		II		756		1006		2						1																						1																												1																																										1		2		1										2				2																																																																																1		1						1		1				1				1						1												1						1								1		3																																																																																																																2																																						1		1																				1		2																1979		1		4		5		5		1		1																				1		1

		II		757		3633		2																																				1		2																																										1		1																1		2												2				1																						1						1																																																				1		1																		1				1																								1		2		3																																																																																																																2																																						1		2																		dzieci chętniej się uśmiechają :-)		1		2																1972		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		758		103		2																																																						1																																										1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2																																																																																																																																																																														1																		1968		1		5		3		1		1		1																				1		1

		II		759		2409		2																												1		1						1		2				1		1																								1		1										1		1		1						1								1		2												2				2																																																																																2																																		1												podręczniki szkolne- dofinansow.Prezydent i Urz.Msta.		1		1		1																						1						1														1																																																																						1		1		1		1		1																														1		1		1		1												1		duże zadowolenie		1		1								1						wzbogacenie oferty o półkolonie i wycieczki w roku szkolnym		1974		2		6		3		3		1				1																		1		1

		II		760		1848		2		1																										1																																								1																												1				2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																						1																														basen bliżej miejsca zamieszkania																																																												2																																																												1																		1962		2		5		3		3		1		1																				1		1

		II		761		195		2																												1		2		1		2		1		2																														1																														1		2												2				2																																																																																2																								1																								1		3		1																																																																								1		1																								1														2																																						2																						1		2																1968		1		5		5		4		1		1																				1		1
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		III		1011		1813		2																												1																																								1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1		1		1																		1										1																																																																																2																																						1		2		1																		1		1														brak możliwości udost. pływalni przez Sz.P.		1974		2		6		3				1		1				1																1		1				1

		III		1012		3171		2																												1		2		1		2										1												1														1								1		1				1								1						2		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		1		3																																																																																																																2		1																																						1																				1		2																1970		2		4		3		3		1		1																				1		1

		III		1013		2766		2																												1														1																										1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																						1																								1		1		1																						1				1								1																																						1		1																								1														2																																						1		1				1																1		2																1977		2		4		3		3		1		1																				1		1

		III		1014		3324		2																												1		1		1		2		1		2		1		1														1														1																												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																1																																						1		1																				1		2																1979		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1015		2617		2																												1		1																																		1														1						1														1		1				1								2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																1		1				1																																2																						1		2																1968		2		6		3		3		1		1

		III		1016		2803		1		1								1		1																				1		2		1		1		1						1												1		1																										1						1						1		1		1		1												2																																																																																2																																		1		1		1												2		1																																																																																																																2																																						1		2														1						1		1														mozliwość korzystania z basenu dłużej niż 3 m-ce		1979		1		6		5		5		1		1																				1		1

		III		1017		1446		2																																																						1														1		1																		1										2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																						1				1																																														1		1																								1														2																																						2																						1		2																1970		1		6		4		4		1		1																				1		1

		III		1018		3331		2						1																																																1														1																												1		1		2												2				1		1																		przy parafii																																																												1		1						1								podręczniki																																1		2		1																																																																																																																1				1		1						1																										2																						1		2																1974		2		4		3		3		1				1																		1				1

		III		1019		912		2																												1		1										1																												1																												1		2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																						1														1																																																																		1										1		1		1		1		1		1		1		1																								2																						1		2																1963		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1020		1755		2																												1		1		1				1		2								1																						1		1																												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																1		1		1		1																																2																						1		2																1973		2		6		3		3		1		1				1																1		1

		III		1021		3857		2																												1		1						1		2																										1																																1		2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																																																																2																																						2																						1		2																1971		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1022		3290		2																												1		2						1		2		1																												1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2						1														1		2																1971		1		4		3		2		1		1																						1

		III		1023		2652		2																												1		1																1																						1										1																				2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																1		1		1		1																																1		2		1																		1		2																1964		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1024		3088		2																												1		2		1		1		1		2																														1		1										1																		1		1		1		1								2				2																																																																																1		1																																1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		2				1																1		2																1962		2		5		3		3		1		1																				1

		III		1025		3375		2																												1																																								1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1977		1		5		3		3								1																						1

		III		1026		2255		2																												1		1										1																												1																												1		1		2												2																																																																																				2																																																1		3		1		1																		rozszerzyć na Dolny Sląsk																																rozszerzyć na Dolny Śląsk																																																												1		1		1		1		1																														1		2						1														1		2																1974		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1027		3317		2																												1		1						1		2								1																						1														1																1		1												2		1		2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																2																																						1								1								1						1		2																1955		2		5		3		0		1		1																				1		1

		III		1028		318		2																												1								1		2								1																										1								1																		1		2												2				2																																																																																2																																																1		2		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1968		1		6		3		2		1		1																				1		1

		III		1029		3727		2																												1		2												1																												1												1																1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																																																																1				1		1						1																										1		1		1																		1																		1971		2		1		3		3		1		1

		III		1030		2759		1				1																								1		2						1		2																														1												1																		1		2												2				2																																																																																1		1																						1																								1		3		1		1		1																																																																																																												2																																						1		1		1																		1		2																1983		1		5		3		3		1				1		1				1												1				1		1				1

		III		1031		3294		2																												1		2						1		2		1		1		1		1																						1		1								1														1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1																		1976		1		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1032		2241		2																												1		2		1		1		1		2		1				1		1										1								1						1		1				1				1																		1		1		1										1		2		1		1																																																																														2								1				1																																				1		1		1																																																																																																																2																																						2		2																				1		2																1957		2		2		3		3		1						1																1						1

		III		1033		1837		2																												1		1		1		2		1		2				1				1																						1												1						1				1		1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1		1																																																1		1								rower miejski																1														2																																						1		2				1												1				1		2																1973		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1034		1240		2										1																		1		2		1		2		1		2				1																										1		1		1				1																1						2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																																																1														zniżki w podatkach (działalność gospod.)		1		1		1		1		1																														1		2		1																		1		1														ciągłe podbijanie książeczek		1964		2		6		4		2		1		1																				1		1

		III		1035		1817		2																																				1		2																																																												1		2												1		2		2																																																																																2								1		1		1		1		1		1																		1				1		1								2		1																																																																								1						1																				1														1		1				1						1																										1		2																				1		2																1965		2		4		4		0		1																						1

		III		1036		940		2																												1		1						1		2								1																						1				1				1						1								1								1		2												2				2																																																																																2																																																1		2		2																																																																																																																2																																						1		1																				1		2																1957		1		6		3		1		1		1																				1		1

		III		1037		2245		2																												1		2				1														1																				1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1						1		1																										1		1												2		1																																																																																																																2																																						2		2																				1		2																1972		1		4		3		3		1																						1

		III		1038		495		2																																								1																								1																1																		1		2												2				2																																																																																2																																																1		1		2																																																																																																																2																																						1		1		1																		1		2																1968		1		6		3		1		1																						1

		III		1039		4062		1						1				1																		1		2		1		2		1		2								1																																								1						1						2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																																																1														obnizka kosztów wywozu śmieci		2																																								2																				1		2																1980		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1040		4219		1		1								1																		1		2		1		1		1		2																		1																																				1						1		2												2				2																																																																																1		1				1																												1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1975		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1041		2484		2																																														1																		1																																		2		2												2																																																																																				2																																		1														1		1		3																																																																																																																1		1		1		1		1		1						e-learning																						1		2												1								1		2																1976		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1042		2269		2																																												1																								1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		2																																																																																																																2																																																												1		2																1979		1		5		3		0		1		1																				1		1

		III		1043		3839		2																												1																		1																						1																												1		1		1				1								2				2																																																																																1		1																1																														1		2		3																																																																																																																2																																						1		1														1						1		2																1978		1		4		3		3		1																						1

		III		1044		1695		2																																										1																																																										2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1		1		1																																																																																																												2																																						1		2		1																		1		2																1977		1		5		3		0		1		1				1																		1

		III		1045		1574		1		1																																		1		1		1						1																																		1		1		1		1												1		2												2				1		1																1																																																														2																																		1														1																																																																																																																				1																																														1														1		2																1951		1		4		3		3		1																						1

		III		1046		1615		2																																																						1														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1965		1		5		3		2		1		1

		III		1047		87		2																																																						1												zniżki w aptece										1		1				1		1				1										1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																						1																				1																														1		1										1								1						1														1		1		1																																		1		2																				1		1								1								1965		1		6		3		1		1		1																				1		1

		III		1048		4220		1		1																														1		2																						1																																								1		1		1										klub środow. Baptystów		2				2																																																																																1				1																														1														1		2		1																						1																						1																																																																				2																																						1		2																				1		1																1977		2		6		3		0		1		1																				1		1

		III		1049		1138		2																																																						1														1																												1		2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																2																																						1		1																				1		2																1966		2		6		4		2		1		1																				1		1

		III		1050		3831		2																												1		2						1		2						1																								1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																								1																						1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1975		1		4		3		2		1						1																1

		III		1051		1200		2																												1		2		1																																				1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2																																																																																																																		2																																						1		1																				1		2																1971		1		5		7		5		1		1																				1		1

		III		1052		1217		2																																										1		1		1										1														1		1																										1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																						1		1																				1		2																1972		1		6		4		4		1		1																				1		1

		III		1053		714		1		1																																																				1														1														1																1		2												2				2																																																																																1		1																						1																								1		1		1																																																																								1		1																								1														2																																								2																				1		2																1964		1		5		3		0		1		1																				1		1

		III		1054		2271		2																																1		2		1						1																										1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1										1												1																																																																				2																																						1		1														1						1		2																1972		2		6		3		2		1		1																				1		1

		III		1055		4225		1		1																										1		1																1																						1																												1		2		2												2				2																																																																																1		1																																1		1		1												2		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1986		1		5		3		0								1																1

		III		1056		4271		1										1																										1		2						1												1				1		1																		1		1		1						1		1						1		1				1		1						2				2																																																																																1				1																														1		1				1										1		1		1																		więcej zajęć dla dzieci		1																														wejście na sky tower, na mecze Śląska																																												1												zniżki na zkupy				2																																						1		1		1																		1		2																1979		2		6		3		0		1		1																				1		1

		III		1057		3281		2																																				1		2				1				1																								1																1												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																1		1																																				1		2		1																		1		2																1979		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1058		1521		2		1																																																				1														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																2																																						1		1						1														1		2																1954		1		6		4		2		1		1																				1		1

		III		1059		2901		2																												1		2						1		2				1		1																								1												1												1						1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		1		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1980		1		5		3		3		1		1																				1		1
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		III		1077		290		2																												1		1												1				1										1														1														1														1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																2																																						1		2														1		1				1		2																1971		2		6		5		5		1		1																				1		1
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		III		1099		1183		2																												1		2		1				1																																								1																						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																1						1										wych. dziecka z zesp. Aspergera																						1				1																		1		2																1974		2		6		4		4		1																						1		1
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		III		1156		1191		2																												1		2		1		2		1		2																																						1																						1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		1		1		1																																																																																																												2																																						1		2		1				1														1		2																1972		1		5		3		1		1								1														1

		III		1157		2706		2																																				1						1		1		1																						1								1										1		1										1		1				1								2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1		1																																																																																								2																																						1		2																				1		2																1972		1		5		3		1		1		1																				1		1

		III		1158		903		2																																																						1														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1				1																				1																						1		1		3																																																																																																																1				1		1						1				wych. dziecka z autyzmem																						1		2		1												1		1				1		2																1979		1		5		4		4		1				1																		1

		III		1159		86		2																																																						1										1						1				1																								2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1962		1		5		3		1		1		1				1																1		1

		III		1160		1174		2																																				1		2																		1								1																																		1		2												2				2																																																																														1		2																								1																								1		3		1																																																																								1				1																						1														2																																						1		2						1						1								1		1		1														1971		1		6		4		2		1		1																				1		1

		III		1161		4275		1								1		1																		1		2																1																								1																						1						1		2												2				2																																																																																1				1																														1														1		3		1																																																																								1		1																								1														2																																						2																						1		2																1975		2		6		3		3		1		1						1														1		1						1

		III		1162		2178		2																												1		2						1		2								1										1								1																1		1								1								1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																						1		2		1		1																1		2																1973		1		6		4		4		1		1																				1		1

		III		1163		2335		2																												1		2						1		2																														1		1																												1		2												2				2																																																																																1		1		1				1		1																										1		1												2		2																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1975		1		2		5		5		1		1																				1		1

		III		1164		4138		1		1																										1		1		1		2		1		2		1						1																						1																												1		1		1		1										2				2																																																																																1		1																																1														1		2		3																																																																																																																2																																						2		2																				1		2																1982		1		4		4		4		1		1																				1		1

		III		1165		1202		2										1																		1		2		1		2		1		2				1				1		1																				1		1								1		1		1				1		1										1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																								1		1																								1														2																																						1		1		1																		1		2																1973		1		6		5		5		1		1

		III		1166		4193		1		1																										1		1																																						1																												1		1		2												1				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1976		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1167		2180		2																												1		1						1		2																														1		1																												1		2												2				2																																																																																1		1																						1																								1		1		2																																																																																																																1				1		1				1		1																										2																						1		2																1962		2		4		3		2		1		1																				1		1

		III		1168		3683		2																																																						1										1																																1		1		2												2				1		1				1																1				1																																																						2																																		1														1		2		1																																																																																																																1		1		1		1																																2																						1		2																1976		1		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1169		926		1		1																																																				1														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		4		1																						1				1						1																																																																																2																																						2																						1		1														nie otrzymałam sczepionek dla dzieci, biurokracja		1975		1		5		3		3		1								1														1

		III		1170		1723		2																																				1		1								1																						1																												1		2		2												2				2																																																																																1		1																																1		1		1												2		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1974		2		6		4		4		1		1						1														1		1

		III		1171		1814		2																												1		1		1		2		1		2				1		1												1														1										1										1								1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		1		2																																																																																																																2																																						1		1		1																		1		2																1974		1		4		3		3		1		1				1																1		1

		III		1172		2950		2																												1		2																																						1																														1		2												2				2																																																																																1		1																																1		1		1												2		1																																																																																																																2																																						1		2		1		1		1														1		2																1977		1		5		3		3		1		1						1														1		1

		III		1173		2704		2																												1		2		1		1		1		1		1				1																				1						1																						1						1		1		1										2				2																																																																																2																																		1		1										1				1		1																						1				1																																																																																						2																																						2																						1		2																1971		2		6		3		3		1		1				1																1		1

		III		1174		110		2																																																						1														1				1																										1		2												2				2																																																																																2																																		1		1		1												2		2																																																																																																																2																																						2																								2																1970		2		5		4		2		1																						1

		III		1175		1223		2																												1		1		1		2		1		2				1				1																						1																								1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																2																																						1		1				1		1														1		2																1975		1		6		3		3		1																						1		1

		III		1176		4189		1										1																		1		2		1		1		1		2																														1		1																						1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1		1																																																																																																														2																																						1		1		1		1		1														1		1		1														1980		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1177		2048		2																																																						1														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1						1		1								1																														1		2		2																																																																																																																2																																						1		2						1										1				1		2																1987		1		5		3		3		1				1																		1		1

		III		1178		1380		2																												1		2																1																						1																1														1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1		1		1																		1														1																																																																												2																																						1		2		1																		1		2																1971		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1179		46		2																																1		2		1		2		1						1																		1						1		1		1				1				1				1		1				1						1		1				1								2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																								1		1		1																						1														2																																						1		1				1																1		2																1965		1		5		4		4		1		1																				1		1

		III		1180		3244		2																																				1		2																														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1977		1		5		3		2		1		1

		III		1181		3935		1										1																		1		2						1		2								1														1				1						1																												2		2												2				1		1				1																																																																										2																																		1														1		2		1																																																																																																																1		1		1		1																																2																						1		2																1978		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1182		3004		2																																1		2												1																						1		1																												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1				1																																																																																						2																																						2																						1		1				1												1974		2		6		3		3		1		1

		III		1183		2692		2																												1		1						1		2																														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1						1		1																																						1		2		1																																																																																																																1		1				1				1		1																										2		2																				1		2																1980		1		4		3		3		1		1																				1		1

		III		1184		1792		2																												1		1		1		1		1		2				1				1																		1																												1						1		2												2				2																																																																																2																																		1		1										1				2		3																																																																																																																1		1								1																												2																						1		2																1972		1		6		3		3		1																						1

		III		1185		2179		2																																				1		2				1																										1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1		1		1																																																																																																												1		1																																				1		1		1																		1		2																1974		1		6		3		2		1		1																				1		1

		III		1186		1439		2																																												1																								1																												1		2		1				1								2				2																																																																																2																																																1		3		1																						1																						1																																								1								1				1		1				1										2																																						1		2						1														1		2																1973		2		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1187		1512		2																																				1										1																						1																												1		1		1				1								2				2																																																																																1		1																								1										1		1												1		2																																																																																																																2																																						1																1						1		2																1981		1		5		3		3		1						1				1												1

		III		1188		4247		1		1										1																1		1																										1		1		1																																				1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1		1		1																																																																																																												1		1		1																																		1		2						1														1		1														potrzeba więcej ofert dla dzieci poniżej 7 lat		1980		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1189		388		2																												1		2		1		2		1		2		1		1				1																		1						1				1						1						1		1		1		1						1		1		1										2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1		1		1																																														1		1																								1														1		1		1		1																																1		2		1		1												1				1		2																1965		1		6		3		0		1																						1

		III		1190		3750		1										1																																												1				1																																						1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1977		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1191		2185		2																																																						1														1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1976		1		2		3		3		1				1																		1				1

		III		1192		2250		2																												1								1				1				1												1																1																										1		2												2				2																																																																																1		1																						1																								1		1		3																																																																																																																2																																																														1																1960		1		5		4		3		1		1																				1		1

		III		1193		4170		1										1																																												1														1																						1		1						1		2												2				1																																						1																																										1		1				1																		1		1																						1		1		1																																																										1																																																						1		1		1		1		1								jak samotnie wychowywać dzieci																						1		2						1				1										1		2																1983		1		6		3		3		1																						1

		III		1194		3745		2																												1		1																																						1																								1						2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																1		1		1		1		1																														1		2				1		1										1				1		1				1										wo\iele atrakcji jest obwarowanych wys. Dochodów na członka rodziny		1976		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1195		2225		2																												1		2																1																						1										1												1		1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																																																																1		1						1				1		1																								2																						1		2																1973		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1196		346		2																																1		1		1		2																														1								1																						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1				1																																																																																						2																																						1		2		1		1										1		1				1		2																1970		1		6		3		2		1																						1

		III		1197		2679		2																												1		1						1		1								1																						1		1												1		1														1		1				1								2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																																2																																						1		2						1														1		2																1972		2		6		3		3		1		1				1																1		1

		III		1198		3208		2																												1		1		1		2		1		2								1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																								1										1		1												2		1																																																																								1		1																								1														2																																						1		2		1																		1		2																1978		1		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1199		3893		1		1																										1		1						1		1																														1																												1		1		2												2				1		1																				1																										1																																2																																		1														1		3		1		1		1																																																																																												1														oferty biur podróży		1				1		1		1		1																												1		3																				1		1				1												1973		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1200		2709		2																																				1		2				1																						1																																																2				1		1						1																																																																								2																																		1														1		2		1																																																																								1		1																								1														1		1				1				1																												1		2						1														1		2																1964		1		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1201		3559		2																																1		2		1		2						1																								1																												1		1		2										CK Zamek		2				2																																																																																1		1																																1														1		3		1		1																				1																						1								blizej miejsca zamieszkania																				1		1																								1														1		1		1																																		2																						1		2																1981		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1202		3434		1																																																						1														1																								1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																						1		1		1						1		1																																																																														2																																						2																						1		1														brak ulgi na bilet do ZOO, ogrodu bot. I innych atrakcji		1972		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1203		1190		2																												1								1		1								1																						1																												1		1		1		1		1								2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																								1		1										1								1						1														2																																						1		2																				1		2																1974		1		6		3		3		1		1																				1		1
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		III		1254		1056		2																																																						1														1																												1		1		1										Klub sportowy, szkoła muzyczna		2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																																2						1						1																										1		2																				1		2																1975		1		6		3		2		1		1																				1		1

		III		1255		775		2																																1		2		1		2																														1												1		1																1		1				1								2				2																																																																																2																										1																						1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1978		1		5		3		3		1						1																1

		III		1256		4221		1		1				1																						1		2						1		2																														1																								1						1		2												2				2																																																																																1		1						1		1				1						1																1		1												2		1																																																																																																																1		1		1								1																										1		2																				1		2																1980		1		2		4		4		1				1																		1				1

		III		1257		2188		2																												1		2						1		2				1		1		1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																										1										1		1												2		3																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1979		1		5		3		3		1																						1

		III		1258		3703		1		1				1																						1		2						1																																1		1																												1		2												2				2																																																																																2																		1																		1		1												1		3																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1984		1		3		3		3		1		1				1																1		1

		III		1259		1808		2																																																						1														1																												1		1		1												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1963		2		5		3		2		1

		III		1260		840		2																												1		1		1		1		1		1				1				1																						1		1																										1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																						1		2		1		1																1		2																1977		2		6		5		5		1		1																				1		1

		III		1261		3225		2																												1		2		1		2		1		2				1		1		1										1														1												1																1		2												2				2																																																																																1		1																								1																						1		1		3																																																																																																																1		1		1		1		1																														1		1		1		1																1		2																1984		1		4		3		3		1				1		1																1				1

		III		1262		2884		2																																																						1														1														1																1		2												2				2																																																																																1		1				1																		1																								1		2		1																						1				1																																														1		1																								1														2																																						2																						1		2																1972		2		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1263		4013		1		1																																		1		2						1		1																						1		1																												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1		1										1																																																																																																				1						1																																1		1																				1		2																1981		1		6		3		3		1

		III		1264		3325		2																												1		1																												1		1		1																								1												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1		1		1																																																																																												1																2																																						2																						1																		1973		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1265		2764		1		1								1																		1		2																																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						1		1		1		1																1		2																1970		1		6		4		3		1		1				1																1		1

		III		1266		3756		2																												1		2																1																						1								1																						1		1												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																1																																						1																						1		2																1982		1		6		3		3		1				1																		1				1

		III		1267		3718		2																												1		1						1		2								1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1987		2		4		3		3		1		1						1		1												1		1

		III		1268		3758		1		1																										1		1																1																																																		1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1978		2		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1269		2063		2																												1		2		1		2												1																						1		1		1						1														1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																2																																						1				1																		1		2																1970		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1270		3254		2																												1		1																																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																																2																																						2																						1		2																1980		1		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1271		1602		2																																										1				1																						1																						1								2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1		1		1																		1				1																																																																																						2																																						2		2																				1		2																1966		1		6		3		3		1																						1

		III		1272		2684		2																												1		2		1		2		1		2						1																								1		1																1												1				1										2				2																																																																																2																								1		1										1		1												1		2																																																																																																																1				1		1																																1		1																				1		2																1972		1		4		3				1

		III		1273		3608		1																												1		2																																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		3																																																																																																																2																																						2		2																				1		2																1979		1		5		3		3		1		1				1																1		1

		III		1274		2094		2																												1		2		1		2												1																						1										1				1																1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		2																																																																																																																2																																						1		1		1		1		1								1		1				1		2																1976		1		6		3		3		1		1				1																1		1				1

		III		1275		1417		2																												1		2		1		1		1		2																														1												1												1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		2																																																																																																																2																																						1		2						1														1		2																1965		1		6		3		2		1		1																				1		1

		III		1276		2845		2																												1		2						1		2				1				1		1										1		1				1						1		1								1		1																1		2												2				1		1				1																																																																										2																																		1														1		2		1																						1																														ośrodki wczasowe																																																												1		1		1		1		1																														1		2		1																		1		2																1978		1		6		4		4		1		1																				1		1

		III		1277		4184		1		1																																		1		1								1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1						1		1																1										1		1												1		2																																																																																																																1				1																																		1						1		1														1		2																1979		1		2		3		3		1																						1

		III		1278		3015		2																												1		2				1		1				1																												1																												1		1		2												2				2																																																																																2								1		1		1		1				1						1		1										1		1				1								1		1																																																																																																																1		1		1		1																																1		1		1		1												1				1		2																1982		1		2		3		3		1																						1

		III		1279		1305		2																												1		2						1		2						1		1																						1		1						1																						1		2												2				2																																																																																1		1				1																				1										1		1												1		3																																																																																																																2																																						1		1				1		1														1		2																1974		1		4		3		3		1		1																				1		1

		III		1280		1168		2																												1		2		1		2		1		2				1																										1												1				1						1		1						1		1		1										2				1		1				1																1				1																																																						1		1																						1																								1		1		1																																																																								1								1																		1														2																																						1		2		1																		1		2																1973		1		4		4		2		1		1																				1		1

		III		1281		2168		2																																								1																												1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																						1																								1		3		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1964		2		5		3		0																								1

		III		1282		3323		2																												1		2						1		2		1						1																						1				1										1								1		1						1		2												2				2																																																																																2																																		1		1				1										2		2																																																																																																																2																																						1		2				1		1														1		2																1975		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1283		2163		2																																				1																																1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1				1																												1		1		1												1		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1983		1		2		3		3		1				1																		1				1

		III		1284		2170		2																																1		1		1		2								1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																								1		1																								1														2																																						1		2						1														1		2																1968		2		6		4		4		1		1																				1		1

		III		1285		4165		1		1																										1		1						1		1																				1		1						apteka magiczna						1																										2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1				1						1																																																																																2																																						2																						1		2																1979		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1286		1119		2																												1		1																1																		1						1																												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1														1																																																																												1								1				1																										1		1				1										1		1				1		2																1971		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1287		2165		2																												1		1												1				1																						1																		1												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1												1																																																																														2																																						1		1		1		1																1		2																1972		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1288		3787		2																												1		1						1		2																														1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																								1																						1		1		1		1		1		1																1				1																																																																																						2																																						1		1				1												1				1		2																1974		1		5		3		2		1				1																		1				1

		III		1289		1981		2																												1		1																1										1		1																																						1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																1						1																																1		1		1																		1		2																1970		2		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1290		2667		2																												1								1										1																						1																												1																1		1		2																																																																																1		1																																1														1		2		2																																																																																																																1												1		1																																														1		2																1962		1		5		3		3		1		1																				1		1

		III		1291		3799		1		1																																																				1														1																		1												1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																1						1																																		2																				1		2																1975		1		4		3		3		1		1																				1		1

		III		1292		3319		2																												1				1														1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																								1										1				1										2		1																																																																																																																2																																						1		2																				1		2																1966		1		6		4		3		1		1																				1		1

		III		1293		3269		2																																				1		2																														1																												1		1		2												1				2																																																																																1		1																						1												1		1												1		1																																																																																																																2																																						1		1		1		1																1		2																1988		1		2		3		3		1		1																				1		1

		III		1294		2133		2																																1		2		1						1																										1		1						1																						1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		1		1																																																																																																														kurs tańca		2																																						1						1																1		2																1979		1		5		3		3		1																						1

		III		1295		3366		2																												1		1														1																								1		1										1																		1		2												2				1																																						1																																										1		1																																1														1		2		1																																																																																				1		1		1		1		1						1				1										2																																						1		2		1		1												1				1		2																1988		1		3		3		3		1		1						1														1		1

		III		1296		1841		2																																										1														1								1						1														1								1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1				1						1																																								1		1																								1														2																																						2																						1		1		1														1976		1		6		3		3		1		1																				1		1

		III		1297		2740		2																																				1		2				1				1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		1																																																																								1		1																								1														1						1						1																										2																						1		2																1974		1		4		3		3		1		1				1																1		1

		III		1298		1167		2																												1		1		1										1				1																						1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																2																																						1		2				1		1										1				1		2																1964		2		5		3		0		1		1				1																1		1				1

		III		1299		2694		2																												1								1						1				1										1		1																																		1						1		2												2				2																																																																																1		1																								1																						1		1		2																																																																																																																1		1		1		1																																2																						1		2																1980		1		4		4		4		1		1				1																1		1

		III		1300		76		2																												1				1				1				1		1				1																						1																												1		1		1				1								2				2																																																																																1		1						1		1														1												1		1		1										1		2																																																																																																																2																																						1		1																				1		2																1979		1		4		6		4		1		1																				1		1

		III		1301		2867		2																												1		2						1		2								1										1														1										1		1										1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																1		1		1		1								1																								1		1		1														1				1		2																1980		1		4		4		4		1		1				1												szwagier				1		1
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		IV		1639		3833		2																												1		1												1		1																								1		1																												1		2												2				2																																																																																1		1				1		1		1																																						1		2		2																																																																																																																2																																						1		2				1												1				1		2																1976		1		4		4		4		1		1																				1		1

		IV		1640		3343		2																												1		1						1		2																														1		1																												1		1				1								2				2																																																																																1		1						1		1																																						1		2		3																																																																																																																2												1																										2		2																				1		2																1975		1		5		3		0		1		1																				1		1

		IV		1641		1468		2																																																						1														1																												1		2		2												2				2																																																																																2																								1																								1		2		1																						1										1		1																																																																														2																																						1		2																				1		2																				5		4		4		1		1																				1		1

		IV		1642		4127		1		1								1		1																1		1														1																								1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		3		1																																																																								1		1																								1														1																rozwijanie kreatywnosci																						2																						1		2																1982		2		6		4		4		1		1																				1		1

		IV		1643		2907		2																												1		2						1		2								1																						1																								1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																						1				1						1																																								1		1																								1														2																																						1		1														1		1				1		2																1974		1		5		3				1		1																				1		1

		IV		1644		3883		1		1								1																		1		2						1		2								1																						1		1												1																1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																						1																1																																																																										2																																						1		2		1																		1		2																1976		2		6		3		3		1		1																				1		1

		IV		1645		3461		2																												1		1						1		2								1																						1																								1						1		2												2				2																																																																																1						1																												1														1		2		2																																																																																																																2																																						2																						1		2																1972		2		6		3		3		1		1				1																1		1

		IV		1646		1244		2																																				1		2																		1																																										1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1958		2		5		4		3		1		1				1																1		1

		IV		1647		4089		1		1																										1																												1		1																																						1		2		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		2		1		1										1																																																																																																				1		1		1		1		1																														2		2						1														1		2																1980		1		6		3		3		1		1																				1		1

		IV		1648		1886		2																												1		1																																						1																												1		1		2												2				2																																																																																1		1																																1		1		1												2		2																																																																																																																2																																																												1		2																1971		1		4		4		3		1				1																		1				1

		IV		1649		4085		1										1		1				1												1								1		2								1																						1		1										1										1								1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																																																																																																						1										1				1				1						1																								1		2		1				1														1		2																1970		1		6		3		2		1		1																				1		1

		IV		1650		1875		2																												1														1				1																						1												1		1		1				1		1								1		2												2				2																																																																																1		1																																1														1		3		1																																																																																																																1																																				CYBERPRZEMOC		1		2																				1		2																1974		2		6		3		0		1		1																				1		1

		IV		1651		1063		2																												1				1										1				1																						1		1						1										1						1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																																												1		2																1970		1		6		5		4		1		1																				1		1

		IV		1652		1559		1		1																										1				1																																				1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		1																																																																																																																2																																						2		1																				1		2																1972		2		4		3		3								1

		IV		1653		695		2																																																						1														1																				1										1		2												2				2																																																																																2																								1																								1		2		1		1						1														1																1				1										mecze																																																												2																																						2																						1		2																1964		1		5		3		3		1		1																				1		1

		IV		1654		3182		1		1																																								1																										1																												1		1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																		1		5		3		0		1		1																				1		1

		IV		1655		2853		2																												1		2						1		2																														1				1		1												1						1						1		1												2				2																																																																																2																																		1														1		2		2																																																																																																																2																																																												1		2																1969		1		6		3		1		1		1																				1		1

		IV		1656		2881		2																												1		1						1		2				1				1										1				1												1								1		1																1		2												2				1		1				1																																																																										1		1						1		1				1												1										1		1												1		1																						1																						1																																																																				2																																						1		2		1														1				1				1														1977		1		6		6		6		1		1																				1		1

		IV		1657		653		2																												1		2						1		2		1		1				1																						1		1												1				1		1										1		1		1		1								2				2																																																																																1		1																						1																								1		1		1																																																																																																						1										2																																						1		1														1		1				1		2																1970		2		5		6		4		1		1																				1		1

		IV		1658		3179		1																												1		1		1		2										1												1																																								1		1		1										Centrum Kultury ZAMEK		2				2																																																																																1						1																												1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1971		2		6		3		3		1		1																				1		1

		IV		1659		2719		2																												1		2						1		2								1										1														1										1																		1		2												2				2																																																																																1		1																																1		1		1												2		3																																																																																																																2																																																												1		2																1975		1		4		5		4		1				1																		1				1

		IV		1660		571		2																																1		1								1																										1				1																										1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		1		3																																																																																																																2																																																												1		2																1966		1		6		3		0		1		1																				1		1

		IV		1661		1882		2																																										1		1		1																						1												1		1		1				1				1						1		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1				1																																														1		1																								1														2																																						2																						1		2																1974		2		6		3		3		1		1																				1		1

		IV		1662		2663		2																												1				1																																				1																												1		1														2				2																																																																																2																																		1		1		1												2		1																						1																						1																																																																				2																																																												1		2																1973		1		4		3		2		1		1																				1		1

		IV		1663		2898		2																												1		2																1																						1																								1						1														2				1		1																1																																																														2																																		1														1		2		3																																																																																																																2																																						2																						1		2																1969		2		6		3		3		1		1				1																1		1

		IV		1664		4277		1		1								1																		1		1																										1		1																																						1		2		2												2				2																																																																																2																																		1														1		2		1																						1																1						1				1																																																																2																																						1		2										1										1		2																1975		2		6		3		0		1		1																				1		1



Ewelina Półtorak:
na wystawy "gościnne"

Ewelina Półtorak:
na wystawy czasowe

Ewelina Półtorak:
na Dolnym Śląsku

Ewelina Półtorak:
logopeda

Ewelina Półtorak:
informacji mailowej

Ewelina Półtorak:
oferta coraz mniej atrakcyjna

Ewelina Półtorak:
poprawa relacji w rodzinie

Ewelina Półtorak:
basen, fitnes, silownia

Ewelina Półtorak:
oferta nadal jest zbyt droga

Ewelina Półtorak:
zniżka do biletu rocznego

Ewelina Półtorak:
więkasz pula szpczepionek

Ewelina Półtorak:
bądź dofinansowanie do zajęc w klubach

Ewelina Półtorak:
przeci kleszczom

mops:
ośrodek dla bezdomych Nadzieja

Ewelina Półtorak:
bitet rodzinny 35 zł za 2 godz

Ewelina Półtorak:
dla dzieci

Ewelina Półtorak:
oferta typu karty Multisport)

Ewelina Półtorak:
bezplatne

Ewelina Półtorak:
bezpłatne

Ewelina Półtorak:
bezplatne

Ewelina Półtorak:
nauka pływania

Ewelina Półtorak:
wycieczki dal całej rodziny

feuerblitz:
MUZEUM PRZYRODNICZE

feuerblitz:
żółtaczka

mops:
laryngolog, kardiolog, neurolog, reumatolog

feuerblitz:
p/grypie

feuerblitz:
p/kleszczom, ospie

mops:
ośrodek dla bezdomych Nadzieja

mops:
zajęcia plastyczne, muzyczne

mops:
angielski

mops:
zajęcia językowe angielski, niemiecki, rosyjski

feuerblitz:
MUZEUM PRZYRODNICZE

feuerblitz:
żółtaczka

mops:
laryngolog, kardiolog, neurolog, reumatolog

feuerblitz:
p/grypie

feuerblitz:
p/kleszczom, ospie

mops:
ośrodek dla bezdomych Nadzieja

feuerblitz:
MUZEUM PRZYRODNICZE

feuerblitz:
żółtaczka

mops:
laryngolog, kardiolog, neurolog, reumatolog

feuerblitz:
p/grypie

feuerblitz:
p/kleszczom, ospie



Wyniki

																																																								inne formy rekreacji																																										p.5.11 typ innej oferty kulturalnej																														Typ placówki udzielalającej poradnictwa																				Typ placowki udzielającej porad.pedagogicznego																typ placowki, udzielajacej poradnictwa prawnego										typ placowki, udzielajacej poradnictwa socjalnego										typ placowki udzielającej poradnictwa dla os. bezrobotnych												typ placowki, udzielajacej poradnictwa innego rodzaju																		przeznaczenie zasiłku celowego																		rodzaj innych świadczeń										P.16 rodzaj dodatkowej pomocy/ wsparcia																		rodzaj oferty kulturalnej, o którą zabiega rodzina																				rodzaj oferty rekreacyjno-wypoczynkowej, o którą zabiega rodzina																																rodzaj oferty zdrowotnej, o którą zabiega rodzina								rodzaj potrzeb mieszkaniowych, o które zabiega rodzina										rodzaj potrzeb dot. Komunikacji miejskiej												rodzaj potrzeb rzeczowych, o które zabiega rodzina										rodzaj potrzeb innego rodzaju																		Jakie treści z zakresu problematyki rodziny są dla P. interesujące?																																								W jaki sposób udział w programie wplynął na rodzinę?																						uwagi dot. Programu																								p.31. z kim zamieszkuje? - osoby współzamieszkujące																						p. 32 z kim prowadzi wspólne gospodarstwo  domowe?

		Ilość kwartałów		Ilosc ankiet		NR karty Rodzina Plus		p.1                  (1-tak; 2-nie)		p.2.1		p.2.2		p.2.3		p.2.4		p.2.5		p.2.6		p.2.7		p.2.8		p.2.9		p.2.10		p.2.11 inne -parafie		p.2.12 inne		p.2.13 nie pamiętam		p.3.1		ILE_ZOO		p.3.2		ILE_LODO		p.3.3		ILE_KAPI		p.3.4		p.3.5 Opatowicka W.P.		p.3.6 parostatek		p.3.7 aquapark		p.3.8.1 półkolonie, kolonie, zimowiska		p.3.8.2		p.3.8.3		p.3.9              nie korzystał		p.4.1 p/grypie		p.4.2.1 SEPSA (pneumokoki)		p.4.2.1 SEPSA  (meningokoki)		p.4.2.2 rotawirusy		p.4.3 CKWP		p.4.4 inna, wpisz jaka		p.4.5    nie korzystał		p.5.1 Teatr Lalek		p.5.2 Polski		p.5.3 Współczesny		p.5.4 Capitol		p.5.5 Impart		p.5.6 Muzeum Miejskie		p.5.7 Muzeum Narodowe		p.5.8 Muzeum Architektury		p.5.9 filharmonii		p.5.10 opery		p.5.11. Centrum Poznawcze		p.5.12 Humanitarium		p.5.13 inna oferta jaka?		p.5.14 nie korzystałem		p.6                (1-tak; 2-nie)		p.7                  (1-tak; 2-nie)		p.8.1 szkoła		p.8.2 MDK/CK		p.8.3 WCTD		p.8.4 WGM		p.8.5 inna placówka		p.9               (1-tak; 2-nie)		p.10               (1- b.zadowolony; 2-zadowolony; 3-część.zadowolony; 4- niezadowolony; 5-b.niezadowolony)		p.11                 (1-tak; 2-nie)		p.12.1		p.13.1.1 MOPS		p.13.1.2 Poradnia Psych-Pedag.		p.13.1.3 Poradnia Zdrowia Psychicz.		p.13.1.4 Poradnia Rodzinna		p.13.1.5 Poradnia Odwykowa		p.13.1.6 Ośrodek Socjoterapii		p.13.1.7 psycholog szkolny		p.13.1.8 non profit		p.13.1.9 inne		p.12.2		p.13.2.1 MOPS		p.13.2.2 Poradnia Psych-Pedagog.		p.13.2.3 Poradnia Rodzinna		p.13.2.4 Osrodek Socjoterapii		p.13.2.5 pedagog szkolny		p.13.2.6 org.non profit		p.13.2.7 inne		p.12.3		p.13.3.1 MOPS		p.13.3.2 org. Non profit		p.13.3.3 org.przyparafialne		p.13.3.4 inne		p.12.4		p.13.4.1 MOPS		p.13.4.2 org. Non profit		p.13.4.3 org.przyparafialne		p.13.4.4 inne		p.12.5		p.13.5.1 MOPS		p.13.5.2 org.non profit		p.13.5.3 org przyparafialne		p.13.5.4 PUP		p.13.5.5 inne		p.12.6		p.13.6.1 MOPS		p.13.6.2 org. Non profit		p.13.6.3 org.przyparafialne		p.13.6.4 inne		p.14             (1-tak; 2-nie)		p.14.1a		p.14.1b		p.14.1c		p.15.1 z.celowy		p.15.1a obiady		p.15.1b wypoczynek		p.15.1.c opał		p.15.1.d inny celowy, jaki? np. dofinansowanie do podręczników, leków, żywności		p.15.2 z. specjalny celowy		p.15.3 z.okresowy		p.15.4 z.stały		p.15.5 dodatek mieszkaniowy		p.15.6 św. aliment.		p.15.7.1 rodz.zastępcza		p.15.7.2 rodz.dom dziecka		p.15.7.3 inne		p.15.8 nie pobierał/ła		p.16.  korzystanie z dodatkowej oferty wsparcia		p.16.1. mikołajki		p.16.2 impreza planerowa		p.16.3 asystent rodzinny		p.16.4 rzeczowa		p.16.5 inna, jaka?		p.16.6 nie korzystanie z dodatkowej oferty wsparcia		p.17                  (1- b.zadowolony; 2-zadowolony; 3-część.zadowolony; 4- niezadowolony; 5-b.niezadowolony)		p.18                  (1-tak,               2-nie,                         3- trudno powiedzieć)		p.19.1 oferta kulturalna		p.19.1.1 tańsze bilety do kina		p.19.1.2 tańsze bilety do teatru		p.19.1.3 filharmonia/ opera		p.19.1.4 imprezy dla rodzin, festyn		p.19.1.5 zaj.dodatkowe MDK/CK		p.19.1.6 galerie, muzea		p.19.1.7 placówki kulturalne		p.19.1.8.1 inne - humanitarium		p.19.1.8.2 inne		p.19.2 oferta rekreacyjna		p.19.2.1 ogród botaniczny		p.19.2.2 bezpłatne ZOO		p.19.2.2 ZOO  tańszy wstęp niż 50 zł lub bezpłatny w wybrane dni tygodnia		p.19.2.3 Wyspa Opatowicka w weekendy		p.19.2.4 aguapark - tańsze bilety		p.19.2.5 zwiększenie liczby udostępnianych basenów/miejsc na basenach		p.19.2.6 kolonie, półkolonie, zimowiska		p.19.2.7 wstęp na.imprezy sportowe		p.19.2.8 org. Wycieczek		p.19.2.9 lodowiska  na starych zasadach		p.19.2.10 oferta zajęć sportowych		p.19.2.11 szersza oferta kąpielisk (np.. Wejherowska)		p.19.2.12 bezpłatny/ulgowy wstęp do obiektów sportowych		p.19.2.13 ulgowy wstęp do parku rozrywki np.. Bobolandii		p.19.2.14 inna oferta		p.19.3 potrzeba zdrowotna		p.19.3.1 dodatkowe szczepienia		p.19.3.2 badania specjalistyczne		p.19.3.3 inne		p.19.4 potrzeba mieszkaniowa		p.19.4.1 pomoc w uzyskaniu mieszkania		p.19.4.2 zamiany mieszkania		p.19.4.3 oddłużenie mieszkania		p.19.4.4 inne		p.19.5 komunikacja - MPK, PKS, PKP		p.19.5.1  ulgi/ zwoln. MPK w dni robocze		p.19.5.2 ulgi/ zwoln.w czasie wakacji, ferii		p.19.5.3  ulgi/ zwoln. PKP		p.19.5.4 ulgi/ zwoln. PKS		p.19.5.5 inne		p.19.6 pomoc rzeczowa		p.19.6.1 odzież		p.19.6.2 żywność		p.19.6.3 środki czystości		p.19.6.4 wyprawka szkolna		p.19.6.5 inne		p.19.7.1 pomoc finansowa		p.19.7.2 podniesienie kwalifikacji, kursy zawod.		p.19.7.3 k.językowe dla rodziców		p.19.7.4 k. językowe dla dzieci		p.19.7.5 zwiększenie liczby wolontariuszy		p.19.7.6 zmniejsznie opłat za żłobek, przedszkole		p.19.7.7 pomoc w znalezieniu pracy		p.19.7.8 inne		p.20               (1- tak                            2-nie)		p.21.1		p.21.2		p.21.3		p.21.4		p.21.5		p.21.6		p.21.7		p.21.8 inne		p.21.9		p.21.10		p.21.11		p.21.12		p.21.13		p.21.14		p.21.15		p.21.16		p.21.17		p.21.18 inne, wpisz jakie		p.22                              (1- tak                            2-nie)		p.23                     (1-zdecyd.korzystnie;                         2-raczej korzystnie;                                3- raczej niekorzystnie;                     4- zdecyd. niekorzystnie)		p.24.1 integracja rodziny		p.24.2 org.czasu wolnego		p.24.3 wsparcie i oszczędność finansowa		p.24.4 poprawa pozytyw. Wizerunku RW		p.24 polepszenie samopoczucia/poczucie wsparcia ze strony miasta/poczucie docenienia za trud wychowania większej ilości dzieci		p.24.6 poprawa st. Zdrowia		p.24.7 edukacja, rozwój zainteresowań		p.24.8 mobilizacja do aktywnego spędzania czasu wolnego		p.24.9 inne, wpisz jakie?		p.25                 (1- tak                            2-nie)		p.26                      (1- tak                            2-nie)		p.26.1.1 wąski zakres ofert		p.26.1.2 brak lub niewystarczające informacje o aktualnej ofercie		p.26.1.3 zapotrzebowanie na dodatkowe karty (po to, by umożliwić korzystanie z różnej oferty w jednym czasie)		p.26.1.4 pochwała programu, zadowolenie z udział w nim		p.26.1.5 zał.spraw przez osoby trzecie		p.26.1.6 mało wolontariuszy		p.26.1.7 inne uwagi		p.27
 rok ur. respondenta		p.28 płeć:          1- kobieta;        2-mężczyzna		p.29             (1- brak wykszt.;          2- podstaw.              3-gimn.;              4- zas.zawodowe;        5- średnie;           6- wyższe)		p.30 Liczba dzieci w programie		p.30.1 w tym dzieci niepełnoletnich		1 - dzieci		2 - współmałżonek		3-partner konkubent/ konkubina		4- rodzice, teściowie		5- dziadkowie		6-rodzeństwo		7-kuzynostwo		8.1- ciotka/ wujek		8.2- wnuk, wnuczka		8.3 inne		9 -  osoby niespokrewnione		1 - dzieci		2 - współmałżonek		3-partner konkubent/ konkubina		4- rodzice, teściowie		5- dziadkowie		6-rodzeństwo		7-kuzynostwo		8.1- ciotka/ wujek		8.2- wnuk, wnuczka		8.3 inne		9 -  osoby niespokrewnione

		4		1664				tak - 401		248		26		61		30		143		30		4		16		6		-		-		dyrektor przedszkola		-		1086		raz - 381		374		raz - 73		528		945		raz - 90		389		265		709		1		nauka gry w pilkę nożną				174		180		71		55		11		206				1112		472		145		87		122		141		364		259		114		113		70		128		291		teatr Arka		599		tak - 1442		tak - 260		85		138		29		7		Bibliteka Miejska		tak - 8		p.1- 3		nie 1520		76		16		49		2										2				34		3		19		2								szkoła podstaw.		19		9						Poradnia Rodzinna		8		3								4		1						2														tak - 598		501		72		108		200		156		44		76		1 podręczniki		45		15		1		141		151		1		1		dofinansowanie turnusu rehabilitacyjnego		1200		317		202		98		29		18				1347		p.1 - 544		tak - 966		178		126		31		9		8		21		11		6		5		zaj. muzyczne 2		411		35		174		29		3		67		61		30		27		6		68		63		21		18		11		basen - skrócenie czasu oczekiwania na basen		33		10		7		korekcja wad postawy		5		2				5		zniżka na podatek mieszkaniowy		275		259		13		11		8				20		2		2		1		17				9		73		10		27		10				2				1 - 468		293		260		290		152		68		86		36		dziecko niepełnosprawne w rodzinie																						tak - 969		p.1 - 387		381		357		221		6		16		21		97		166		wzmocnienie wiary w siebie wśród dzieci, wieksza samodzielnosć		tak - 1639		tak - 130		33		16		8		6		3				mała pula biletów/ wejść na rózne imprezy				kobieta - 1110		1. brak wykszt. - 7		3d. - 1293				1634		1322		116

								nie - 1263																								od żony						więcej - 526				więcej - 236						więcej - 708										wieża Kościola św.Elżbiety																																												Teatr Arka				nie - 201												szkoła jezykowa				p.2- 4		tak - 112																																																																																nie 1066																zakup odzieży																zasiłek pielęgnacyjny																		p.2 - 818		nie - 233																				zaj. taneczne 2																																basen bliżej miejsca zamieszkania								logopedyczna poradnia																																																																				terapia rodzinna																						nie - 612		p. 2 - 604																		dzieci zadowolone że mogą korzystać z basenów i zoo		nie - 6		nie - 1483														poręczniejsza forma karty				mężczyzna - 539		2. podstawowe - 100		4d. - 252

																																z plakatu wiszącego w MOPs						brak info- 1086-381-526				puste - 65																teatr																																												Wrocławskie Centrum Twórczości Dziecka																skatepark ul. Legniocka				p.4- 1		puste 32																																																																																																środki czystości																dofinansowanie podręczników		puste - 68																p.3 - 251		trudno pow.-409																				zaj dla dzieci 1-3 - 2																																basenów więcej								logopedyczne poradnictwo																																																																				równouprawnienie kobiet a jej funkcja w rodzinie																						puste - 83		p.3 - 3																		ogólne zadowolenie																		więcej ofert w godzinach popoludniowych ( spektakle dla dzieci)				puste - 15		3. gimnazjalne - 18		5d. - 71						226 - bez współmałżonka i partnera

																																pielęgniarka w przychodni																										wieża widokowa																																												mecze siatkówki																SLOT - warsztaty																																																																																																						żywność, leki, odzież																dodatek emerytalny																		p.4 - 14																																																						basenów większa dostępność								logopoedyczne poradnie dla dzieci																																																																				praca z dzieckiem wolnouczącym się																																										mozliwoc twórczego spedzania czasu																		porzeszenie programu na skale ogólnokrajową, objęcie pomoca rodzin które nie mieszkaja we Wroclawiu ale tu pracuja i chodza do szkoly				1664		4. zasad. zawod - 233		6d. - 23

																																plakat										374																mecz siatkówki																																												wieża widokowa																balet, ul. Włodkowica																																																																																																						stypendium szkolne																rodzinny, pielęgnacyjny																		p.5 - 3																																																						baseny - rozszerzenie okresów promocyjnych do aquaparku								placówki medyczne - łatwiejszy dostęp do lekarzy specjalistów																																																																				poprawa relacji między rodzicami																																										pobyt z ZOO wplynął korzystnie na rodzine																		rodzina z niepelnosprawnym dzieckiem gdy ukonczy ono 24 lata już nie kwalifikuje się do programu						5. średnie - 507		7d. - 6

																																																										wyjścia na mecze siatkówki																																												teatr Arka																klub karate tradycyjnego kobu																																																																																																						dofinansowanie do wózka																stypendium szkolne																		puste - 34																																																						baseny - większy zakr. godz. wstępu na baseny i lodow.								poradnictwo specjalistyczne																																																																				promocja rodziny wielodzietnej																																										częściej korzystamy z nowych ofert																		włączenie dzieci uczestniczacych w programie do wolontariatu						6. wyższe - 786		8d. - 4

																																																																																																						wieża widokowa																Stadion olimijski - letnie ferie																																																																																																						podręczniki																																																																																								blizej miejsca zamieszkania								psycholog																																																																				rehabilitacje ruchowe																																										ułatwienie korzystania z zajęc na basenie																		jasna informacjia na stronach oferentow, że są w programie i jakie maja znizki dla rodzin plus						puste - 13		9d. - 1

																																																																																																																						ANIMA (Pilczycka)																																																																																																						oplaty za energie, gaz, obuwie, okulary																																																																																								gimnastyka artystyczna								stoamtolog bezpłatne dla calej rodziny																																																																				wychowanie do odpowiedzilności																																										dzieci poznają miasto																		pochwała wprowadzenia plastikowych kart

																																																																																																																						Basen Racławicka																																																																																																						dof. do podręczników																																																																																								gra na instrumencie								stomatolog																																																																				Poprawa poczucia własnej wartości u dzieci asertywność																																										zadowolenie dzieci																		brak oferty zajęć na obrzeżach miasta						1664

																																																																																																																						KS ŚLĘZA																																																																																																						odzież																																																																																								grota solna - zniżki								stomatolog																																																																				Metody rozwoju dzieci.																																										zadowolenie dzieci																		oferta skierowna jest do rodzin z problemami finansowymi

																																																																																																																						Szkoła muzyczna																																																																																																						żywność, środki czystości																																																																																								imprezy dla dzieci								stomatolog																																																																				edukacja domowa komunikacjaw małożeństwie																																										szczęście rodziny																		brak oferty zajęć na obrzeżach miasta

																																																																																																																						Aikido, ul. Hubska																																																																																																						obiady																																																																																								imprezy urodzinowe w jakims centrum dla dzieci								stomatolog, okulista																																																																				CYBERPRZEMOC																																										W okresie letnim można wyjść na basen.																		donra komunikacja mailowa

																																																																																																																						przedszkole																																																																																																						zasiłek specjalny																																																																																								kajaki, łódki								stomatolog, ortodonta																																																																																																														chętniej i częściej uczestniczymy w życiu miasta																		stworzenie strony internetowej poświęconej programowi

																																																																																																																						klub środow. Baptystów																																																																																																						dofinansowanie do podręcz.																																																																																								kręgielnia								stomatolog,wspacie od pefronu																																																																																																														przejazdy MPK, Kąpieliska																		informowanie uczestników o zasadach korzystania z basenów

																																																																																																																						szkoła muzyczna																																																																																																						rachunki, odzież																																																																																								lodowiska - większy zakr. godz. wstępu								stomatologia i  ortodoncja dla dzieci.																																																																																																														indywidualne korzystanie z ulg																		niedogodne terminy spektakili teatralnych

																																																																																																																						szkola muzyczna, szkoła tańca																																																																																																																																																																																														małe dzieci - wiecej ofert dla dzieci w wieku przedszkolnym								znizki na leczenie																																																																																																														komunikacja																		pochwala obsługoi programu

																																																																																																																						klub Formaty																																																																																																																																																																																														małe dzieci - więcej atrakcji																																																																																																																						poprawa relacji rodzinnych																		ograniczona oferta zniżek w Domach Kultury, trudno z nich skorzystać

																																																																																																																						Klub sportowy, szkoła muzyczna																																																																																																																																																																																														małe dzieci - więcej zajęć dla dzieci 1-3																																																																																																																						dzieci chętniej się uśmiechają :-)																		większe ulgi

																																																																																																																						swietlica integracyjna																																																																																																																																																																																														małe dzieci - zajęcia dla przedszkolaków																																																																																																																						duże zadowolenie																		wąska oferta zajęc dla dzieci młodszych

																																																																																																																						szkoła tańca																																																																																																																																																																																														mecze																																																																																																																						pomoc wolontariusza																		większość ofert  centrum miasta; chcielibyśmy wiećej ofert z poza centrum

																																																																																																																						Politechnika																																																																																																																																																																																														mecze Śląska																																																																																																																																								rrodzice po rozwodzie powinni mieć prawo dokorzystania z karty, mimo ze nie mieszkaja z dzieckiem na stałe

																																																																																																																						Społeczne Ognisko Artystyczne																																																																																																																																																																																														Ogród Japoński																																																																																																																																								pochwala obsługoi programu

																																																																																																																						teatr tańca STEP																																																																																																																																																																																														ośrodki wczasowe																																																																																																																																								dzieci nie uczestniczyły w mikołajkach

																																																																																																																						karate COBU, szkoła muzyczna, piłka nozna																																																																																																																																																																																														place zabaw typu "Kinder planeta" - zniżki																																																																																																																																								pochwala informowania o ofertach droga mailowa

																																																																																																																						CIS																																																																																																																																																																																														pływanie - nauka																																																																																																																																								Jeden dzień w tygodniu biuro powinno być dłużej czynne.

																																																																																																																						Centrum Kultury ZAMEK																																																																																																																																																																																														rejs statkiem bezpłatny																																																																																																																																								Finansowanie powinno być na poziomie odliczeń.

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				rozszerzyć na Dolny Śląsk																																																																																																																																								Bardzo cenię informacje wysyłane drogą meilową.

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				scianka wspinaczkowa WPINKA																																																																																																																																								Zajęcia dodatkowe sportowe są realizowane w tygodniu przez co ciężko zoorganizować czas.

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				sky tower - wejściówki,																																																																																																																																								Weryfikowanie ilości osób korzystających z basenu krytego. Mimo pełnej listy z oferty korzysta ok. 20-30% osób każdego tygodnia.

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				sportowe karnety - znizki																																																																																																																																								Czy karta nie mogłaby być przedłużana automartycznie w przypadku braku zmian w ciagu ostatniego roku?

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				sportowy klub - darmowy KS Ślęża																																																																																																																																								Wejście do ZOO bezpłatne.

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				taneczne zajęcia																																																																																																																																								Nie można dopisać byłego męża do karty, a także uczestniczy w życiu rodziny.

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				taneczne zajęcia																																																																																																																																								nie likwidowanie darmowych ofert

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				taneczne zajęcia																																																																																																																																								poszerzenie ofert BEZPŁATNYCH

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				wokalne zajęcia																																																																																																																																								duża prosba o późniejsze godziny urzędowania chociaż raz w tygodniu

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				wypożyczalnie sprzętu sportowego																																																																																																																																								zbyt duża odległość od miejsca zamieszkania do miejsc gdzie organizowane są imprezy i atrakcje

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				zajęcia taneczne																																																																																																																																								więcej ulg i rozszerzenie oferty

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												MPK cały tydzień

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												słaba komuniacja

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												obsługa on-line

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												zbyt mało bezpłatnych ofert

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												brak kolejnych dawek szczepień

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												wzbogacenie oferty o półkolonie i wycieczki w roku szkolnym

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												więcej ulg

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												Oferta Centrum Korekcji Wad Postawy- duże niezadowolenie z powodu niewłaściwego traktowania i niskiej jakości usług, błędna diagnoza

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												coroczne wznawianie karty

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												Zoo nie jest już darmowe

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												brakuje  prawdziwych zniżek dla rodzin wielodzietnych

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												zniżki są symboliczne

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												brak możliwości udost. pływalni przez Sz.P.

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												mozliwość korzystania z basenu dłużej niż 3 m-ce

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												ciągłe podbijanie książeczek

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												informowanie mailowe o bieżących  ofertach

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												ulgi na komunikację są za małe

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												zbyt drogie bilety do zoo, teatrów, aquaparku

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												ważność karty dłuższa niż rok

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												nie otrzymałam sczepionek dla dzieci, biurokracja

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												potrzeba więcej ofert dla dzieci poniżej 7 lat

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												wo\iele atrakcji jest obwarowanych wys. Dochodów na członka rodziny

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												brak ulgi na bilet do ZOO, ogrodu bot. I innych atrakcji

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												potrzeba bezpłatnych wejść do zoo

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												powinna być jedna karta ogłonokrajowa zamiast dwóch różnych

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												potrzeba dostępu do ofert w pobliżu miejsca zamieszk

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												za długi czas oczekiwania na basen

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												za okres oiczekiwania, za mao szczepionek

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												nieodpowiednie traktowanie dzieci na zajęciach WCTD

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												za małe ulgi

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												mały dostęp do pomocy medycznej



Ewelina Półtorak:
na wystawy czasowe

Ewelina Półtorak:
na Dolnym Śląsku

Ewelina Półtorak:
logopeda

Ewelina Półtorak:
informacji mailowej

Ewelina Półtorak:
oferta coraz mniej atrakcyjna

Ewelina Półtorak:
poprawa relacji w rodzinie

Ewelina Półtorak:
basen, fitnes, silownia

Ewelina Półtorak:
oferta nadal jest zbyt droga

Ewelina Półtorak:
zniżka do biletu rocznego

Ewelina Półtorak:
więkasz pula szpczepionek

Ewelina Półtorak:
bądź dofinansowanie do zajęc w klubach

Ewelina Półtorak:
przeci kleszczom

mops:
ośrodek dla bezdomych Nadzieja

Ewelina Półtorak:
bitet rodzinny 35 zł za 2 godz

Ewelina Półtorak:
dla dzieci

Ewelina Półtorak:
oferta typu karty Multisport)

Ewelina Półtorak:
bezplatne

Ewelina Półtorak:
bezpłatne

Ewelina Półtorak:
bezplatne

Ewelina Półtorak:
nauka pływania

Ewelina Półtorak:
wycieczki dal całej rodziny

feuerblitz:
MUZEUM PRZYRODNICZE

feuerblitz:
żółtaczka

mops:
laryngolog, kardiolog, neurolog, reumatolog

feuerblitz:
p/grypie

feuerblitz:
p/kleszczom, ospie

mops:
ośrodek dla bezdomych Nadzieja

mops:
zajęcia plastyczne, muzyczne

mops:
angielski

mops:
zajęcia językowe angielski, niemiecki, rosyjski

feuerblitz:
MUZEUM PRZYRODNICZE

feuerblitz:
żółtaczka

mops:
laryngolog, kardiolog, neurolog, reumatolog

feuerblitz:
p/grypie

feuerblitz:
p/kleszczom, ospie

mops:
ośrodek dla bezdomych Nadzieja

feuerblitz:
MUZEUM PRZYRODNICZE

feuerblitz:
żółtaczka

mops:
laryngolog, kardiolog, neurolog, reumatolog

feuerblitz:
p/grypie

feuerblitz:
p/kleszczom, ospie



kody

		

				odpowiednik pytania w kwestionariuszu		nazwa pytania		1 - tak

				p.3.8.1		półkolonie, kolonie, zimowiska		tak

				p.3.8.2		inne		tak

				p.3.8.3		inne		tak

				p.3.8.4		inne		tak

				p.3.9		nie korzystałem/łam		tak

				p.4.1		szczepienia przeciw grypie		tak

				p.4.2.1		szczepienia przeciw sepsie (pneumokoki)		tak

				p.4.2.2		szczepienia przeciw sepsie (meningokoki)		tak

				p.4.2.3		szczepienia przeciw rotawirusom		tak

				p.4.3		rehablitacja wad postawy w CKWP		tak

				p.4.4		inna oferta, wpisz jaka…		tak

				p.4.5		nie korzystał		tak

				rodzaj innej oferty kulturalnej, z kt. skorzystała rodzina

				p.5.11.1				tak

				p.5.11.2				tak

				p.5.11.3				tak

				p.5.12		nie korzystał		tak

				p.12.1		Korzystanie z poradnictwa psychologicznego		tak

				Typ placówki udzielając.porad psycholog.

				p.13.1.1		MOPS		tak

				p.13.1.2		Poradnia Psych-Pedag.		tak

				p.13.1.3		Poradnia Zdrowia Psychicz.		tak

				p.13.1.4		Poradnia Rodzinna		tak

				p.13.1.5		Poradnia Odwykowa		tak

				p.13.1.6		Ośrodek Socjoterapii		tak

				p.13.1.7		psycholog szkolny		tak

				p.13.1.8		non profit		tak

				p.13.1.9		inne		tak

				26.2		Korzystanie z poradnictwa pedagogicznego		tak

				Typ placówki udzielając.porad pedagogicznego

				p.13.2.1		MOPS		tak

				p.13.2.2		Poradnia Psych-Pedagog.		tak

				p.13.2.3		Poradnia Rodzinna		tak

				p.13.2.4		Osrodek Socjoterapii		tak

				p.13.2.5		pedagog szkolny		tak

				p.13.2.6		org.non profit		tak

				p.13.2.7		inne		tak

				p.26.3		Korzystanie z poradnictwa prawnego		tak

				Typ placówki udzielającej porad prawnych

				p.13.3.1		MOPS		tak

				p.13.3.2		organizacje pozarządowe		tak

				p.13.3.3		organizacje przyparafialne		tak

				p.13.3.4		inne		tak

				p.12.4		korzystanie z poradnictwa socjalnego		tak

				Typ placówki udzielającej porad socjalnych

				p.13.4.1		MOPS		tak

				p.13.4.2		organizacje pozarządowe		tak

				p.13.4.3		organizacje przyparafialne		tak

				p.13.4.4		inne		tak

				p.12.5		korzystanie z poradnictwa dla os. Bezrobotnych		tak

				Typ placówki udzielającej poradnictwa dla osób bezrobotnych

				p.13.5.1		MOPS		tak

				p.13.5.2		organizacje pozarządowe		tak

				p.13.5.3		organizacje przyparafialne		tak

				p.13.5.4		PUP

				p.13.5.5		inne		tak

				p.12.6		Korzystanie z poradnictwa innego rodzaju		tak

				Typ placówki udzielającej porad innego rodzaju

				p.13.6.1		MOPS		tak

				p.13.6.2		organizacje pozarządowe		tak

				p.13.6.3		organizacje przyparafialne		tak

				p.13.6.4		inne		tak

				p.14		Czy w minionym roku otrzymywali P. jakieś świadczenia rodzinne		tak

				p.14.1 a		pobieranie zasiłku rodzinnego, dodatków do zasiłku rodzinnego		tak

				p.14.1 b		becikowe		tak

				p.14.1 c		pobieranie świadczenia opiekuńczego (zasiłki pielęgnacyjne, świadczenia pielęgnacyjne)		tak

				p.14.2		nie pobierałem świadczeń rodzinnych		tak

				p.15.1		Czy w minionym roku pobierano zasiłek celowy:		tak

				p.15.1 a		dofinansowanie do obiadów dzieci w szkole

				p.15.1 b		dofinansowanie do wypoczynku letniego, zimowego dzieci

				p.15.1 c		dofinansowanie do zakupu opału

				p.15.1 d		inne dofinansowania, wpisz jakie?

				p.15.2		zasiłek specjalny celowy

				p.15.3		zasiłek okresowy

				p.15.4		zasiłek stay

				p.15.5		dodatek mieszkaniowy

				p.15.6		św. z funduszu alimentacyjnego

				p.15.7.1		Korzystanie z innych świadczeń - ryczałt na dzieci z rodz. Zastepczej

				p.15.7.2		ryczałt na dzieci z rodzinnego domu dziecka

				p.15.7.3		inne

				p.15.8		nie pobierałem/ lam

				Rodzaj dodatkowej oferty wsparcia, pomocy

				p.16.1.1		mikołajki		tak

				p.16.1.2		imprzey plenerowe, np. Wrocławskie Święto Rodziny		tak

				p.16.1.3		asystent rodzinny		tak

				p.16.1.4		rzeczowa		tak

				p.16.1.5		inne		tak

				p.16.2		NIE		tak

				Rodzaj oferty, formy wsparcia, o kt. zabiega rodzina

				p.19.1		oferta kulturalna		tak

				Rodzaj oferty kulturalnej, o którą zabiega rodzina

				p.19.1.1		kina		tak

				p.19.1.2		poszerzenie ofery teatrów		tak

				p.19.1.3		filharmonia/ opera - większe ulgi		tak

				p.19.1.4		imprezy dla rodzin, festyny		tak

				p.19.1.5		zajęcia dodatkowe w MDK/ CK i innych placówkach		tak

				p.19.1.6		poszerzenie oferty o inne galerie, muzea		tak

				p.19.1.7		więcej placówek kulturalnych w programie		tak

				p.19.1.8		inne		tak

				p.19.2		oferta rekreacyjno - wypoczynkowa		tak

				Rodzaj oferty rekreacyjno-wypoczynkowej, o którą zabiega rodzina

				p.19.2.1		ogród botaniczny		tak

				p.19.2.2		ZOO- rozszerzenie ulgi na inne dni		tak

				p.19.2.3		Wyspa Opatowicka w weekendy		tak

				p.19.2.4		aguapark - tańsze bilety		tak

				p.19.2.5		zwiększenie liczby udostępnianych basenów/miejsc na basenach		tak

				p.19.2.6		kolonie, zielone szkoły, półkolonie		tak

				p.19.2.7		organizowanie imprez sportowych		tak

				p.19.2.8		organizowanie wycieczek po mieście i wycieczek autokarowych		tak

				p.19.2.9		wyjście na lodowiska na starych zasadach		tak

				p.19.2.10		oferta zajęć sportowych		tak

				p.19.2.11		szersza oferta kąpielisk (np.. Wejherowska)		tak

				p.19.2.12		bezpłatny/ulgowy wstęp do obiektów sportowych		tak

				p.19.2.13		ulgowy wstęp do parku rozrywki np.. Bobolandii		tak

				p.19.2.14		inna oferta rekreacyjno-wypoczynkowa		tak

				p.19.3		potrzeba zdrowotna		tak

				Rodzaj oferty zdrowotnej, o którą zabiega rodzina

				p.19.3.1		dodatkowe szczepienia		tak

				p.19.3.2		badania specjalistyczne		tak

				p.19.3.3		inna		tak

				p.19.4		potrzeba mieszkaniowa		tak

				Rodzaj potrzeb mieszkaniowych, o które zabiega rodzina

				p.19.4.1		pomoc w uzyskaniu mieszkania socjalnego, kwaterunkowego i innego		tak

				p.19.4.2		zamianę mieszkania		tak

				p.19.4.3		oddłużenie mieszkania		tak

				p.19.4.4		inne		tak

				p.19.5		MPK, PKS, PKP		tak

				rodzaj potrzeb dot. Komunikacji miejskiej

				p.19.5.1		ulgi/ zwoln. MPK w dni robocze		tak

				p.19.5.2		ulgi/ zwoln.w czasie wakacji, ferii		tak

				p.19.5.3		ulgi/ zwoln. PKP		tak

				p.19.5.4		ulgi/ zwoln. PKS		tak

				p.19.5.5		inne		tak

				p.19.6		pomoc rzeczowa		tak

				Rodzaj potrzeb rzeczowych, o które zabiega rodzina

				p.19.6.1		odzież		tak

				p.19.6.2		żywność		tak

				p.19.6.3		środki czystości		tak

				p.19.6.4		wyprawka szkolna		tak

				p.19.6.5		inne		tak

				Rodzaj potrzeb innego rodzaju

				p.19.7.1		pomoc finansowa		tak

				p.19.7.2		podniesienie kwalifikacji, kursy zawodowe		tak

				p.19.7.3		kursy językowe dla rodziców		tak

				p.19.7.4		kursy językowe dla dzieci		tak

				p.19.7.5		zwiększnie liczby wolontariuszy		tak

				p.19.7.6		zmniejszenie opłat za żłobek, przedszkole		tak

				p.19.7.7		pomoc w znalezieniu pracy		tak

				p.19.7.8		inne		tak

						W jaki sposób Program wpłynął na P. rodzinę?

				p.24.1		integracja rodziny, wzomcnienie więzi		tak

				p.24.2		organizacja czasu wolnego		tak

				p.24.3		wsparcie finansowe, oszczędność finansowa		tak

				p.24.4		poprawa wizerunku RW		tak

				p.24.5		polepszenie samopoczucia		tak

				p.24.6		poprawa st. zdrowia		tak

				p.24.7		rozwój zainteresowań		tak

				p.24.8		większa aktywność fiz i umysł.		tak

				p.24.9		inne, wpisz jakie?		tak

				p.26		Czy ma uwagi do realizacji Programu		1- tak; 2- nie

				p.26.1.1		wąski zakres ofert

				p.26.1.2		brak lub niewystarczające informacje o aktualnej ofercie

				p.26.1.3		zapotrzebowanie na dodatkowe karty (po to, by umożliwić korzystanie z różnej oferty w jednym czasie)

				p.26.1.4		pochwała programu, zadowolenie z udział w nim

				p.26.1.5		zał.spraw przez os. trzecie

				p.26.1.6		mało wolontariuszy

				p.26.1.7		inne uwagi, wpisz jakie?

				Osoby współzamieszkujace

				1		dzieci		tak

				2		współmałżonek		tak

				3		konkubent/ konkubina		tak

				4		rodzice		tak

				5		dziadkowie		tak

				6		rodzeństwo		tak

				7		kuzynostwo		tak

				8.1		ciotka/ wujek		tak

				8.2		wnuczęta		tak

				8.3		inne		tak

				9		osoby niespokrewnione		tak

				Wspólne gospodarstwo domowe

				1		dzieci		tak

				2		współmałżonek		tak

				3		konkubent/ konkubina		tak

				4		rodzice		tak

				5		dziadkowie		tak

				6		rodzeństwo		tak

				7		kuzynostwo		tak

				8.1		ciotka/ wujek		tak

				8.2		wnuczęta		tak

				8.3		inne		tak

				9		osoby niespokrewnione		tak





ogólne

		

		rekreacja i wypoczynek		1490		91.0%

		komunikacja		1442		88.0%

		kultura		1041		63.0%

		świadczenia rodzinne		598		36.0%

		zdrowie		528		32.0%

		inna pomoc finansowa		372		23.0%

		poradnictwo		141		9.0%

		pomoc w nauce		8		0.5%

		rekreacja i wypoczynek		91.0%

		komunikacja		88.0%

		kultura		63.0%

		świadczenia rodzinne		36.0%

		zdrowie		32.0%

		inna pomoc finansowa		23.0%

		poradnictwo		9.0%

		pomoc w nauce		0.5%





ogólne

		



Korzystanie Rodzin Plus z różnych form wsparcia i pomocy [N=1640]



1

		





3.1

		

		Punkt 1

		TAK		401

		NIE		1263

				1664





3.1

		



Wykres ...



3-cały

		Struktura korzystających z ZOO

		skorzystało		1490

		nie skorzystało		174





3-cały

		



Liczba rodzin korzystających z oferty rekreacyjno - wypoczynkowej



2

		

		ZOO		1086

		AQUA PARK		709

		KĄPIELISKA		528

		WYSPA OPATOWICKA		389

		LODOWISKA		374

		PAROSTATEK		265

		INNE		7





2

		



Ilości osób, które skorzystały z poszczególnych form rekreacji (ankiet 1664)



5

		2

		Parafia Żerniki		p.2.2		p.2.3		p.2.4		p.2.5		p.2.6		p.2.7		p.2.8		p.2.9		p.2.10		p.2.11 inne -parafie		p.2.12 inne		p.2.13 nie pamiętam

		248		26		61		30		143		30		4		16		6		0		0		5





5

		





30

		

		p.5.1 Teatr Lalek		p.5.6 Muzeum Miejskie		p.5.12 Humanitarium		p.5.7 Muzeum Narodowe		p.5.2 Polski		p.5.5 Impart		p.5.11. Centrum Poznawcze		p.5.4 Capitol		p.5.8 Muzeum Architektury		p.5.9 filharmonii		p.5.3 Współczesny		p.5.10 opery		p.5.13 inna oferta jaka?		p.5.14 nie korzystałem

		472		364		291		259		145		141		128		122		114		113		87		70		7		108
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Ilości rodzin, które skorzystały z oferty kultuaralnej       
  (ankiet 1664)
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				3 dzieci		1293

				4 dzieci		252

				5 dzieci		71

				6 dzieci		23

				7 dzieci		6

				8 dzieci		4

				9 dzieci		1





31

		



Struktura Rodzin Plus wg liczby dzieci [N=1664]
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		1 - dzieci		2 - współmałżonek		3-partner konkubent/ konkubina

		1634		1322		116		1438

				226 - bez współmałżonka i partnera

		rodziny pełne		1438

		rodziny niepełne		226
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Struktura Rodzin Plus wg kategorii:
rodziny pełne / niepełne
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		p.14             (1-tak; 2-nie)		p.14.1a		p.14.1b		p.14.1c

		tak - 598		501		72		108

		nie 1066

		skorzystało		598

		nie skorzystało		1066
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Procentowe zestawienie rodzin korzystających ze świadczeń rodzinnych



18

		

		p.15.1 z.celowy		p.15.2 z. specjalny celowy		p.15.3 z.okresowy		p.15.4 z.stały		p.15.5 dodatek mieszkaniowy		p.15.6 św. aliment.		inne		nie korzystano		nie udzielono odpowiedzi

		200		45		15		1		141		151				1200		68

														6

														15

																1200		1268

																		396

		skorzystało		396

		nie skorzystało		1200

		nie udzielono odpowiedzi		68
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Liczba rodzin korzystających z pomocy finansowej MOPS
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		Czty jest p. zainteresowany poszerzeniem oferty programu?

		tak		58%

		nie		14%

		trudno powiedzieć		25%

		brak odpowiedzi		3%
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Czy jest Pani / Pan zainteresowany poszerzeniem oferty programu?
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		rekreacja		411				p.19.1 oferta kulturalna		p.19.2 oferta rekreacyjna		p.19.3 potrzeba zdrowotna		p.19.4 potrzeba mieszkaniowa		p.19.5 komunikacja - MPK, PKS, PKP		p.19.6 pomoc rzeczowa		p.19.7.1 pomoc finansowa		p.19.7.2 podniesienie kwalifikacji, kursy zawod.		p.19.7.3 k.językowe dla rodziców		p.19.7.4 k. językowe dla dzieci		p.19.7.5 zwiększenie liczby wolontariuszy		p.19.7.6 zmniejsznie opłat za żłobek, przedszkole		p.19.7.7 pomoc w znalezieniu pracy

		komunikacja		275				178		411		33		5		275		20		9		73		10		27		10				2

		kultura		178

		edukacja		120

		zdrowie		33

		pomoc rzeczowa		20

		inne		12





19a
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		kino		126				p.19.1 oferta kulturalna		p.19.1.1 tańsze bilety do kina		p.19.1.2 tańsze bilety do teatru		p.19.1.3 filharmonia/ opera		p.19.1.4 imprezy dla rodzin, festyn		p.19.1.5 zaj.dodatkowe MDK/CK		p.19.1.6 galerie, muzea		p.19.1.7 placówki kulturalne		p.19.1.8.1 inne - humanitarium		p.19.1.8.2 inne

		teatr		31				178		126		31		9		8		21		11		6		5		zaj. muzyczne 2

		zajęcia w domach kultury		21																						zaj. taneczne 2

		galerie, muzea		11																						zaj dla dzieci 1-3 - 2

		inne placówki		11

		filharmonia, opera		9

		festyny, imprezy		8





19b
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		bezpłatne zoo		174						p.19.2.1 ogród botaniczny		p.19.2.2 bezpłatne ZOO		p.19.2.2 ZOO  tańszy wstęp niż 50 zł lub bezpłatny w wybrane dni tygodnia		p.19.2.3 Wyspa Opatowicka w weekendy		p.19.2.4 aguapark - tańsze bilety		p.19.2.5 zwiększenie liczby udostępnianych basenów/miejsc na basenach		p.19.2.6 kolonie, półkolonie, zimowiska		p.19.2.7 wstęp na.imprezy sportowe		p.19.2.8 org. Wycieczek		p.19.2.9 lodowiska  na starych zasadach		p.19.2.10 oferta zajęć sportowych		p.19.2.11 szersza oferta kąpielisk (np.. Wejherowska)		p.19.2.12 bezpłatny/ulgowy wstęp do obiektów sportowych		p.19.2.13 ulgowy wstęp do parku rozrywki np.. Bobolandii		p.19.2.14 inna oferta

		lodowiska		68						35		174		29		3		67		61		30		27		6		68		63		21		18		11		basen - skrócenie czasu oczekiwania na basen

		aquapark - tańsze bilety		67																																		basen bliżej miejsca zamieszkania

		zajęcia sportowe		63																																		basenów więcej

		więcej basenów		61																																		basenów większa dostępność

		ogród botaniczny		35																																		baseny - rozszerzenie okresów promocyjnych do aquaparku

		kolonie, pókolonie, zimowiska		30																																		baseny - większy zakr. godz. wstępu na baseny i lodow.

		tańszy bilet do zoo		29																																		blizej miejsca zamieszkania

		wstęp na imprezy sportowe		27																																		gimnastyka artystyczna

		szersza oferta kąpielisk		21																																		gra na instrumencie

		bezpł. wstęp do obiektów sport.		18																																		grota solna - zniżki

		ulg. wstęp do parków rozrywki dla dzieci		11																																		imprezy dla dzieci

		wycieczki		6																																		imprezy urodzinowe w jakims centrum dla dzieci

		Wyspa Opatowicka		3																																		kajaki, łódki

																																						kręgielnia

																																						lodowiska - większy zakr. godz. wstępu

																																						małe dzieci - wiecej ofert dla dzieci w wieku przedszkolnym

																																						małe dzieci - więcej atrakcji

																																						małe dzieci - więcej zajęć dla dzieci 1-3

																																						małe dzieci - zajęcia dla przedszkolaków

																																						mecze

																																						mecze Śląska

																																						Ogród Japoński

																																						ośrodki wczasowe

																																						place zabaw typu "Kinder planeta" - zniżki

																																						pływanie - nauka

																																						rejs statkiem bezpłatny

																																						rozszerzyć na Dolny Śląsk

																																						scianka wspinaczkowa WPINKA

																																						sky tower - wejściówki,

																																						sportowe karnety - znizki

																																						sportowy klub - darmowy KS Ślęża

																																						taneczne zajęcia

																																						taneczne zajęcia

																																						taneczne zajęcia

																																						wokalne zajęcia

																																						wypożyczalnie sprzętu sportowego

																																						zajęcia taneczne
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														p.17                  (1- b.zadowolony; 2-zadowolony; 3-część.zadowolony; 4- niezadowolony; 5-b.niezadowolony)

		bardzo zadowolony		33%				544						p.1 - 544

		zadowolony		49%				818						p.2 - 818

		częściowo zadowolony		15%				251						p.3 - 251

		niezadowolony		0.8%				14						p.4 - 14

		bardzo niezadowolony		0.2%				3						p.5 - 3

		brak odpowiedzi		2%				34						puste - 34





		






