Załącznik 

    








do uchwały nr ………………

   








Rady Miejskiej Wrocławia

        








z dnia………………2013 r.

PROGRAM AKTYWNOŚCI 

LOKALNEJ
DLA MIASTA WROCŁAWIA
NA LATA 2014-2016
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wrocław 2013




SPIS TREŚCI









     Strona

I. Wprowadzenie







3










II. Słownik pojęć







5

III. Opis sytuacji problemowej





7

IV. Cele Programów Aktywności Lokalnej




11

V. Grupy docelowe – odbiorcy Programu Aktywności Lokalnej
11

VI. Sposób i metody realizacji Programu Aktywności Lokalnej
13

VII. Zakładane rezultaty






15

VIII. Realizatorzy Programu Aktywności Lokalnej



15

IX. Źródła finansowania Programu Aktywności Lokalnej

16

X. Zasady monitorowania i ewaluacji Programu Aktywności 

16

      Lokalnej










I. WPROWADZENIE

„Program Aktywności Lokalnej dla Miasta Wrocławia na lata 2014-2016” stanowi odpowiedź na zdiagnozowane problemy społeczności lokalnych. Jest dokumentem integrującym, który informuje o rodzaju podejmowanych dotychczas działań w ramach prowadzenia aktywnej polityki społecznej w obrębie Gminy Wrocław oraz o zasadach i kierunkach jej rozwijania w przyszłości. Głównym celem Programu jest wskazanie priorytetów aktywnej polityki społecznej, która winna opierać się na trzech filarach:

· rozwijaniu sposobów pracy socjalnej oraz funkcjonowania instytucji pomocy społecznej w ramach Programu Centrum Aktywności Lokalnej,

· rozwijaniu modelu pracy środowiskowej instytucji wobec członków społeczności lokalnej w ramach miejscowych Programów Aktywności Lokalnej,

· funkcjonowaniu ośrodka koordynującego, prowadzenie działań w zakresie Programów Aktywności Lokalnej oraz wypracowaniu dobrych praktyk współpracy instytucji zaangażowanych w realizację istniejących i planowanych miejscowych Programów Aktywności Lokalnej.

Misją Programu jest rozwijanie Programów Aktywności Lokalnej dla poszczególnych rejonów miasta w celu poprawy jakości życia ich mieszkańców, przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu oraz stworzenie silnych społeczności lokalnych.

Dokument ten jest nawiązaniem do „Strategii rozwiązywania problemów społecznych we Wrocławiu na lata 2006 – 2016” oraz kontynuacją „Programu Aktywności Lokalnej Dla Miasta Wrocławia na lata 2011 – 2013”. 
Przyjęte w „Programie Aktywności Lokalnej dla Miasta Wrocławia na lata 2014-2016” koncepcje są zgodne z założeniami zawartymi w ogólnopolskich dokumentach strategicznych takich jak:

· Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015,

· Narodowa Strategia Integracji Społecznej dla Polski,

· Strategia Polityki Społecznej,

· Narodowa Strategia Rozwoju,

· Narodowa Strategia Spójności,

· Program Operacyjny Kapitał Ludzki na lata 2007-2013. 

Zgodność założeń dokumentów strategicznych i przedłożonego Programu dotyczy zgeneralizowanego celu jakim jest tworzenie społeczeństwa obywatelskiego, dzięki zwiększonej roli sektora pozarządowego oraz aktywności mieszkańców   
w oparciu o:

· kapitał społeczny, budowany na zasadzie kompetencji, zaufania 
i partnerstwa,

· relacje między podmiotami publicznymi, niepublicznymi i fizycznymi,

· współpracę z organizacjami pozarządowymi,

· aktywność mieszkańców.

Przedłożony Program w założonych sposobach działań i celach jest również bezpośrednim wypełnieniem postulatów określonych w „Strategii Wrocław 
w perspektywie 2020 plus”, w odniesieniu do dwóch obszarów działań strategicznych: ludzi oraz wspólnot, w nawiązaniu do szczegółowych wyrażonych w tym dokumencie postulatów:

· otwarcia systemu edukacyjnego na ludzi dojrzałych,  

· stworzenia płaszczyzny debaty o sprawach publicznych i stylach życia,

· kształcenia do czynnego wykorzystania czasu wolnego, 

· rozwijania postaw obywatelskich poprzez debaty dotyczące spraw wspólnych, 

· pomocy i  pobudzania do dobrych  inicjatyw obywatelskich,

· wychodzenia z bezradności, propagowania dobrych praktyk i tradycji, 

· przeciwdziałania dziedziczeniu biedy i marginalizacji społecznej,

· roli kształtowania  się więzi sąsiedzkich oraz działań na rzecz integracji sąsiedzkiej,

· rozwijania wolontariatu.

Niezależnie od powyższego rola „Programu Aktywności Lokalnej dla Miasta Wrocławia” w bieżącej działalności instytucji miejskich wynika przede wszystkim z tego, że jest on niezbędnym narzędziem prowadzenia nowoczesnej polityki społecznej na szczeblu lokalnym, a tym samym tworzy niezbędną wartość dodaną dla beneficjenta realizującego część projektu systemowego 
w poddziałaniu 7.1.1. i 7.1.2. Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (POKL) 
w zakresie rozwoju form aktywnej integracji za pomocą programu aktywności lokalnej lub w ramach innych programów. Program realizowany będzie w ramach projektu systemowego dla ośrodków pomocy społecznej (7.1.1) i powiatowych centrów pomocy rodzinie (7.1.2) w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki - Priorytet VII -  „Promocja integracji społecznej” lub w ramach innych projektów. Obejmuje on działania z zakresu polityki integracji społecznej, których celem jest zapewnienie równego dostępu do zatrudnienia osobom wykluczonym, zagrożonym wykluczeniem społecznym oraz dyskryminowanym na rynku pracy, a także podwyższenie ich statusu zawodowego i społecznego, poprzez przygotowanie ich do wejścia lub powrotu na rynek pracy
.
Należy podkreślić, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu – jako beneficjent systemowy POKL - ma doświadczenie w realizacji przedsięwzięć zgodnych z metodą pracy Centrum Aktywności Lokalnej (CAL), wdrażaną od 2007 r. oraz w oparciu o Program Aktywności Lokalnej (PAL) zainicjowany w 2009 r. 
Realizacja działań CAL poprzedzona była szeregiem szkoleń pracowników MOPS oraz wyjazdami studyjnymi i warsztatami przygotowującymi do pracy tą metodą.

W grudniu 2010 r. dwie komórki organizacyjne MOPS otrzymały Certyfikaty Jakości CAL, które są przyznawane na pięć lat przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywności Lokalnej mieszczące się w Warszawie. Posiadanie Certyfikatu daje prawo do posługiwania się nazwą i logo Centrum Aktywności Lokalnej (znak został zastrzeżony) oraz daje pierwszeństwo we wszystkich podejmowanych przez Stowarzyszenie działaniach.
Pierwszym we Wrocławiu przedsięwzięciem opartym na modelu CAL było stworzenie mapy zasobów i potrzeb Osiedla Polanka, w oparciu o zdiagnozowane w toku badań problemy tej społeczności. W celu ich rozwiązywania zostało zawiązane 23 marca 2008 r. Partnerstwo Polanka, które zakłada wspólne zrozumienie wzajemnych problemów podmiotów aktywnie działających na terenie Osiedla Polanka. Określa potrzeby i możliwości wspólnych działań, a także jest warunkiem koniecznym do rozwoju, poprawy warunków życia i znalezienia rozwiązań licznych i złożonych problemów mieszkańców. Wspólne wartości, którymi kieruje się Partnerstwo to: Ludzie, Wspólny Cel, Jakość Życia i Poczucie Bezpieczeństwa.

Również w ramach CAL prowadzony jest nabór wolontariuszy do pracy w MOPS przy ścisłej współpracy z Wrocławskim Centrum Wolontariatu. Wolontariusze korzystają z grup wsparcia oraz szkoleń specjalistycznych organizowanych przez Wrocławskie Centrum Wolontariatu. Wolontariuszy przyjmuje się do pomocy dzieciom w nauce z rodzin wielodzietnych zarejestrowanych w Programie Pomocy Rodzinom Wielodzietnym „dwa plus trzy i jeszcze więcej” (wprowadzonym 
w życie Uchwałą Nr XXXV/2333/05 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 17 marca 2005 roku) oraz do pomocy dzieciom ze środowisk zagrożonych wykluczeniem. 

Po doświadczeniach związanych z realizacją PAL w 2009 r., zdecydowano się na kontynuację działań będących częścią projektu systemowego „Wrocław Miastem Aktywnych” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowanego od 2008 r.

Programy Aktywności Lokalnej  począwszy od 2010 r. realizowane są na Osiedlach Karłowice, Różanka, Polanka (w ramach środowiskowego programu PAL – „Aktywna Polanka”), Osiedlu Leśnica (PAL – „Aktywna Leśnica”), Osiedlach Gądów i Kosmonautów (PAL – „Aktywny Gądów”), Osiedlu Nadodrze (PAL – „Aktywne Nadodrze”), Osiedlu Huby (PAL – „Aktywne Huby”), Osiedlu Szczepin (PAL – „Aktywny Szczepin”), Osiedlu Gajowice (PAL – „Aktywne Gajowice”), Osiedlu Przedmieście Oławskie (PAL – „Aktywne Przedmieście Oławskie”), Osiedlu Ołbin (PAL – „Aktywny Ołbin”), Osiedlu Zawidawie (PAL – „Aktywne Zawidawie”), Osiedlu Plac Grunwaldzki (PAL – „Aktywny Plac Grunwaldzki”) oraz w innych częściach miasta (PAL – „Noclegownia”).

Programy Aktywności Lokalnej proponują szeroki wachlarz instrumentów aktywizacji społecznej, edukacyjnej i zdrowotnej, dzięki czemu beneficjenci uzyskują wielopłaszczyznową pomoc i wsparcie. 

Ze względu na specyfikę Wrocławia, tj. wielość grup i społeczności oraz różnorodność występujących w nich problemów w zależności od specyfiki i potrzeb rejonu Programy Aktywności Lokalnej w każdym obszarze miasta mogłyby przyczynić się do poprawy jakości życia mieszkańców.
II. SŁOWNIK POJĘĆ

Użyte w niniejszym programie sformułowania i skróty oznaczają:

1. Wykluczenie społeczne.

Oznacza sytuację uniemożliwiającą lub utrudniającą jednostce czy grupie pełnienie ról społecznych, korzystanie z dóbr publicznych i infrastruktury społecznej jak również gromadzenie zasobów oraz zdobywanie dochodów w sposób godny. Zjawisko to może dotyczyć w szczególności osób:

· które na skutek stereotypów bądź kulturowych uprzedzeń doświadczają przejawów dyskryminacji,

· dla których ze względu na niesprawności, uzależnienia, długotrwałe choroby albo inne cechy indywidualne korzystanie z powszechnych zasobów społecznych staje się utrudnione,

· które stają sie ofiarami innych osób poprzez np.: przemoc, szantaż itp.

2. Centrum Aktywności Lokalnej (CAL).

Metoda pracy w środowisku lokalnym i model instytucji wspierającej rozwój społeczności lokalnej. Ma ona na celu mobilizowanie, ożywienie i wspieranie rozwoju społeczności lokalnych, poprzez budowanie poczucia przynależności do danego miejsca. Największą grupę wśród instytucji pracujących metodą CAL, stanowią ośrodki pomocy społecznej, którym realizacja tego modelu pracy w praktyce umożliwiła realizację wszystkich metod pracy socjalnej.
3. Certyfikat Jakości CAL.

Certyfikat przyznawany m.in. ośrodkom pomocy społecznej przez Stowarzyszenie „Centrum Wspierania Aktywności Lokalnej” z Warszawy w ramach procedury certyfikacyjnej opisującej  model działania instytucji samorządowej jako „ośrodka społecznościowego”. Model ten opiera się o określone normy i formy działania (CAL).

Certyfikat jakości CAL jest przyznawany na okres 5 lat i nakłada na instytucje (organizacje) obowiązek przedstawiania corocznych raportów potwierdzających wypełnienie standardów CAL. Warunkiem uzyskania Certyfikatu CAL jest doświadczenie zespołu metodą CAL, poprzedzone zbadanymi potrzebami społeczności lokalnej.

4. Program Aktywności Lokalnej (PAL). 
PAL skierowany jest do konkretnego środowiska lub członków danej społeczności lokalnej i ich otoczenia. Narzędzie to służy realizacji zadań przez instytucje pomocy społecznej i powiatowe ośrodki pomocy rodzinie. Program PAL umożliwia realizację działań na rzecz aktywizacji społecznej i rozwiązywania problemów grup oraz środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

5. Wrocławska diagnoza problemów społecznych (WDPS)

Projekt badawczy realizowany w latach 2009 - 2010 w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 „Promocja integracji społecznej", Działanie 7.2 „Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej", Poddziałanie 7.2.1. „Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym". Jednostkami wiodącymi była Gmina Wrocław i Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu 
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem „Wspólnota Europejska Nasza Wspólna Sprawa”. Głównym celem projektu było opracowanie diagnozy problemów społecznych mieszkańców Wrocławia dla potrzeb miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych. 

6. Model Działań Instytucjonalnych (MDI)

Dokument opracowany w ramach WDPS. Zawiera analizę potrzeb oraz weryfikację celów działań MOPS. Rekomenduje działania pomocne w realizacji zadań związanych z wprowadzeniem nowej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie prowadzenia aktywnej polityki społecznej na rzecz społeczności lokalnej.

7. Organizowanie Społeczności Lokalnej (OSL)

Organizowanie społeczności lokalnej to istotny element lokalnej strategii rozwiązywania problemów społecznych i wzmacniania spójności społecznej, zwłaszcza w społecznościach, środowiskach i grupach kategorialnych zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Organizowanie społeczności lokalnej, jest metodą pracy, która ma charakter długofalowy i wielowymiarowy, co wiążę się z realizacją m.in. takich zadań jak:

- podejmowanie działań ukierunkowanych na aktywizację, integrację oraz edukację grup kategorialnych (np.: dzieci, młodzież, seniorzy, bezrobotni, niepełnosprawni) oraz całej społeczności lokalnej, w szczególności zaś środowisk zagrożonych społecznym wykluczeniem, które to działania są odpowiedzią na ujawnione w toku diagnozy problemy społeczności i niezaspokojone potrzeby mieszkańców;

- budowanie sieci współpracy i urzeczywistnianie lokalnego partnerstwa;

- rzecznictwo interesów grup i społeczności lokalnych, w szczególności zagrożonych społecznym wykluczeniem;

- włączanie działań aktywizująco-integrujących w główny nurt lokalnej polityki społecznej;

- realizacja programów aktywności lokalnej, odpowiadających na potrzeby społeczności lokalnych i grup.

III. OPIS SYTUACJI PROBLEMOWEJ  

Wrocław liczy 630.583 mieszkańców, w tym 294.469 mężczyzn (46,70%) i 336.114 kobiet (53,30%). Osoby w wieku przedprodukcyjnym (od 0 do 17 lat) stanowią 14,65% ogółu, produkcyjnym – 65,50% oraz poprodukcyjnym 19,85%
. 

Jednym z występujących we Wrocławiu problemów społecznych jest bezrobocie. 

Według danych Powiatowego Urzędu Pracy we Wrocławiu, na dzień 30 kwietnia 2013 r., w mieście Wrocław było zarejestrowanych 20.292 osoby bezrobotne oraz 384 osoby poszukujące pracy.
 W zbiorowości bezrobotnych największy odsetek stanowiły osoby powyżej 50 roku życia (37,18%) oraz długotrwale bezrobotni, tj. pozostający bez pracy powyżej 12 miesięcy (37,48%). Jedynie co piąty bezrobotny miał prawo do zasiłku. 

Szczególnie niepokojącym faktem jest duża liczba osób długotrwale bezrobotnych, może bowiem stanowić potencjalną grupę świadczeniobiorców pomocy społecznej. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej podejmuje działania na rzecz osób i rodzin, które nie są w stanie samodzielnie rozwiązać swoich problemów i zaspokoić swoich podstawowych potrzeb. Niejednokrotnie są to osoby, których sytuacja społeczna, rodzinna, zdrowotna, materialna przyczynia się do ich wykluczenia, uniemożliwiając prawidłowe i pełne funkcjonowanie w społeczeństwie. 

Aktualne dane na temat problemów społecznych Wrocławia dostarcza projekt „Wrocławska Diagnoza Problemów Społecznych”.
Wyniki badań uzyskane w ramach projektu WDPS są ważną informacją źródłową dla wdrażania Programów Aktywności Lokalnej, gdyż dostarczają pełnej informacji na temat kluczowych obszarów problemowych m.in.: jakości życia, aktywności zawodowej, porządku życia rodzinnego, organizacji czasu wolnego, relacji sąsiedzkich oraz aktywności obywatelskiej. 

W kluczowej kwestii aktywności w przestrzeni miasta (poza domem) wyniki badań respondentów indywidualnych wskazują na dominację biernego spędzania czasu wolnego, przed telewizorem, na spotkaniach z rodziną lub znajomymi w domach. Badani wrocławianie rzadko korzystają z oferty kulturalnej Miasta, okazjonalnie uprawiają sport lub podejmują aktywność fizyczną. 

Możliwości spędzania czasu wolnego warunkowane są kondycją ekonomiczną osób/rodzin, poziomem wykształcenia, wiekiem oraz brakiem czasu. Deprywacja w tym zakresie może stanowić potencjalny obszar wykluczenia społecznego. Tym samym staje się szczególnie ważną kwestią do rozwiązania. 

Badania ujawniły również ograniczony zasięg stosunków i relacji sąsiedzkich w miejscu zamieszkania. Według autorów Diagnozy sąsiedztwo pełni funkcje: kontrolną, informacyjną, świadczeniową, towarzyską oraz integracyjną (solidarnościową). Szczególnie istotne dla kształtowania się lokalnych społeczności jest sąsiedztwo świadczeniowe, przejawiające się wzajemną wymianą pewnych przysług, pomocy itp.
 Tego typu relacje utrzymywało 28% badanych, dotyczyły średnio dwóch osób/rodzin mieszkających w sąsiedztwie, świadomie wybieranych. Badacze postawili tezę o ograniczonym zasięgu sąsiedztwa świadczeniowego we Wrocławiu, w konsekwencji uwidocznionej społecznej alienacji w miejscu zamieszkania. 
Zdiagnozowanym problemem jest również niska aktywność obywatelska mieszkańców Wrocławia. Zaledwie 5,1% ankietowanych włączyło się we wspólne „społeczne” działania sąsiadów/w miejscu pracy/ znajomych, 3,3% uczestniczyło w zebraniach na rzecz załatwienia jakiejś publicznej sprawy, nieco ponad 1% w manifestacji/proteście. Najwięcej respondentów (17%) zadeklarowało wpłatę pieniędzy dla organizacji społecznych, z wyłączeniem 1% podatku w PIT. Ogólnie w działaniach społecznych brał udział co trzeci badany wrocławianin.

Wyniki te jednoznacznie wskazują na potrzebę zintegrowania i zaktywizowania społeczności Wrocławia na rzecz realizacji wspólnych celów. Można przypuszczać, że rozszerzenie zasięgu stosunków społecznych oraz poprawa ich jakości pozytywnie wpłynie na poczucie tożsamości lokalnej i integrację mieszkańców danej społeczności.

Badania prowadzone w ramach projektu pn. Wrocławska diagnoza problemów społecznych w oparciu o informacje udzielone przez osoby w wieku 15-64 lata pozwalają na wyróżnienie trzech podstawowych sposobów spędzania wolnego czasu i aktywności w przestrzeni publicznej, mających znaczenie dla określania zadań polityki społecznej, w tym prowadzenia Programów Aktywności Lokalnej.

Sposób 1 „tradycyjny – bierny” preferowany przez 26% mieszkańców. Dość intensywny zwłaszcza w sferze życia domowo - rodzinnego, prezentuje ogólnie mówiąc „tradycyjny” sposób spędzania wolnego czasu skoncentrowany głownie na bliższej jak i dalszej rodzinie. Typowymi zwłaszcza dla niego są takie sposoby spędzania wolnego czasu jak odpoczynek w domu (najczęściej praktykowany), wspólne rozmowy i zajęcia z bliską rodziną. 

Sposób 2 „aktywny” obejmuje 35% mieszkańców. Osoby prezentujące ten profil spędzania wolnego czasu najintensywniej oddają się różnym sposobom spędzania wolnego czasu, jakkolwiek podobnie jak w przypadku pozostałych wzorów, podstawą jest tu czas poświęcony domowi i rodzinie, to zarazem lubią wyjść „na miasto”, czy uprawiać sport i rekreację. Charakterystyczne wyłącznie dla niego jest to, że spędzanie czasu w domu jest niewiele tylko częstsze od wychodzenia „na miasto”. 

Sposób 3 „wycofany” obejmuje 39% mieszkańców. Charakteryzuje się ogólnie niską intensywnością praktyk spędzania wolnego czasu w każdej formie poza przebywaniem w domu. Stosunkowo częstsze są także spacery. Specyficznie częstsze w stosunku do pozostałych mieszkańców jest uprawianie działki. Jest to model biernej (pasywnej) konsumpcji czasu wolnego, który nie sprzyja podtrzymywaniu więzi w kręgach znajomych przyjaciół, nie angażuje także w znaczący sposób zasobów i systemów okazji oferowanych przez miasto.

Przeprowadzona analiza pozwala na bliższe zaprezentowanie profilu społecznego każdej z kategorii mieszkańców. Podstawowe informacje zmieszczono w tabeli poniżej.

Tabela 1. Charakterystyka społeczna Wrocławian, a sposoby spędzania czasu wolnego (wartości dominujące w profilach)

	Profil społeczny
	Sposoby spędzania czasu wolnego

	
	1

„tradycyjny bierny”
	2

„aktywny”
	3

„wycofany”

	dominujący wiek:
	50-64 lat 

(41%)
	19-35 lat 

(67%)
	50-64 lat

(51%)

	dominujące wykształcenie:
	Średnie i wyższe

(80%)
	Średnie i wyższe

(88,5%)
	Średnie i wyższe

(78%)

	faza cyklu życia rodzinnego (dominująca):
	Z dorosłymi dziećmi

(39%)
	Single bez dzieci (32%)

W domu rodzinnym (20%)
	Z dorosłymi dziećmi

(43%)

	zaufanie wobec obcych:
	Przeciętne

(48,5%)


	Przeciętne

(47,8%)

Poniżej przeciętnego (31%)
	Przeciętne

(50,6%)



	niskie zaufanie do sfery publicznej:
	16,1%
	18,2%
	22,8%

	aktywność społeczna: brał(a) udział w działaniach zbiorowych:
	38,6 %
	35,5%
	28,9%

	poczucie sprawiedliwości: 
	Ponadprzeciętne

(19,6%)
	Ponadprzeciętne

(24,5%)
	Ponadprzeciętne (27,9%)

	podleganie czynnikom sprzyjającym wykluczeniu społecznemu (ogółem):
	12%
	8%
	20%

	niski poziom zaspokojenia potrzeb (autodefinicja sytuacji ekonomicznej):
	20%
	10%
	33%

	odsetek osób biednych:
	7%
	5%
	12%

	bezrobotni poszukujący pracy:
	3%
	2%
	5,5%

	włączenie w kategorie objęte polityką rynku pracy:
	44,8%
	16,9%
	55%

	typowa pozycja zawodowa:
	Brak dominującej
	Aktywni (pracujący): wysoka i średnia (42,4%)
	Bierni (niepracujący): niska

29%

	podnoszenie kwalifikacji zawodowych:
	Nie podnoszą 55,5%
	Nie podnoszą 36,6%

Stale podnoszą 34,6%
	Nie podnoszą 71%



	ilość czasu wolnego - od pracy, nauki i obowiązków domowych w dni wolne od pracy (średnio):
	7,19 h
	8,30 h
	7,28 h

	ilość czasu wolnego - od pracy, nauki i obowiązków domowych w dni powszednie (średnio):
	3,99 h
	3,99 h
	4,53 h

	liczba znajomych, przyjaciół (mieszkających we Wrocławiu lub jego najbliższej okolicy), z którymi utrzymywane są  bliskie i regularne kontakty:
	mediana =10 osób
	mediana =12 osób
	mediana = 6 osób


Źródło: Opracowanie na podstawie danych WDPS

Uzyskane dane wskazują z całą pewnością na związek między sposobem spędzania wolnego czasu, a rodzajem profilu społecznego mieszkańców. Na tej podstawie możemy założyć, że mamy także do czynienia z odmiennymi typami mieszkańców. 

Na podstawie dokonanej przez specjalistów analizy wyników badań stwierdzić można, że dla określenia zadań aktywnej polityki społecznej należy wziąć pod rozwagę w szczególności dwa sprofilowane typy mieszkańców: „tradycyjny-bierny” i „wycofany”. Widzimy tu podobieństwo w podstawowej charakterystyce społeczno – demograficznej: podobny typowy wiek, wykształcenie, faza cyklu rodziny (są one też zasadniczo niepodobne pod tym względem do typu „aktywny”). Natomiast to co istotne, to fakt ujawnianych różnic przede wszystkim w sferze tzw. kapitału społecznego i aktywności na rynku pracy. Oto bowiem, podstawowy wniosek jaki można wysnuć na podstawie wartości dominujących profili społeczno – demograficznych jest taki, że osoby prezentujące „wycofany” typ konsumpcji w sferze czasu wolnego są narażone w znacznie większym stopniu na oddziaływanie czynników wykluczenia. Między innymi sprzyja mu bardzo słaba pozycja na rynku pracy jaką charakteryzują się ci mieszkańcy  (choć odsetek osób zarejestrowanych w PUP dla wszystkich profili waha się od 0,8% do 3,3%). Typowej niskiej pozycji zawodowej towarzyszy wyraźna niechęć do podnoszenia własnych kwalifikacji. Osoby reprezentujące „typ wycofany” w największym stopniu narażone są na czynniki wykluczenia związane z biedą. Tam też notuje się największy odsetek osób niepełnosprawnych (5,3%). Odnosząc się do obszaru, w którym znaczenie ma kapitał społeczny, widzimy przede wszystkim to niekorzystne zjawisko, iż osoby „wycofane” w znacznie mniejszym stopniu (jako kategoria społeczna) sygnalizują branie aktywnego udziału w jakichkolwiek akcjach i działaniach na rzecz dobra wspólnego (udział deklaruje tylko 29% osób w tym profilu, co jest zdecydowanie najgorszym wynikiem). Bierność, społeczne wycofanie i niechęć do angażowania się w aktywność w przestrzeni publicznej miasta wyraźnie manifestuje się w relatywnie najniższym dla tych osób zaufaniu do sfery publicznej. Wskazane profile konsumpcji czasu wolnego i określone na tej podstawie typy wrocławian upoważniają do stwierdzenia, że działania aktywizujące metodą PAL winny być szczególnie intensywnie rozwijane w tych środowiskach i społecznościach, w których odsetek osób „wycofanych” jest większy od poziomu ogółem (patrz V. GRUPY DOCELOWE – ODBIORCY PROGRAMU AKTYWNOŚCI LOKALNEJ).

IV. CELE PROGRAMÓW AKTYWNOŚCI LOKALNEJ 

Program Aktywności Lokalnej dla Miasta Wrocławia rozwijany i monitorowany będzie m. in. w oparciu o realizację środowiskowych PAL. Celem, każdego z nich jest aktywizacja społeczna i rozwiązywanie problemów konkretnej społeczności lokalnej oraz współpraca instytucji i innych podmiotów ważnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności lokalnej
.

Zakłada się, że wśród priorytetowych celów, odnoszących się do społeczności lokalnej, w której realizowany jest środowiskowy PAL będzie:

· wzrost kompetencji społecznych i zawodowych grup docelowych, 

· wzrost samoświadomości na temat ich zasobów i problemów, 

· rozwijanie modelu działań środowiskowych, 

· stworzenie możliwości korzystania z dóbr kultury,

· promowanie aktywnych sposobów spędzania czasu wolnego,

· zmniejszanie obszarów wykluczenia społecznego, 

· promocja działań integracyjnych, wzmacniających więzi sąsiedzkie i postawy obywatelskie. 

V. GRUPY DOCELOWE - ODBIORCY PROGRAMU AKTYWNOŚCI LOKALNEJ
Środowiskowy Program Aktywności Lokalnej każdorazowo skierowany jest do członków danej społeczności, zagrożonych wykluczeniem społecznym, w szczególności do:

· osób długotrwale bezrobotnych,

· młodzieży w wieku od 15 do 25 lat,

· osób w wieku 50 plus,

· osób nieaktywnych zawodowo sprawujących opiekę nad dziećmi lub osobami zależnymi, 

· rodzin wielodzietnych,

· osób po zwolnieniu z zakładu karnego lub innej placówki penitencjarnej (do jednego roku),

· osób niepełnosprawnych,

· osób z zaburzeniami psychicznymi,

· osób bezdomnych,

· osób uzależnionych od alkoholu lub innych środków odurzających w czasie leczenia lub w okresie jednego roku po jego zakończeniu, 

· otoczenia osób wymienionych powyżej.

Identyfikacja konkretnego profilu społecznego środowiska lokalnego oraz osób objętych środowiskowym PAL dokonywana będzie w oparciu o wyniki WDPS jak również poprzez rozpoznanie potrzeb w terenie (patrz VI. SPOSÓB I METODY REALIZACJI PROGRAMU AKTYWNOŚCI LOKALNEJ). 

Na podstawie badań Wrocławskiej diagnozy problemów społecznych można wskazać rejony miasta, w obrębie których występuje relatywnie większa potrzeba działań aktywizujących społeczność mieszkańców osiedli, tam zwłaszcza, gdzie odsetek wrocławian w wieku 15-64 lata w profilu „wycofany” wykazuje istotną nadreprezentację do poziomu ogółem, co wskazuje na niski poziom aktywności lokalnej mieszkańców i podatność na wykluczenie społeczne.

Tabela. Obszary zagrożenia wykluczeniem społecznym ze względu na typy mieszkańców

	Część Wrocławia
	Typ mieszkańca
	Ogółem

	
	tradycyjny bierny
	aktywny
	wycofany
	

	Wielka Wyspa
	25,70%
	39,00%
	35,30%
	187=100%

	Borek
	18,30%
	19,70%
	62,00%
	71=100%

	Brochów-Tarnogaj-Jagodno
	27,10%
	29,20%
	43,80%
	96= 100%

	Gaj
	34,30%
	33,60%
	32,20%
	143=100%

	Gajowice
	17,60%
	61,30%
	21,10%
	204=100%

	Gądów-Popowice Pd.
	29,80%
	42,30%
	27,90%
	215=100%

	Grabiszyn-Grabiszynek


	20,30%
	10,10%
	69,60%
	79=100%

	Huby
	14,30%
	24,70%
	61,00%
	182=100%

	Jerzmanowo-Jarnołtów-Strachowice-Osiniec - Kuźniki - Żerniki
	12,20%
	24,40%
	63,40%
	82= 100%

	Karłowice-Różanka
	27,10%
	24,90%
	48,00%
	229=100%

	Klecina - Oporów
	26,20%
	39,30%
	34,50%
	84=100%

	Ołbin - Kleczków
	24,80%
	31,70%
	43,50%
	306=100%

	Osiedla Wschodnie
	20,20%
	28,60%
	51,20%
	84=100%

	Krzyki-Partynice
	27,50%
	44,00%
	28,40%
	100,00%

	Leśnica
	25,00%
	36,70%
	38,30%
	100,00%

	Osiedla Północne
	17,50%
	22,20%
	60,30%
	63=100%

	Maślice - Pracze Odrzańskie
	16,70%
	45,80%
	37,50%
	48=100%

	Muchobór
	29,50%
	45,50%
	25,00%
	112=100%

	Nadodrze
	25,70%
	33,60%
	40,70%
	226=100%

	Nowy Dwór
	26,10%
	21,70%
	52,20%
	115=100%

	Ołtaszyn - Wojszyce
	37,50%
	39,10%
	23,40%
	64=100%

	Zawidawie
	31,90%
	33,00%
	35,20%
	182=100%

	Pilczyce-Kozanów-Popowice Pn
	38,70%
	19,60%
	41,70%
	199=100%

	Plac Grunwaldzki
	31,70%
	40,50%
	27,80%
	126=100%

	Powstańców Śląskich
	27,50%
	40,80%
	31,70%
	240=100%

	Przedmieście Oławskie
	27,50%
	34,80%
	37,70%
	138=100%

	Przedmieście Świdnickie
	8,30%
	58,70%
	33,00%
	109=100%

	Stare Miasto
	17,00%
	46,80%
	36,20%
	94=100%

	Szczepin
	34,70%
	31,60%
	33,70%
	193=100%

	Ogółem
	25,90%
	35,00%
	39,20%
	4100=100%


Źródło: Opracowanie na podstawie WDPS

Na podstawie przedstawionych danych uznaje się za zasadne w dalszej perspektywie podjęcie pracy socjalnej metodą CAL i docelowo rozwijanie PAL w rejonach osiedli: Nowy Dwór, Osiedli Północnych (Świniary, Rędzin, Widawa, Polanowice, Ligota, Osobowice, Sołtysowice) i Wschodnich ( Kowale,  Swojczyce, Wojnów, Strachocin, Opatowice, Świątniki, Księże Wielkie i Księże Małe), Kuźniki –Żerniki, Borek, Brochów- Tarnogaj- Jagodno.

VI. SPOSÓB I METODY REALIZACJI PROGRAMU AKTYWNOŚCI LOKALNEJ 

W zgodzie z jednym z priorytetów prezentowanego Programu ustala się, że ośrodkiem organizującym i koordynującym działania na rzecz rozwijania PAL jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. Dysponuje on niezbędnym do tego celu zapleczem oraz kadrą pracowników.

Działania w obszarze PAL stanowią uzupełnienie pracy pracownika socjalnego metodą środowiskową, która ma za zadanie pobudzać społeczną aktywność, inspirować działania samopomocowe mające na celu zaspokajanie podstawowych potrzeb życiowych. Pracownik socjalny będzie również współuczestniczył 
w inspirowaniu, opracowywaniu i wdrażaniu regionalnych oraz lokalnych programów pomocy społecznej prowadzących do podniesienia jakości życia.

Zakres rozwijanych metod pracy w ramach PAL uwzględniać będzie następujące działania:

· badanie potrzeb i problemów społeczności lokalnych,
· stworzenie mapy zasobów i potrzeb oraz jej systematyczna aktualizacja,
· wyłonienie i wspieranie liderów lokalnych,
· budowanie i promocja partnerstw lokalnych, 

· zorganizowanie spotkań z członkami społeczności lokalnej,

· edukowanie, informowanie poprzez organizację warsztatów, wykładów, prelekcji i rozpowszechnianie materiałów informacyjnych,

· stworzenie punktów poradnictwa, 

· promocję działań woluntarystycznych,

· inicjowanie imprez, festynów, o charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym, 

· wspieranie inicjatyw członków społeczności lokalnych,

· zatrudnienie animatorów lokalnych,

· zatrudnienie asystentów rodzinnych,

· superwizję dla osób zaangażowanych w realizację PAL,

· promocję oraz rozwój ruchów samopomocowych i obywatelskich,

· rozwój grup samopomocowych,

· uczestnictwo w zajęciach Centrum Integracji Społecznej i Klubie Integracji Społecznej.

Dla zapewnienia odpowiedniej jakości realizowanych zadań metodą CAL MOPS będzie działał na rzecz rozwoju i doskonalenia kadry pracowników socjalnych. Potrzeby i cele w tym zakresie uwzględnia również dokument pod nazwą „Model działań instytucjonalnych” przygotowany dla potrzeb MOPS w ramach zrealizowanego projektu Wrocławska diagnoza problemów społecznych.

Należy pamiętać, że dla podtrzymania osiągniętych rezultatów, konieczne jest prowadzenie planowej, kompleksowej i długofalowej pracy środowiskowej ukierunkowanej na samopomoc i samoorganizację marginalizowanych społeczności. 12 grudnia 2012 roku Zarządzeniem Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w celu wdrożenia modelu OSL w instytucji zostali powołani organizatorzy społeczności lokalnej, eksperci merytoryczni oraz edukatorzy 
ds. OSL.
Model Organizowania Społeczności Lokalnej jest kierunkiem zmian w instytucji. 

Poprzez zwiększoną aktywność mieszkańców w środowisku jesteśmy w stanie aktywizować społeczność lokalną. Jeśli jednostki mają się organizować i działać wspólnie, muszą poczuć, że ich zdanie się liczy, że mają potencjał do tworzenia lepszych warunków życia dla siebie i innych członków lokalnej społeczności. Organizowanie społeczności lokalnej to tworzenie wspólnoty troski: troski 
o miejsce, w którym się żyje, o sąsiadów, o słabszych. OSL ma dać uczestnikom poczucie podmiotowości. OSL nie jest konkurencją dla działań osłonowych (wsparcie pieniężne, rzeczowe itp.) ani dla pracy socjalnej z konkretnymi rodzinami czy osobami. Jest działaniem uzupełniającym. W tym będzie tkwił zresztą zasadniczy problem przy wprowadzaniu tego modelu, ponieważ nowe zadania pracowników socjalnych będą wymagały zwiększenia zasobów pomocy społecznej – w wielu przypadkach po prostu nowych osób, nieobarczonych innymi obowiązkami. Budowanie roli pracownika socjalnego w środowiskowej pracy socjalnej jako edukatora, mediatora, lokalnego polityka. 

Organizowanie społeczności lokalnej nie jest tożsame ze środowiskową pracą socjalną. Organizowaniem społeczności zajmują się w praktyce nie tylko pracownicy socjalni, odbywać się ono może także przy wykorzystaniu innych instytucji niż placówki pomocy społecznej. Są to na przykład domy kultury, organizacje trzeciego sektora, szkoły, świetlice środowiskowe, czy społeczna infrastruktura parafii. Środowiskowa praca socjalna, będąca jedną z trzech podstawowych metod pracy socjalnej, jest jednak bez wątpienia formą organizowania społeczności. Tak więc w praktyce społecznej pracownicy socjalni mogą być organizatorami społeczności lokalnych.

Praca metodą PAL jak i OSL podąża  w kierunku partycypacji na rzecz włączenia zwykłych obywateli do działań na rzecz innych mieszkańców w środowisku. Na aktywność publiczną składają się działania inicjowane przez obywateli – i przez nich kontrolowane – po to by wpłynąć na decyzje podejmowane przez przedstawicieli władz publicznych lub wyborców. Jest wiele form, w jakich aktywność publiczna może się przejawiać. Są to m.in.: lobbowanie, protest, nieposłuszeństwo obywatelskie, edukacja publiczna i rzecznictwo. Obywatele, którzy są zainteresowani tego typu działaniami, by były one skuteczne, na ogół muszą się zorganizować, zdobyć niezbędne informacje i środki, dobrać właściwe strategie i taktyki, a w końcu umiejętnie je wdrożyć, co wymaga posiadania (bądź nabycia) odpowiednich kompetencji.

VII. ZAKŁADANE REZULTATY  

Realizacja całości zamierzeń przedstawionych w Programie w wymiarze ogólnym pozwoli na:

1. integrację współpracy instytucji miejskich i organizacji pozarządowych w zakresie PAL/CAL:

· utrzymanie  obecnie posiadanych Certyfikatów Jakości CAL oraz pozyskiwanie kolejnych Certyfikatów przez MOPS,
· podejmowanie inicjatyw na rzecz społeczności lokalnych przez instytucje, organizacje pozarządowe i inne podmioty, 

· powstanie partnerstw lokalnych,

· wypracowanie metod współpracy oraz upowszechnianie dobrych praktyk;

2. rozwijanie i monitoring działających na terenie Wrocławia środowiskowych PAL-i; 

3. realizacja w wyżej wskazanych obszarach środowiskowej pracy lokalnej poprzez:

· określenie potrzeb i zdiagnozowanie problemów społeczności lokalnych,

· pracę metodą środowiskową w społecznościach lokalnych,

· działanie na rzecz zmiany stylu życia członków społeczności lokalnych,

· pobudzanie potrzeb oraz motywowanie do korzystania z zasobów instytucjonalnych miasta;

4. wzmocnienie potencjału społecznego mieszkańców i zwiększenie spójności społecznej dzięki:

· podejmowaniu inicjatyw na rzecz społeczności lokalnych przez mieszkańców (organizowanie i udział w zebraniach, debatach, festynach, imprezach lokalnych, itp.),

· poprawie relacji sąsiedzkich,

· nabyciu umiejętności poruszania się po rynku pracy przez osoby aktywizowane,

· integracji społeczności lokalnych. 

 

VIII. REALIZATORZY PROGRAMU AKTYWNOŚCI LOKALNEJ

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu – jednostka wiodąca.

Potencjalni Partnerzy ustalani w zależności od rodzaju wdrażanego PAL:

· Urząd Miejski Wrocławia,
· Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych,
· Centrum Informacji i Rozwoju Społecznego,
· Centrum Integracji Społecznej,
· Powiatowy i Wojewódzki Urząd Pracy,
· Policja, 

· Straż Miejska, 

· Rady Osiedla,

· Zarząd Obsługi Jednostek Miejskich
· organizacje pozarządowe i kościelne,

· osoby fizyczne i podmioty prawne,

· media.

IX. ŹRÓDŁA FINANSOWANIA PROGRAMU AKTYWNOŚCI LOKALNEJ 

Do podstawowych źródeł finansowania działań podejmowanych w ramach Programu Aktywności Lokalnej należy zaliczyć:

· środki pochodzące z budżetu państwa,

· środki pochodzące z budżetu gminy, 

· środki pochodzące z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, 

· środki pochodzące ze źródeł zewnętrznych, w tym darowizny i sponsoring. 

X. ZASADY MONITOROWANIA I EWALUACJI PROGRAMU AKTYWNOŚCI LOKALNEJ
Monitoring działań w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w ramach Programów Aktywności Lokalnej będzie prowadzony na bieżąco przez realizatorów każdego ze środowiskowych PAL, zgodnie z „Zasadami systemów sprawozdawczości Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013”
. Ponadto koncepcja metod monitoringu ujęta będzie w Modelu działań instytucjonalnych MOPS przygotowanym w ramach projektu Wrocławska diagnoza problemów społecznych.

Każdy środowiskowy program będzie monitorowany pod kątem założonych rezultatów w celu przeciwdziałania występującym nieprawidłowościom. W sytuacji wystąpienia rozbieżności pomiędzy założonymi, a osiągniętymi rezultatami, będą wprowadzane zmiany metod pracy. Rodzaj informacji, za które odpowiada Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zgodnie z zakresem przedmiotowym sprawozdawczości w ramach POKL to m.in.: postęp rzeczowy i finansowy, problemy we wdrażaniu i środki zaradcze jak również zgodność z prawem wspólnotowym.
Programy realizowane w ramach POKL będą poddawane kontroli zgodnie z zasadami kontroli w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013
.

MOPS przewiduje pomiar wskaźników w Programach Aktywności Lokalnej przygotowanych zgodnie z „Podręcznikiem Wskaźników Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013”
, dodatkowo planuje się pomiar wskaźników według indywidualnych założeń Programów Aktywności Lokalnej.

Każdy Program Aktywności Lokalnej zakłada przeprowadzenie ewaluacji z realizacji poszczególnych działań oraz przygotowanie rocznego sprawozdania. 
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