Projekt umowy

Zawarta we Wroctawiu pomiedzy: .

Gming Wroctaw z siedzibgq we Wroctawiu /kod: 50-141/ przy pl. Nowy Targ 1-8,
NIP: 897-13-83-551,

zwang ,Abonentem ", reprezentowang przez:

Wilodzimierza Patalasa - Sekretarza Miasta Wroclawia, dziatajacego na podstawie
petnomocnictwa nr 1/I/18 Prezydenta Wroctawia z dnia 20 listopada 2018 r.
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Wroctawia,

............................................................................ , Zwanga ,Operatorem”,

zwanych dalej tacznie ,stronami”

w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego
(znak postepowania ZP/...../...../2021/WOQOU, zorganizowanego zgodnie z ustawg z dnia
11 wrzesnia 2019 Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), zosta-
ta zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Stownik do umowy:

Abonent - Zamawiajacy.

Operator - Wykonawca.

Cennik ustug i dostaw - formularz cenowy stanowigcy Zatgqcznik Nr 1 do umowy.
Szczego6towy cennik ustug roamingowych i ustug miedzynarodowych - cennik ustug
Swiadczonych przez Operatora (np.: potaczenia, SMS, MMS), wysokosci optat oraz zasady
naliczania opfat za ustugi roamingowe i ustugi potaczen miedzynarodowych
z ewentualnym podziatem na strefy, stanowigcy Zatacznik Nr 3 do umowy.

Karta aktywna - karta SIM, dla ktérej w okresie rozliczeniowym zarejestrowano ruch przy-
chodzacy i wychodzacy.

Sie¢ Firmowa - wszystkie aktywne karty SIM Abonenta w sieci Operatora.

Bramka GSM - urzadzenie stacjonarne z kartg SIM do obstugi potaczen wychodzacych
i przychodzacych z centrali PABX. Pofaczenia przychodzace i wychodzace odbywajg sie
w kierunku PABX - Sie¢ Firmowa.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta
wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug telefonii komorkowej, rozpoczynajacy sie w
dniu miesigca kalendarzowego wskazanym przez Operatora na fakturze. Czas trwania dane-
go okresu rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany
Okres Rozliczeniowy sie rozpoczat.

Dzien roboczy - wszystkie dni tygodnia z wytaczeniem dni wolnych od pracy i dni ustawo-
wo wolnych od pracy,

Hasto dostepu - kod cyfrowo-literowy sktadajacy sie z minimum 4 a maksimum
15 znakdéw, przy pomocy ktérego Abonent lub uzytkownik Abonenta jest identyfikowany
i przy pomocy ktérego, moze on zamawia¢ dodatkowe ustugi lub rezygnowac z niektorych
ustug.

Sita wyzsza - wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolg Strony, uniemozliwiajace wy-
petnienie obowigzkéw Stron. Wydarzenia takie moga obejmowacé w szczegdlnosci stan:
wojny, pozaru, powodzi oraz decyzje organow wtadzy panstwowej.

Przedmiot umowy
g1
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug telefonii komérkowej, bezprzewo-
dowego dostepu do Internetu LTE, ustug polaczen glosowych wychodzacych i
przychodzacych z telefonii stacjonarnej Abonenta na telefonie komérkowq po-
przez posiadane przez Abonenta bramki GSM oraz dostawa fabrycznie nowych



telefonéw komérkowych, akcesoriow do tych telefonow i routeréw bezprzewo-
dowych z modemem 5 G dla Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Ustugi i dostawy o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu realizowane bedq dla
Urzedu Miejskiego Wroctawia i jednostek Gminy Wroctaw w zakresie i na warunkach
okreslonych w umowie oraz w zatgcznikach nr 1, nr 2, nr 3 i nr 4 do umowy.
Uruchomienie ustug telekomunikacyjnych nastapi w dniu 24.09.2021r.
0 godz. 00:00:00.

Strony postanawiajq, ze od dnia zawarcia umowy do dnia uruchomienia ustug zostang
zawarte indywidualne umowy z Operatorem na poszczegdlne aktywacje na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie. Umowy te obowigzywaé beda od dnia aktywacji do
dnia 23.09.2023 r.

Zasady realizacji przedmiotu umowy
§2

Operator w zakresie s$Swiadczenia ustug telefonii komorkowej zapewnia

Abonentowi:

1) w ramach abonamentu za okres rozliczeniowy Operator na terenie Polski zapewnia
nieograniczong liczbe bezptatnych potaczen, wysytanie i odbieranie SMS,
MMS oraz transmisje danych LTE do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i
komorkowych obecnych Operatoréw jak i nowych Operatordéw, ktdérzy rozpoczng
dziatalno$¢ w trakcie trwania umowy dla ... szt. aktywnych kart SIM
(okreslonych w poz. 1 Zatacznika nr 1 do umowy) i dla ..... kart SIM (okreslonych w
poz. 2 Zalgcznika nr 1 do umowy), a takze w ramach abonamentu Operator
zapewnia:

a) zasieg sieci telefonii komdrkowej na obszarze minimum 90% terytorium kraju (Pol-
ski) na poziomie umozliwiajagcym realizacje transmisji gtosu i danych,

b) brak limitu kwotowego rachunku za okres rozliczeniowy dla pojedynczych kart SIM w
okresie obowigzywania umowy,

c) powiadamianie o prébie potaczenia poprzez ustuge SMS,

d) aktywacje i deaktywacje ,poczty gtosowej”,

e) odstuchiwanie ,poczty gtosowej” na terenie Polski,

f) identyfikacje numeru rozmoéwcy w przypadku gdy nie jest numerem zastrzezonym,

g) ustuge nie podawania do ogdlnej informacji publicznej numeréw komorkowych
Urzedu Miejskiego Wroctawia i jednostek Gminy Wroctaw,

h) ustuge bilingu w formie elektronicznej przez aplikacje internetowq dziatajacq w for-
mie on - line lub przekazywanego e - mailem w formie pliku badz na ptycie CD
(szczegdtowe bilingi wykonanych potaczen z podziatem na potaczenia telefoniczne
gtosowe, tekstowe, transmisje danych oraz potgczenia miedzynarodowe i w roamin-
gu),

i) modyfikacje danych w systemach zwigzanych ze zmiang danych adresowych, mody-
fikacje danych zwigzanych z ustawieniem dodatkowych adreséw do korespondencji,

j) wystawianie duplikatow kart SIM w przypadku wymiany sprzetu (mikro SIM, nano
SIM), kradziezy, zgubienia, uszkodzenia mechanicznego lub wadliwego dziatania kar-
ty (max. 100 szt. w okresie trwania umowy),

k) zmiane dotychczasowego numeru telefonicznego na karcie SIM na dowolny wybrany
przez Operatora w przypadku gdy korzystanie z posiadanego numeru bedzie dla
uzytkownika ucigzliwe (max. 50 szt. w okresie trwania umowy),

I) dostep w okresie trwania umowy do wszystkich bezptatnych ustug oferowanych przez
Operatora,

m) blokade pofaczen i wysytania SMS na numery o podwyzszonej ptatnosci w tym nu-
mery Specjalne, Premium, zaczynajace sie od numeru 7000 oraz zakupu ustug za
posrednictwem sklepu Google Play.

n) catkowite blokowanie w dowolnym czasie karty SIM uniemozliwiajace wykonanie po-
taczen wychodzacych w przypadku kradziezy badz zgubienia telefonu komdrkowego
na wniosek Abonenta ztozony telefonicznie (po podaniu hasta), badz przestanym
emailem lub faksem do Operatora. Abonent dopuszcza obstuge konsultanta Operato-
ra w tym zakresie,

0) aktywacje i deaktywacje ustug roamingowych na wskazanych przez Abonenta kar-
tach SIM w ramach wykonywania i odbierania potaczen, wysyfania i odbierania SMS,
MMS oraz transmisji danych (ustugi roamingowe oraz miedzynarodowe muszg byc¢
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4.
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taryfikowane zgodnie z obowigzujacym ,Szczegdétowym cennikiem ustug roamingo-
wych i miedzynarodowych” dla biznesu i zgodnie z obowigzujaca regulacja Unii Euro-
pejskiej w tym zakresie),

p) pakiet nie mniejszy niz ....... GB do korzystania z Internetu LTE w telefonie na jedng
karte SIM gtosowg w kazdym okresie rozliczeniowym (opisang w poz.1 Zatacznika nr
1). Operator zapewnia, ze po wyczerpaniu pakietu nie wilgczy blokady dalszego
transferu danych, tylko ograniczy predko$¢ przesytu. Korzystanie z Internetu przy
ograniczonej predkosci nie spowoduje dodatkowych optat.

q) Pakiet no limit do korzystania z Internetu LTE w telefonie na jedng karte SIM gtoso-
wg w kazdym okresie rozliczeniowym (opisang w poz.2 Zatacznika nr 1 do umowy).
Operator zapewnia, ze nie zwolni predkosci transferu danych przez caty okres rozli-
czeniowy.

Abonent na podstawie pisemnego zgtoszenia, za zgodg Operatora, bez zachowania

warunkdéw z oferty przetargowej Operatora, w szczegolnych przypadkach zastrzega sobie

prawo do dokonywania cesji pojedynczych aktywnych kart SIM na swoich uzytkownikow
badz inne podmioty, ze wzgledu na zmiane miejsca zatrudnienia uzytkownika. Wszystkie
zobowigzania wynikajgce z umowy do dnia dokonania cesji beda uregulowane przez

Zamawiajacego. Od dnia dokonania przeniesienia praw i obowigzkéw wszystkie

zobowigzania wobec Operatora ponosi Cesjonariusz. Po dokonaniu cesji numeru Abonent

w ciggu trzech dni roboczych pobierze nowg aktywna karte SIM.

Operator zapewnia w zakresie $wiadczenia ustug 2z wykorzystaniem

posiadanych przez Abonenta trzech bramek GSM na 6 kartach SIM,

bezptatne potaczenia wychodzace i przychodzace z telefondw stacjonarnych (PABX)
na telefony komoérkowe Abonenta (tj. potaczenia - karta SIM w bramce - karta SIM

w telefonie, ruch realizowany w obu kierunkach przez sie¢ komdrkowg) w ilosci tacznej

nie wiekszej niz 2000 minut na jedng karte SIM w okresie rozliczeniowym, dotyczy

pofaczen na terenie kraju (Polski).
Operator w zakresie swiadczenia ustug dostepu do bezprzewodowego Internetu
LTE zapewnia Abonentowi:

1) w ramach abonamentu za okres rozliczeniowy:

a) dostep do bezprzewodowego Internetu LTE poprzez router bezprzewodowy z
modemem 5 G dostarczony przez Operatora lub inne urzadzenia mobilne po-
siadane przez Abonenta,

b) minimum .... GB transmisji danych na terenie Polski dla kazdej karty SIM
w okresie rozliczeniowym,

c) aktywacje i deaktywacje roamingu w zaleznosci od potrzeb Abonenta.

2) korzystanie z Internetu mobilnego LTE w roamingu zgodnie z obowigzujagcym ,Szcze-
gotowym cennikiem ustug roamingowych i miedzynarodowych” (zat. 3 do umowy) dla
biznesu i zgodnie z obowigzujaca regulacja Unii Europejskiej w tym zakresie.

Operator w ramach abonamentu w zakresie ustugi masowej wysytki SMS z API

zapewhia Abonentowi max. 22 000 szt. SMS. Ustuga bedzie wykorzystana przez Miejskie

Biuro Wyborcze.

Maksymalna ilo$¢ oznacza, ze ilos¢ SMS nie moze przekroczy¢ okreslonej liczby, jednak-

ze w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb Abonenta ilo$¢ ta moze by¢ mniejsza;

§3

Operator w zakresie dostaw zapewnia Abonentowi:

1)

2)

3)

dostawe ...... szt. kart SIM w terminie najpdzniej do dnia 1 wrzesnia 2021r.,
w tym:

a) ... szt. kart SIM do korzystania z ustug telefonii komodrkowej,

b) ..... szt. kart SIM do korzystania w bramkach GSM,

C) ... szt. kart SIM do korzystania z ustug dostepu do bezprzewodowego Internetu

LTE;

sukcesywna dostawe kart SIM do korzystania z ustug telefonii komdrkowej w ilosci
max 16 szt. w okresie trwania umowy. Maksymalna ilo$¢ oznacza, ze ilos¢ tych kart
nie moze przekroczy¢ okreslonej liczby, jednakze w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Abonenta ilo$¢ ta moze by¢ mniejsza;
dostawe 5 szt. routerow bezprzewodowych z modemem 5G do korzystania z bez-
przewodowego Internetu LTE w terminie najpdzniej do dnia 1 wrzesnia 2021 r.,



4) dostawe 100 szt. telefonéw komérkowych w terminie najpozniej do dnia 1 wrze-
$nia 2021 r., (fabrycznie nowych w kompletach handlowych producenta, wyproduko-

wanych nie wczesniej niz w 2020 r. z dostepem do funkcji i parametrow okreslonych w
Zataczniku nr 2 do umowy), w tym:

« telefony komoérkowe grupy I 50 szt.
« telefony komorkowe grupy II 30 szt.
« telefony komdrkowe grupy III 10 szt.
« telefony komdrkowe grupy IV 5 szt.
« telefony komorkowe grupy V 5 szt.

5) sukcesywna dostawe, wedtug potrzeb Abonenta, telefonéw komorkowych GSM
(fabrycznie nowych w kompletach handlowych producenta, z dostepem do funkcji i pa-
rametrow okreslonych w Zataczniku nr 2 do umowy), w tacznej ilosci 460 szt. w okresie
trwania umowy, w tym:
a) w pierwszym roku trwania umowy 272 szt. wyprodukowanych nie wczesniej
niz w roku 2021 w ilosci:

« 150 szt. telefonéw komérkowych GSM z grupy I,

. 70 szt. telefondw komérkowych GSM z grupy II,

. 30 szt. telefondw komodrkowych GSM z grupy III,
. 7 szt. telefonédw komodrkowych GSM z grupy 1V,
. 15 szt. telefondw komoérkowych GSM z grupy V

b) W drugim roku trwania umowy 188 szt. wyprodukowanych nie wczesniej niz w
roku 2022 do Abonenta, w ilosci:

100 szt. telefondw komoérkowych GSM
50 szt. telefonéw komodrkowych GSM
20 szt. telefondw komodrkowych GSM

3 szt. telefonéw komodrkowych GSM
15 szt. telefonow komorkowych GSM

z grupy I,
z grupy II,
z grupy III,
z grupy IV
z grupy V

6) sukcesywna dostawe, wediug potrzeb Abonenta, routerow bezprzewodowych z
modemem 5G do korzystania z bezprzewodowego Internetu LTE, fabrycznie nowych w
kompletach handlowych producenta, w tacznej ilosci 10 szt. w okresie trwania umowy.

7) sukcesywna dostawe, wedlug potrzeb Abonenta, fabrycznie nowych akcesoriow

do dostarczonych modeli telefonéw przez Operatora, w fgcznych ilosciach:
+ fadowarki samochodowe
« fadowarki sieciowe z kablem
« zestawy bezprzewodowe Bluetooth (lub réwnowazne, ale nie gorszej jakosci niz
Bluetooth) na ucho.
« stuchawki do zakupionych telefonéw AirPods

§4

- 10 szt.
- 120 szt.

- 20 szt.
- 30 szt.

Sukcesywna dostawa w zakresie telefonéw komdrkowych, routeréw bezprzewodowych i
akcesoriow do dostarczonych telefonéw, bedzie realizowana w ciagu ...... dni roboczych
od dnia ztozenia zamdwienia przez Abonenta faksem lub emailem.

Zobowiazania stron

§5

. Operator os$wiadcza, iz posiada uprawnienia wymagane do prawidlowego wykonania
przedmiotu umowy zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw tele-
komunikacyjnych wydanym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

. Operator na podstawie udzielonego przez Abonenta petnomocnictwa zobowigzany jest
do dokonania migracji dotychczas uzywanych przez Abonenta numeréw komérkowych z
sieci T-Mobile Polska S.A w ilosci ......... szt., zgodnie z wykazem otrzymanym od Abonenta

w dniu zawarcia umowy. Wszystkie przeniesione numery musza by¢ aktywne w dniu
24.09.2021 r. do godz. 03:00:00.
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Operator utworzy 3 konta klienta do fakturowania $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych i bedzie wystawiat dla nich oddzielne faktury. Abonent najpdzniej w dniu podpisania
umowy przekaze Operatorowi wykazy numerdow przyporzadkowane do kazdego konta:
+ Konto nr 1 (faktury za ustugi telekomunikacyjne i dostawy sprzetu)
Gmina Wroctaw WOU
Pl. Nowy Targ 1-8
50-141 Wroctaw
NIP: 897-13-83-551
+ Konto nr 2 (faktury za ustugi telekomunikacyjne)
Gmina Wroctaw WFI
Pl. Nowy Targ 1-8
50-141 Wroctaw
NIP: 897-13-83-551
+ Konto nr 3 (faktury za ustugi telekomunikacyjne)
Gmina Wroctaw CUI
PL. Nowy Targ 1-8
897-13-83-551
Adres do korespondencji dla wszystkich kont to:
Urzad Miejski Wroctawia
Wydziat Obstugi Urzedu
ul. Swidnicka 53
50-030 Wroctaw

. Operator zobowigzuje sie do ciggtego Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w okresie

trwania umowy.

W przypadku obnizenia cen w oficjalnej ogdlnodostepnej ofercie handlowej Operatora
w ,Szczegotowym cenniku ustug roamingowych i miedzynarodowych” (zat. 3 do umowy),
i zgodnie z obowigzujaca regulacjq Unii Europejskiej za potaczenia, SMS, MMS oraz
transmisji danych, Operator zobowigzuje sie do obnizenia cen za te ustugi i naliczania ich
zgodnie z aktualnym cennikiem ustug w roamingu i miedzynarodowych zgodnego z re-
gulacja Unii Europejskiej w tym zakresie.

W przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej Operatora, uniemozliwiajgcej Abonentowi
korzystanie ze $wiadczonych przez Operatora ustug, Operator od momentu uzyskania in-
formacji o wystgpieniu awarii, zobowigzany jest do natychmiastowego podjecia prac w
celu jak najszybszego przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug.

Operator jest odpowiedzialny za wszystkie szkody poniesione przez Abonenta z powodu
zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora.

Zadna ze stron nie odpowiada za niewykonanie swoich zobowigzan wynikajacych
Z niniejszej Umowy, jezeli skutki niewykonywania spowodowane zostaty ,sita wyzsza”.
W sytuacji ,sity wyzszej” Strony poinformujg natychmiast o jej zaistnieniu i w dobrej
wierze rozpatrzg mozliwosci realizacji umowy bgdz jej rozwigzania.

Abonent zobowigzuje sie do utrzymania (na zasadach okreslonych warunkami umowy
do konca jej trwania) wszystkich aktywnych kart SIM w sieci Operatora.

W dniu zakonczenia obowigzywania umowy wszystkie telefony komodrkowe, akcesoria
i routery bezprzewodowe z modemem 5G, zakupione w ramach umowy, pozostajg wita-
snoscig Abonenta.

Operator zobowigzuje sie najpdzniej w dniu zawarcia umowy przedstawi¢ Abonentowi
fabrycznie nowe  modele telefonéw  komdrkowych  réznych  producentéw
w kompletach handlowych producenta, wyprodukowanych nie wczeéniej niz w roku
2020, z dostepem do funkcji i parametrow telefonéw okreslonych w Zatgczniku nr 2 do
umowy, wedtug grup w ilosciach:

+ wgrupiel minimum 3 modele,
« w grupie II minimum 2 modele,
« w grupie III minimum 2 modele,
« W grupie IV minimum 1 model,

« W grupie V minimum 2 modele

Operator  zobowigzuje sie do informowania o zmianach  zachodzacych
w poszczegolnych pozycjach przedmiotu zamdwienia i przedstawiania aktualnych nowo-
éci np.: promocja na nowg ustuge, nowy model aparatu telefonu komoérkowego. Abonent
zastrzega sobie mozliwos$¢ korzystania z najnowoczesniejszych rozwigzan technicznych,
ktére pojawig sie na rynku juz w trakcie obowigzywania umowy. Ustugi i dostawy nie



13.

14.

15.

16.

wymienione w Formularzu cenowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy Operator

bedzie taryfikowat zgodnie z obowigzujagcym cennikiem $wiadczenia ustug dla klientéw

biznesowych Operatora.

Operator zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji/danych otrzymanych i uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy oraz do wykorzystywania
przedmiotowych informacji/danych jedynie w celach wskazanych w niniejszej
Umowie,

2) przekazywania, ujawniania oraz wykorzystywania informacji/danych otrzymanych
przez Operatora od Abonenta, zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy tylko
wobec podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa i w
zakresie okreslonym Umowa,

3) podejmowania wszelkich krokéw i dziatan w celu zapewnienia, ze zadna z oséb
personelu Operatora, ktéra podczas wykonywania przedmiotu umowy u Abonenta,
wejdzie w posiadanie informacji/danych (w szczegdlnosci danych osobowych) nie
ujawni stronom trzecim, ich zrodta, zarébwno w catosci, jak i w czesci, a takze nie
sporzadzi kopii, ani w jakikolwiek inny sposéb informacji tych i danych osobowych
nie powieli,

4) zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych,

5) Zgtaszania sytuacji (incydentdw) naruszania zasad ochrony danych osobowych
Administratorowi badz Inspektorowi Ochrony Danych Abonenta.

Operator przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne ze zobowigzaniami

okreslonymi w ust. 13 moze by¢ uznane przez Abonenta za naruszenie przepisow

0golnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016r.

Operator o$wiadcza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng stosowang przez

Zamawiajacego do wykonania obowigzku z art. 14 RODO wzgledem o0so6b realizujacych

umowe.

Dane osobowe Operatora przetwarzane sg w celu zawarcia/wykonywania umowy oraz

umozliwienia i utrzymywania kontaktu z Operatorem.

§ 5a

1. Operator oswiadcza, ze przy realizacji przedmiotu umowy, stosownie do art. 95 ust.1
ustawy z dn. 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, zostaty zatrudnione
osoby na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisdow ustawy z dnia 26 czerw-
ca 1974 r. - Kodeks pracy z uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wy-
nagrodzeniu za prace, wykonujgce nastepujace czynnosci: bezposredni kontakt Za-
mawiajacy-Wykonawca, dostep do konta Zamawiajacego, dokonywanie modyfikacji
na koncie, tworzenie raportow, dostep do billingébw w formie elektronicznej, dostep
do informacji o nowych ustugach, wspotpraca w przypadkach pojawienia sie proble-
mow i koniecznosci dokonywania uzgodnien w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

2. Osoby wykonujace czynnosci przy realizacji przedmiotu umowy sg zatrudnione w
liczbie os6b gwarantujgcej prawidtowe wykonanie przez Operatora przedmiotu umo-
wy.

3. Operator na kazde zadanie Abonenta bedzie przedstawiat oswiadczenie o zatrudnie-
niu na podstawie umowy o prace 0so6b wykonujacych czynnosci. Oswiadczenie to po-
winno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiad-
czenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci wykonuja osoby za-
trudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i
nazwisk, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia os$wiadczenia w imieniu Operatora

4. Operator na kazde pisemne zadanie Abonenta w terminie do 5 dni roboczych od dnia
zadania, zobowigzany bedzie do przedstawienia Abonentowi poswiadczonej za zgod-
nos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Operatora kopii umowy/umdw o prace o0sob
wykonujacych w trakcie realizacji przedmiotu umowy czynnosci, ktéorych dotyczy
o$wiadczenie Operatora. Kopia umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana
W sposoOb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepi-
sami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.



5. Operator na kazde zgdanie Abonenta w terminie 5 dni roboczych od dnia zadania,
przedstawi Abonentowi dowody odprowadzenia sktadek ZUS na ubezpieczenia spo-
teczne i zdrowotne za ostatni miesigc pracy pracownikow.

Termin wykonania umowy

§6

Umowa obowiazuje od dnia podpisania przez strony do dnia 23.09.2023r.
Z dniem nastepnym po wygasnieciu umowy wskutek uptywu terminu na jaki byta
zawarta, wygasajq wzajemne zobowigzania stron z wylgczeniem terminu udzielonej
gwarancji.

Abonent nie pdzniej niz na miesigc przed uptywem obowigzywania umowy powiadomi
Operatora o wygasnieciu zobowigzan, a w przypadku numerdéw, ktére nie bedg podlegaty
migracji, wypowie umowy na kazdy numer osobno.

Warunki gwarancji

§7

Operator udziela gwarancji na dostarczony sprzet, opisany w § 3 umowy na warunkach
ogolnych okreslonych przez producenta. W przypadku telefonéw komoérkowych na okres
nie krétszy niz 24 miesigce. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisa-
nia protokotu odbioru poszczegdlnych dostaw.

Do dostarczonego sprzetu objetego gwarancjq, Operator zatgcza wszelkie niezbedne
dokumenty gwarancyjne.

Operator zobowigzany jest do naprawy uszkodzonego urzadzenia bedacego na gwarancji
w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia uszkodzenia przez Abonenta fak-
sem lub emailem, o ile warunki udzielonej gwarancji na warunkach ogdlnych okreslo-
nych przez producenta nie stanowiq inaczej. Jezeli w tym terminie Operator nie dokona
naprawy, to zobowigzany jest do wymiany urzadzenia na wolne od wad.

W przypadku usterki nie objetej naprawg gwarancyjng (na warunkach ogdlnych
producenta) decyzje o ewentualnej naprawie podejmie Abonent, po otrzymaniu od Ope-
ratora wstepnej analizy kosztéw naprawy.

Operator zapewnia na wfasny koszt transport uszkodzonego i naprawionego sprzetu
z adresu i na adres wskazany przez Abonenta.

Abonent moze réwniez osobiscie oddawac sprzet do naprawy i odbiera¢ go po naprawie
z Salonu Sprzedazy Operatora najblizszego siedziby Abonenta, po uprzednim telefonicz-
nym umaowieniu.

W przypadku koniecznosci wymiany karty SIM, Operator umozliwi odbidér duplikatu karty
w swoim Salonie Sprzedazy, najblizszym siedzibie Abonenta, osobom uprawnionym do
wspotpracy ze strony Abonenta. Abonent moze réwniez sam aktywowac duplikaty kart
SIM w przypadku gdy Operator udostepni takg mozliwosc.

Cena i warunki ptatnosci

§8

Wartos¢ umowy ustala sie na kwote: ... zt  brutto (stownie:
.............................................. ztotych), tj. netto: ............ zt plus podatek VAT od towardw i
ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wydatkowanie kwoty umowy w poszczegdlnych latach przewiduje sie jak nizej:

-w 2021 e, .zt brutto,

=W 2022 F e zt brutto,

-W 2023 1 e zt brutto.

Abonent zastrzega mozliwo$¢ zmiany wysokosci kwot przypisanych do wydatkowania
w poszczegolnych latach (kwoty te mogg ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu) w ramach
maksymalnej wartosci naleznosci. W zaleznosci od rzeczywistych potrzeb Abonenta tacz-
na ilos¢ i wartos¢ zrealizowanych przez okres trwania umowy ustug i dostaw moze by¢
nizsza od wskazanej w formularzu cenowym.

Realizacja umowy jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci dziatania jednostki.

Ceny ustug oraz dostarczanego sprzetu zawiera Zatgcznik nr 1 do umowy - Formularz
cenowy, za wyjatkiem przypadku przewidzianego w § 5 ust. 12 umowy zdanie trzecie.



11.

Szczegotowy cennik ustug roamingowych i ustug miedzynarodowych zgodny z regulacjq
Unii Europejskiej w tym zakresie stanowi Zatacznik nr 3 do umowy.

Podstawe rozliczen miedzy Stronami stanowi rejestracja ruchu telefonicznego, prowa-
dzona przez Operatora (potgczenia przychodzace i wychodzace na kartach SIM).
Abonent zaptaci Operatorowi wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy, w ktdérym
wykonywane byly ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w umowie, na
podstawie wystawionej przez Operatora faktury VAT. Abonent dopuszcza mozliwosc
optacania z gory abonamentu za s$wiadczone ustugi, natomiast dokonywanie opfat za
wykonane ustugi w danym okresie rozliczeniowym odbywac sie bedzie z dotu po okresie
rozliczeniowym, w ktérym wykonywane byty ustugi.

Abonent oswiadcza, ze akceptuje faktury przestane drogg elektroniczng. Operator w dniu
podpisania umowy ztozy oswiadczenie o adresie e-mail, z ktérego bedg wysytane faktury
elektroniczne na ponizszy adres: Gmina Wroctaw Urzad Miejski Wroctawia Wydziat Ob-
stugi Urzedu ul. Swidnicka 53; 50-030 Wroctaw z dopiskiem - sekretariat lub na e-mail
faktury.wou@um.wroc.pl.

Abonent zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci za wykonane przez Operatora
ustugi i dostarczony sprzet na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT (za
Swiadczenie ustug) oraz za dostawy telefonéw komodrkowych i akcesoridw w terminie
30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dzien zaptaty na-
leznosci uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktur VAT bez jego podpisu.

Wykonawca ma mozliwo$¢ wystawiania i wysytania takich dokumentéw poprzez Platfor-
me Elektronicznego Fakturowania https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/, adres PEF:
NIP 8961003529, NABYWCA TOWARU/USLUGI jest Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8,
50-141 Wroctaw, NIP 8971383551, ODBIORCA TOWARU/USLUGI jest Urzad Miejski
Wroctawia, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw.

Ptatnos$¢ dokonywana bedzie za pomocg mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Kary umowne

§9

Operator zaptaci Abonentowi, za nieterminowa aktywacje kart SIM i przerwy
w $wiadczeniu ustug objetych niniejszg umowg, kare umowng w wysokosci 0,02% war-
tosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 umowy:

a) za kazdy rozpoczety dzien zwioki za kazdg nieaktywnag karte SIM,

b) za kazdg rozpoczetg dobe zwtoki w S$wiadczeniu ustugi z wytaczeniem przypadku
okreslonego w § 5 ust. 6 umowy.

W przypadku nieterminowych dostaw, o ktorych mowa w § 3 umowy, Operator zaptaci
kare umowng w wysokosci 0,01% wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1
umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Abonent zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego potwierdzajagcego wine Operatora. Ptatno$¢ na podstawie noty obcigze-
niowej w terminie 14 dni od wystawienia noty przez Abonenta.

Operator zaptaci kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujacych
po stronie Operatora, w wysokosci 10% wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 8
ust. 1 umowy.

Operator zaptaci Abonentowi kare umowng za niedopetnienie wymogu zatrudnienia pra-
cownikéw o ktérych mowa w § 5a umowy, na umowe 0 prace w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy w wysokosci 500 zt miesiecznie od kazdego niezatrudnionego pracownika
na umowe o prace.

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania uzu-
petniajacego przewyzszajacego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Strona umowy
nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto.

Zmiany do umowy
§ 10

. Strony dokonajg odpowiedniej zmiany postanowien niniejszej umowy w zakresie wyso-

kosci wynagrodzenia Operatora, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 umowy, w przypadku
zmiany:



2.

1) stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach ka-
pitatowych, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia
przez Operatora.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) warto$¢ netto wynagrodzenia Ope-
ratora nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie
nowych, obowigzujacych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) wynagrodzenie Operatora ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Operatora, wynikajaca ze zwiekszenia
wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych zamodwienie, do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) wynagrodzenie Operatora ulegnie

zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Operatora, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej
kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych zamowienie na rzecz Abo-
nenta.
Obowigzek wykazania, iz zmiany okreslone w ust. 1 pkt 2), 3) i pkt 4) majq bezposredni
wptyw na koszty wykonania zamdwienia spoczywa na Operatorze.
W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3) ) i pkt 4), Operator
zobowigzany jest wystgpi¢ do Abonenta z pisemnym wnioskiem o zmiane wynagrodze-
nia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in. kopie umoéw z pra-
cownikami realizujgcymi przedmiot zamoéwienia, dokumenty/deklaracje ZUS:
1) potwierdzajace zasadno$¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty wy-
konania zamoéwienia,
2) okreslajgce stopien w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, 3) i pkt 4)
wptynie na wysokos$¢ wynagrodzenia.

. Zmiana wynagrodzenia Operatora zgodnie z zapisami ust. 6 niniejszego paragrafu nastapi

od dnia:
1) wejscia w zycie przepisow uzasadniajacych zmiane, jezeli Operator ztozy wniosek
w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepiséw, lub
2) ztozenia wniosku przez Operatora, jezeli wniosek wptynie do Abonenta
po uptywie terminu okreslonego w ust. 7 pkt 1) niniejszego paragrafu.

. Zamawiajacy przewiduje dodatkowg zmiane umowy w przypadku dokonania waloryzacji

wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Operatorowi, w zwigzku ze zmiang kosztow
zwigzanych z realizacjg umowy.

. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 8, bedzie mogta zosta¢ dokonana

w przypadku, gdy srednioroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogétem
ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wyniesie powyzej 106 (wzrost cen o 6%) w roku X w stosunku do

roku X-1 (X = rok poprzedzajacy rok dokonywania waloryzacji).

10.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 8-9, wskaznik waloryzacji miesiecznego

11.

wynagrodzenia netto wyliczony zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

W=1+ ((RW-106) x 0,5)/100

gdzie:

W - wskaznik waloryzacji wynagrodzenia miesiecznego netto

RW- $érednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdétem w roku

X w stosunku do roku X-1 (X = rok poprzedzajacy rok dokonywania waloryzacji),

ogtaszany w Monitorze Polskiem w komunikatach Prezesa Gtéwnego Urzedu

Statystycznego.

Nowa zwaloryzowana stawka wynagrodzenia miesiecznego netto obliczana bedzie

zgodnie z nastepujacq zasada:

1) zwaloryzowane wynagrodzenie miesieczne netto = poprzednie wynagrodzenie
miesieczne netto (w ostatnim roku przed waloryzacjg) x wskaznik waloryzacji W;



2) maksymalna warto$¢ wskaznika waloryzacji wynagrodzenia miesiecznego netto
w poszczegolnych latach nie bedzie mogta przekroczy¢ 1,04;

3) waloryzowana stawka wynagrodzenia miesiecznego netto obliczana bedzie
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku;

4) stawka wynagrodzenia miesiecznego netto po waloryzacji bedzie wprowadzana
do stosowania aneksem do umowy.

12.W celu dokonania zmian umowy, o ktdrych mowa w ust. 8-11, po ogtoszeniu

w Monitorze Polskim w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

$redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem,

w roku X w stosunku do roku X-1 (X = rok poprzedzajacy rok dokonywania waloryzacji),

Operator zobowigzany jest wystgpi¢ do Abonenta z pisemnym wnioskiem

0 zmiane wynagrodzenia, przedkfadajgc odpowiednie kalkulacje i dokumenty:

1) potwierdzajace zasadnos$¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamoéwienia;

2) okreslajace stopien w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust. 8-11 wptynie na wysokos¢
wynagrodzenia.

13.Zmiana wynagrodzenia Operatora zgodnie z zapisami ust. 8-11, nastapi od nastepnego
miesiqca rozliczeniowego, przypadajacego po terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku
przez Operatora.
§ 11

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajq formy pisemnej
w postaci aneksu pod rygorem niewaznoséci za wyjatkiem przypadkow przewidzianych w
ust. 3 ponizej, § 8 ust. 2 i § 14 ust. 2 umowy.

2. Abonent przewiduje zmiany umowy w przypadku:

1) zmiany przepisow prawnych powszechnie obowigzujacych, ktére bedq miaty wptyw
na realizacje umowy,

2) zmian formalno-organizacyjnych, majacych wptyw na realizacje umowy,

3) zmian, o ktéorych mowa w art. 455 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

3. Nie stanowi zmiany umowy zmiana danych teleadresowych. Zmiana, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym wymaga jedynie niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej
strony.

Rozwiazanie umowy
§12
Abonent moze rozwigza¢ umowe z terminem wypowiedzenia 30 dni w przypadku, gdy:
1) Operator nie wykonuje ustug i dostaw zgodnie z umowa,
2) Operator zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego po-
stepowanie upadtosciowe lub rozpoczeto likwidacje,
3) Operator zleca wykonanie zadan bedacych przedmiotem niniejszej umowy inne-
mu podmiotowi lub osobie trzeciej bez pisemnej zgody Abonenta,
4) Operator utracit uprawnienia do $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem
umowy.
Postanowienia koncowe
§ 13

1. Spory wynikte na tle realizacji umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Abonenta.

2. Umowa zwigzana jest z biezgcym funkcjonowaniem urzedu i nie podlega publikacji w
Urzedowym Rejestrze Umow.

3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie bedq miaty zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz przepisy
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4. Operator zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Abonenta o kazdej zmianie
adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Operatora mogacej mie¢ wptyw
na realizacje umowy. W przypadku nie dopetnienia tego obowigzku, Operatora beda
obcigza¢ ewentualne koszty mogace wynikna¢ wskutek zaniechania.

§ 14
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy sg:
1) Ze SEroNY ADONENEA ~ oo e e e et eare et s .
2) ZE SErONY OPEratora = ..o e et e e erea e .
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2. Zmiana o0s6b, o ktéorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ na
podstawie pisemnego lub mailowego zgtoszenia drugiej Stronie zmiany osob.

§ 15

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 1 jeden dla Ope-
ratora, 3 egz. dla Abonenta.

Zatgczniki do umowy:

1.

Formularz cenowy - Zatgacznik Nr 1.
Parametry techniczne telefonéw komdrkowych - Zatgcznik Nr 2.

2.
3. Szczegdtowy cennik ustug roamingowych i miedzynarodowych - Zatgcznik Nr 3.
4,
5

Formularz oferty - Zatacznik Nr 4.
Podstawowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Prezyden-
ta Wroctawia - Zatacznik Nr 5.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, celowosci i gospodarnosci

Operator: Abonent:
(Wykonawca) (Zamawiajacy)
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