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INTERPELACIA

Szanowny Panie Prezydencie.

Zwracam sie do Pana z-bros’ba o] dokiadna analizg usytuowania punkidw dystrybucji (sprzedazy)
biletéw komunikacji miejskiej oraz zmiane polityki tej dystrybucjl. Prosze tez o przyjecie do.

‘wiadomodci i reakcje na liczne protesty mieszkancow dotyczace awaryjnosci urzadzen do sprzedazy

biletow.

Wielokrotne moje proby rozmowy na ten temat i pytania do os6b, odpowiedzialnych za komunikacje
miejskg we Wroctawiu, pozostawaty bez odpowiedzi, badz to przedstawiane byly jako niezasadne.

Mleszkar'xcy miasta i osoby przyjezdne 5kariq sie na system dystrybucji biletﬁw, za$s zg{észane awarie
automatéw, ktdre pobierajg oplate, nie wydajac biletu, sg na porzadku dzignnym.

System sprzedazy biletow w autobusach czy tramwajach przy ptatnosci wylgcznie kartg platnicza lub
Urbancard, jest pomystem nie do korica sprawdzajacym sig, poniewaz nie ma obowigzku posiadania
fakich kart. Miodziez szkolna czy ludzie starsi niejednokrotnie nie majg karty platniczej. Same
automaty za$ { poloienie i iloé¢ — nawet w centrum miasta) — pozostawiajg wiele do 2yczenia.

Bilety, sprzedawane w kioskach, byly ogdlnodostepne. Po pedpisaniu umowy z Mennicg Polskq‘i

zmniejszeniu przez nig marzy dla wiascicieli kioskéw z 8,5% do 2%, bilety z kioskow zniknety,
poniewaZz ich wiasciciel nie podpisali z Mennicg umowy, ze wzgledu na nieoplacalnosé
przedsiewziecia. Mimo protestdw w 2011 roku, kontynuowano tak niekorzystng dla przedsigbiorcow,
mieszkancow i przyjezdnych , polityke dystrybucji hiletdw.,

Wnosze o przywrocenie sprzedazy hiletow tradycyjnych w kioskach | punktach sprzedazy poprzez
renegocjacje niekorzysine] umowy z Mennica Polsky S.A. oraz niepodpisywanie umowy i
nieprzedfuzanie w aktualnej formie, po iej zakoriczeniu.

Z powazaniem

lwona Dyszkiewicz
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Szanowna Pani Radna

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 1 marca br. uprzejmie informuje:

Do zmiany polityki dystrybucji biletdw miejskiej komunikacji zbiorowej z ,tradycyinei” na
obecny sposob Miasto przygotowywalo sie od roku 2006, W tym celu podjeto nastepujace
dziatania dla wprowadzenia biletu elektronicznego :

1. w roku 2006, w trybie dialogu konkurencyjnege, przeprowadzonc przetarg na
«Wdrozenie | obsluge Wroclawskiej Karty Miejskiej”, ktory zostal uniewazniony z
powodu zaproponowania wynagrodzenia znacznie przekraczajgcego kwote, ktora
przeznaczyl na to zadanie Zamawiajacy;

2. w roku 2007 przeprowadzono postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego
rdwniez na ,Wdrozenie | obsluge Wroctawskiej Karty Miejskiej”. Postepowanie
zostalo uniewaznione w roku 2009 przez sad;

3. 2 grudnia 2009 r., w wyniku postepowania o udzielenie zamowienla publicznego na
~Swiadczenie ustugi sprzedazy biletdw komunikacji miejskiej w ramach projektu
Wroclawska Karta Miejska w trybie zméwienia z wolnej reki na podstawie art. 5 ust.
112w zw. z art. 66 ustawy 2z dnia 29 stycznla 2009 r. Prawo zamodwien
publicznych, Miasto podpisato umowe z Mennicg Peolskg S.A. Tym samym rozpoczat
sie proces zmiany sposobu dystrybucii biletdw, ktory trwat od maja 2010 r. do §
czerwca 2011 r,

Zmiana sposobu dystrybucji biletu z formy papierowej na forme elektroniczng byla juz
zalecana w roku 2005 przez organy kontroli. Wtedy tez kontrola przeprowadzona przez
Najwyzsza Izbe Kontroli wskazata, iz mankamentem funkcjonujacego systemu w zakresie
obrotu biletami komunikacji miejskiej jest m.in. duza liczba podmiotdw prowadzacych
dystrybucje biletdw (ponad 100). NIK uznal za celowe przyspieszenie prac nad wdrozeniem
systemu sprzedazy biletdw w oparciu o nowe technologie umozliwiajace platnosc
zunifikowanym pieniadzem (biletem) elektronicznym za przejazdy komunikacjg miejska.

Poniewaz wprowadzenie nowego maodelu dystrybucji, poprzez wylonienie go
w trybie przetargu wymagalo diuzszego czasu, postanowiono, 1z do czasu zawarcia nowej
umowy, bedzie kontynuowany istniejacy wéwczas ,tradycyiny” model dystrybucji biletow
miejskiej kamunikacji zblorowei.

Dla zobrazowania sytuacji ,tradycyinej” dystrybucii biletdw komunikacjl migjskiej posiuze
sig danymi z lat 2008-2010:
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- liczba przedsigbiorcdw, z ktérymi Miasto miato zawarte umowy: 2008 — 76, 2009 -
73, 2010 - 70,

- liczba punktdw sprzedazy (sklepy, kioski): ok, 1100, w tym petng game biletow
mozna bylo naby¢ tylko w ckolo 50 punktach,

- liczba automatéw, w ktorych mozna byto naby¢ bilety jednorazowe i czasowe tylko
za odliczong gotdwke: 140 - 160 szt.

Powyiszy system dystrybucjl miat mankamenty:

- punkty sprzedazy biletéw, kidre zgodnie z zawartymi z Miastem umowami powinny
mie¢ peten asortyment nie posiadaty wszystkich rodzajow biletéw; uklonem w
strong pasazera bylo ,przyjecie od niego zamdwienia” i umogliwienie odbioru
zamébwionego biletu po dwdch dniach; mimo przeprowadzonych kontroli w tym
zakresie przedsigbiorcy nie prowadzili peinej sprzedazy (wynikato to w znacznej
mierze z koniecznosci inwestowania wiasnych srodkéw w bilety); dostepny byt
zazwyczaj tylko jeden rodzaj biletéw: jednorazowe (ulgowe | normalne),

- kioski, punkty sprzedazy czynne w okredlonych godzinach (max. do godzin
wieczornych),

- automaty biletowe sprzedawaly tylko bilety jednorazowe i czasowe, platnosc tylko

za uadliczong gotowka (brak biletéw okresowych, bez mozliwosci wydawania
reszty);

Ten sposdb dystrybucji nie zaspokajal potrzeb mieszkancéw Wroctawia oraz uniemozliwiat
rozwoj systemu i wprowadzanie nowaczesnych technologil majacych na celu mu.in.
zwiakszenie punktdw dostepu do biletow.

Temat ten byt wielokrotnie poruszany w lokalnych mediach | oczekiwano, ze Miasto
podejmle dziatania zmlerzajace do poprawy tege stanu, a nowoczesne rozwigzania znajda
zastosowanie we wroctawskiej komunikacji zbiorowe;j,

Wraz z zawarciem w dniu 2 grudnia 2009 r. umowy rozpoczat sie proces wdrazania
nowoczesnych technologli, w tym nowych nosnikéw biletéw (URBANCARD Wroclawska Karta
Miejska), a to z kolel umozliwito uruchomienie nowych kanaléw dystrybucji: strona
internetowa, telefonia komdrkowa oraz umozliwito bezgotéwkowe wnoszenie apfat za bilety
kemunikacji miejskiej.

Mennica Polska S.A., ponoszac w calosci koszty, zbudowale i uruchomita system
Wrociawskiej Karty Miejskiej obeimujacy m.in. wyposazenie teleinformatyczne oraz siec¢
sprzedazy, w skiad ktorej wchodza:

- 100 terminali samoobstugowych umozliwiajacych zakup biletdw kaidego rodzaju

(automaty zlokalizowane na ulicach, ptatnosé karta, gotéwka, wydawanie reszty,),
dostep catodobowy,

- terminale mobilne umoZliwiajace zakup biletow jednorazowych i czasowych oraz
kodowanle biletdw zakupionych przez internet (automaty zamontowane we
wszystkich pojazdach Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyinego Sp. z 0.0.),

- min. 150 terminall obstugowych umozliwlajacych zakup biletéw kazdege rodzaju
{automaty biletowe zainstalowane w Punktach Sprzedazy Biletow),

- system sprzedazy biletdw jednorazowych | czasowych przez telefon, dostep

catodobowy,

- system sprzedazy biletdw okresowych za posrednictwem inkternetu, dostep
calodobowy.

Ponadto bilety jednorazowe 1 czasowe w tradycyinej formie sz do nabycia

w ponad 400 punktach (kioskach, sklepach).

Obecny sposéb dystrybucii biletdw posiada tacznie okolo 1400 punktow, w ktdrych
mozna naby¢ bilet (nie obejmuje kanatdw dystrybucjl poprzez strone WWW oraz
telefonii komérkowej), czyli jest to znacznie wiecej punktéw sprzedazy niz w systemie
tradycyjnej dystrybucji biletow ok. 1100 punktow.

Terminale  samoobstugowe  zostaly zlokalizowane w  gléwnych  punktach
komunikacyjnych (wezly przesiadkowe, duze osledla). Ze wzgledu na warunki
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techniczne, nie wszgdzle mozna postawlé te urzadzenia. W takich sytuacjach Miasto
zwraca sig kazdorazowo z prosba do Mennicy Polskiej S.A. o podjecie wspolpracy z
przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnosé handlowa (sklepy, kioski) na terenach
objetych zapotrzebowaniem.

Obecny system rozszerzyl wiec znacznle siec punktéw sprzedazy oraz wprowadzil na
szeroky skale nowoczesne technologle. Zmiana taka pociagnela rowniez za sobg zmiany
natury spolecznej, tj. proporcjonaine zmnigjszenie liczhy osob niezbednych do obstugi
takiego systemu i zmiane struktury wynagrodzenia z tytutu sprzedazy. Jednoczegnie
podkreslic nalezy, ze nowe technologie intensywnie wkraczajg we wszystkie obszary
naszego zycia (telewizja nazlemna: z analogowej na cyfrowa, telefonia komérkow;a
wypierajaca telefony stacjonarne, platnoscl elektroniczne, kasy sarmoobstugowe, eWUS,
sposoby komunikacii) 1 nie da sig tego uniknad. Zadaniem Miasta jest wiec
dostosowanie do zmieniajacych sie potrzeb 1 oczekiwan mieszkaricow, przy
zabezpieczeniu, w miare potrzeb, tradycyjnych metod | rozwigzan. Proces ten musiat
wigc objaé rdwniez ,tradycyjny” sposéh dystrybucii biletow.

Glownym powodem awaryjnoscl terminali samoobstugowych (automatow na ulicy) byly
akty wandalizmu. Mennica podjela dzialania majace ograniczyé skale tego zjawiska,
takie jak:

- opracowanie | wdroZenie rozwigzari technicznych ograniczajacych mozliwosé
dokenywania trwatych uszkedzen (czujniki w kieszeni odbiorczej - wylaczenie
autormatu w przypadku wlozenia przedmiotéw Innych niz pienigdze i karty,
wyposazenie terminall w naktadki na wloty monet - eliminacja zapychania
wlotdw),

- zwigkszenie liczby serwisantéw obsiugujacych automaty na miedcie z 10 do 18
osob,

- 2Zwigkszenie zapasoéw magazynowych czesci zamiennych na potrzeby serwlsu
we Wroclawiu (stok serwisowy 4-krotnie wigkszy niz w przypadku projektu
warszawskiego — np.: walidatory monet Warszawa 15 szt. dla 230 automatow,
Wroctaw 60 szt. dla 100 automatdw),

~ nawlgzano scista wspolprace ze stuzbami miejskimi w zakresie prewencyjnych
kontrali urzadzen (Stuzby Migjskie, Policja, Straz Miejska),

Wprowadzone rozwigzania techniczne majgce na celu zabezpleczenie urzadzen przed
uszkodzeniami mechanicznymi  przyniosly oczekiwane rezultaty (ocbecnie $rednia
dzienna liczba niedziatajacych terminali samoobslugowych, szczegolnie narazonych na
dewastacje, wynosi do 5-7 szt.). Wszelkie szkody finansowe poniesione przez pasazera
z tego tytulu (zatrzymanie Srodkéw, brak blletu, inne) mozna reklamowac bezposrednio
w Biurze Obstugi KHienta (mozna to zrobi¢ réwniez droga elekironiczng), a ich zwrot
moZe nastapic osohiscie lub na wskazane przez pasazera konto,

Korzystajac z okazji chcialbym udzieli¢ odpowiedzi na pytanie odnognie kosztow
kampanii na reklame projektu jakie zostaly poniesione, otéz koszt kampanii
marketingowej i reklamy nowego produktu jakim jest Wroclawska Karta Miejska
URBANCARD wyniost 1,13 min zt i w catosci zostat pokryty przez Mennice

Mam nadziejg, 2e przedstawione powyze] wyjasnienia zawierajg informacje, ktdre
Pozwolg zobaczyc zlozonos< zagadnienia | peten wymiar dystrybucii biletow komunikacji
miejskiej.

Do wiadomosci:
1. Biluro Rady Miejskiej Wroctawia
2. Kancelaria Wiceprezydenta Wroclawia p. W. Adamskiego
3. a/a
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