! KANCRLARD PREZYDENTS WROC
j, e tel 077 77 g A
]

LAWTA

—.

; ) ]
/j%,f 13 -0- 201 / | ZAPYTANIE RADNEGO

..................... <A
Czestaw Palczak

Radny Rady Miejskiej Prezydent Wroctawia

U D MIEISICG WROCALAWIA
URQ RADY MIEJSKIE]
WROCLAWIA

e 1302 201

Dot. ustugi In Post

Zwracam si¢ z uprzejma pro$ba do Pana Prezydenta o rozwazenie
sposobu przesytania korespondenciji, gléwnie listéw i przesytek poleconych
przez firmg In Post, z posrednictwa ktorej korzysta obecnie Urzad Miejski.

Rada Osiedli Zacisze, Zalesie i Szczytiki w swoim pismie, ktore
zatgczam, opisuje szczegblowo niedogodnosci, Jakie ustugi te przysparzajg
mieszkancom.

Uwzgledniajg przedstawione w w/w pigmie argumenty i popierajac
mieszkafcow, prosze uprzejmie o przychylenie sie do ich prosby i dokonanie
stosownych zmian.
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Pan Czestaw Palczak
Raduy Rady Miejskiej Wroclawia

Szanowny Panie Radny!

Rada Osiedla Zacisze Zalesie Szczytniki Prosi Pana o wystapienie z interpelacja lub
zapytaniem do Prezydenta Wroclawia w nastgpujacej sprawie:

Rada otrzymuje od mieszkanicow sygnaly, Ze listy polecone wysylane przez Urzad Miejski za
posrednictwem In Post, w przypadku pozostawienia awizo, nalezy odbierac przy ul. Promien
4 na Biskupinie. Jest to bardzo uciazliwe dla oséb korzystajacych z komunikacji miejskiej,
wigze si¢ to z dojazdem do Placu Grunwaldzkiego i przesiadka na inng linig¢ tramwajowa na
Biskupin, co wigze sig ze strata czasu okolo 2 godzin i wydatkiem 12 zlotych. Takich
niedogodnos$ci nie bylo w przypadku listéw wysylanych za posrednictwem Poczty Polskiej.
Na terenie dos¢ duzej Wielkiej Wyspy, Poczta Polska ma 4 urzedy pocztowe, czynne od
godziny 8 do 18 i jedna placowka a In Post zaledwie jeden kantorek podschodowy przy ul.
Promien 4, z pudiem kartonowym na nieodebrane przesyiki, czynny od godziny 10 do 17.

Drugim problemem zwigzanym z In Post jest zupelny brak skrzynek pocztowych tej
firmy. W przypadku biednego dostarczenia przesylki lub zmiany adresu odbiorcy nie ma
mozliwosci zwrotu przesyiek, co nie wystepuje w przypadku Poczty Polskiej.

By¢é moze, firma In Post dla Urzedu Miasta jest firmg tanszg od poczty Polskie), ale
dla obywateli, podatnikéw 1 wyborcow jest firma, ktorej ushugi przysparzajg wiele
ucigzliwosci, zwlaszeza osobom starszym.,

Zwracam si¢ do Pana Prezydenta z prosba o rozwazenie tego problemu i odstapienie
od wysylania korespondencji za posrednictwem In Post, firmy niestety nie posiadajace)
odpowiedniej bazy lokalowej 1 zaplecza technicznego.

Wroctaw, dnia 1 lutego 2013 roku,
Z wyrazami szacunku

Barbara Swider — Przewodniczaca Zarzadu
Osiedla Zacisze, Zalesie, Szczytniki
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Wraclaw, dnia 20 lutege 2013 .

Pan Czestaw Palczak

Radny Rady Misiskiej

WOK-D0.0003.1.2013

W odpowiedzi na Pana zapytanie w sprawie korzystania przez Urzad Miajski

Wroclawia z ustug operatora pocztowego InPost wyjasniam, co nasiepuja.

1.

(W]

Zgodnie z dostosowaniem polskiego prawa pocztowego do przepisdw ungeych,
zwigzanych z uwolnieniem rynku pocztowego, Poczta Polska SA stracita
wylgcznosé na  Swiadczenie ustug  pocztowych, Frzygotowujac  sie  do
powyzszego Urzad Miejski Wroctawia zabowigzany byi do przeprowadzenia
pastepowania przetargowego majacego na  celu wylonienie operatora
pocztowego z poczatkiern 2013 r.

Operator pocztowy InPost 5p. # 0.0. zostat wybrany w wyniku ogloszenia przez
Urzad Miejski Wroclawia przetargu nigograniczonego pad nazwg ,Swiadczenie
ustug pocztowych na rrecz Urzedu Migjskiego Wroctawia, pofegajacych na
przyjmowaniv do  obrotu Pocztowego rejestrowanych | nierajestrowariych
przesylek listowych krajowych i zagranicznych o wadze do 50 g oraz rwracanie
przesylel zamawiajacemu PO wyczarpaniv moiliwosci ich doreczenia iub
wydania adresatowi, zgodnie z ustawa Prawo pocziowe z dnia 12.06.2002 r.
{Dz.U. z 2008r. Nr 189 poz. 1159 7 pozn. zm.".

W odpowiedzi na powyzsze na ogloszenie, oferty zostaly zlozone preer dwhch
operatorow pocztowych: Poczta Polska S.A. eraz firma InPost Sp. £ 0.0, Oferta
Poczty Polskiej S.A., zostata odrzucona Z powodu niespeliienia przez nfarenta
wymogow proceduralnych. Oferta drugiego operatora, jako mieszczgea sig
w granicach przeznaczonych érodkow finansowych oraz zgodna z wymaganiami
SIWZ, zostala przyieta,

W chwili obecnej spdtka InPost prowadzi we Wrodawiu 30 Punktow Chsiugi
Klienta, w ktdrych mozna odebracé awizowane przesylii, | caly czas czas rozwija
swojg sied placdwek bezposredniej obstuai klienta. Dia porownania Pocrta
Polska S.A. na tereniw naszego Miesta prowadzi ok. 50 urzgddw pocztowych,

Przyimujac za zasadne argumenty przedstawione przez mieszkancoéw Osiedla
Zacisze, Zalesie, Szcrytniki w sprawie niedostatecznej ilodc Punktow Obstugi
Klienta, tut. Urzad wystapi do spolli inPost 7 sugestia otwarcia dodatkowego
pUnktu na terenie tego Osiedla.

Umowa 7 nowym operatorem zostala zawarta na okras 18 miesiecy ad



1 stycznia br. W zwiazku z tym, iz wspolpraca ta trwa dopiero 1,5 miesiaca
jesteSmy na etapie wdrazania procedur araz wypracowywania standardow
swiadczenia ustug pocztowych satysfakcjonujacych obie strony.

6. Chclatbym takze nadmienié, i2 rwrotdw przesytek tlednie zagdresowanych
mozna dokonywac do skrzynek przeznaczonych na zwroty operatora
wskazanego - Poczty Polskiej SA, ktdry zgodnie z art, 39 ust. 2 nowej ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529), ma
obowigzek wydzielania ze skrzynek na zwroty, Zwroty przesylek nadanych za
posrednictwem innego operatora i przekazywania ich temu operatorowi,

Do wiadomosci:

Biuro Prezydenta

Brrona 778



