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Wykaz działań podjętych przez miasto na rzecz promowania transportu 

zrównoważonego w 2020 roku 

MPK – Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne 

WKM – Wrocławska Kolej Metropolitalna 

ZIT – Zintegrowane Inwestycje Terytorialne 

Zadanie lub promocja Opis  Data 

Mapa „Trasy rowerowe 
Wrocławia” 

Opracowanie i wydanie mapy tras 
rowerowych Wrocławia. 

Cały rok 

Integracja biletowa Miasto wraz z Gminami 

stowarzyszonymi w ramach ZIT 
zleciło przygotowanie opracowania 

pn. „Analiza funkcjonalno-finansowa 
opracowania i wdrożenia koncepcji 

wspólnego systemu biletowego we 
Wrocławskim Obszarze 

Funkcjonalnym”. Miasto Wrocław jest 

inicjatorem tego opracowania i 
liderem projektu. Zostaną 

przygotowane możliwe modele 
współpracy i rekomendacje dla Gmin 

ZIT mające na celu przedstawienie 
propozycji wdrożenia wspólnego 

biletu. 

Lipiec – Grudzień 

2020 rok 

Kolej aglomeracyjna  Gmina Wrocław wspólnie ze spółką 
Koleje Dolnośląskie S.A. planowała 

uruchomienie pilotażowych połączeń 
kolejowych na trasie Wrocław 

Leśnica - Dworzec Główny. W 

związku z wprowadzonym na terenie 
kraju stanem epidemii i jej skutkami 

podjęto decyzję o odłożeniu pomysłu 
w czasie i włączeniu do projektu 

Wrocławskiej Kolei Metropolitalnej. 
W ramach WKM nawiązano 

współpracę z samorządami 
aglomeracji szczebla gminnego i 

powiatowego oraz zacieśniono 

współpracę z Samorządem 
Województwa. W zakresie 

uwarunkowań infrastrukturalnych 
Miasto Wrocław współpracuje 

z Marszałkiem Województwa w celu 
pozyskania środków zewnętrznych 

na sfinansowanie rozwoju sieci 
kolejowej z programu „Kolej+” na 

dwa projekty niezbędne do rozwoju 

połączeń w ramach WKM. 

Cały rok 
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Zadanie lub promocja Opis  Data 

Przystanki na życzenie 

 

Zastąpiono oznaczenie przystanków 

"na żądanie" na przystanki "na 
życzenie", łącznie zmieniono 

oznaczenia na 924 przystankach, 

pierwszy przystanek zmieniono w 
Dniu Życzliwości w dniu 21 listopada 

2020 roku. 

21 listopad 2020 

rok 

Współpraca z Gminą 
Długołęka w celu 

rozszerzenia obsługi linii 
strefowych o autobusy 

przegubowe 

W celu zwiększenia podaży miejsc w 
autobusach przygotowano i 

przeprowadzono postępowanie 
przetargowe w celu wyłonienia 

operatora dla obsługi wybranych linii 
strefowych 904, 911, 914, 921 i 924 

przez autobusy przegubowe. 
Wprowadzono do ruchu 4 w pełni 

niskopodłogowe i klimatyzowane 

autobusy przegubowe marki Solaris 
Urbino 18. 

Listopad – 
Grudzień 2020  

rok 

Współpraca z gminami: 

Kąty Wrocławskie, 
Kobierzyce, Żórawina, 

Siechnice i Czernica w celu 
uruchomienia nowych linii 

komunikacji podmiejskiej 
na terenie tych gmin 

Działając na rzecz rozwoju 

komunikacji zbiorowej w obrębie 
aglomeracji wrocławskiej w wyniku 

ustaleń z zainteresowanymi gminami 
przygotowano postępowanie 

przetargowe w celu wyboru 
operatora dla obsługi nowych linii 

autobusowych. Linie te będą łączyć 
wybrane miejscowości 

przedmiotowych Gmin z Wrocławiem. 

Cały rok 

60 nowych autobusów 
Mercedes 

Zakup 60 nowych, 
niskopodłogowych, klimatyzowanych 

autobusów Mercedes, które zastąpiły 

najstarsze autobusy Volvo. Wymiana 
najstarszego taboru autobusowego 

ma na celu zachęcić do korzystania z 
komunikacji miejskiej. 

Marzec – Grudzień 
2020 rok 

TORYwolucja Szeroko zakrojone działania 

inwestycyjne, które mają na celu 
polepszenie stanu wrocławskich 

torów. O inwestycjach torowych na 
bieżąco, poprzez media i social 

media, informowani są mieszkańcy. 
Ma to na celu zwiększenie zaufania 

do transportu miejskiego. 

Styczeń 2020 rok 

- obecnie 
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Zadanie lub promocja Opis  Data 

Przeciwdziałanie 

koronawirusowi oraz 
polityka informacyjna  

Działania mające na celu podjęcie 

dodatkowych procedur higieny w 
pojazdach miejskiego 

przedsiębiorstwa komunikacyjnego. 

Zwiększono o 50% czas jaki 
poświęcany był na czyszczenie 

autobusów i tramwajów po zjeździe. 
Równolegle do rozwoju pandemii, 

MPK podejmowała inne działania 
m.in. zajezdnie i siedziba zostały 

wyposażone w chusteczki do 
dezynfekcji rąk i powierzchni, w 

płyny do dezynfekcji zostali 

wyposażeni również nasi kontrolerzy,  
takie płyny znajdą się w każdym 

naszym pojeździe, tak aby mogli z 
nich korzystać kierujący. O 

wszystkich tych działaniach byli 
informowani pasażerowie. 

Luty – Grudzień 

2020 rok  
 

 

 
 

 
 

 
 

Brak biletu to nie powód do 

przemocy 

Kampania mająca na celu 

zmniejszenie agresji pasażerów-
gapowiczów w stosunku kontrolerów 

biletów. 

Czerwiec 2020 rok 

Oddaj krew. Pokieruj 
tramwajem 

Akcja promująca krwiodawstwo w 
czasie pandemii. W podziękowaniu 

MPK pozwalało osobom, które oddały 
w krew o określonym terminie, 

pokierować tramwajem po terenie 

zajezdni Ołbin. Akcja pośrednio miała 
na celu zainteresować mieszkańców 

komunikacją miejską. 

Kwiecień 2020 rok 
 

 

Kontrolerzy MPK rozdają 
maseczki pasażerom 

Rozdawanie maseczek pasażerom 
przez kontrolerów MPK podczas 

swojej pracy. Miało to na celu 
zarówno ocieplić wizerunek 

kontrolerów, pokazać MPK jako 
przewoźnika dbającego o 

bezpieczeństwo swoich pasażerów i 
pracowników oraz pokazać, że 

podróżowanie MPK jest bezpieczne 

nawet w czasie pandemii. 

Czerwiec – 
Grudzień 2020 rok 

 
 

 
 

 
 

MPK Wrocław dowozi osoby 

o ograniczonej mobilności 

na wybory 

Organizacja dowozu seniorów i 

innych osób z ograniczoną 

mobilnością na wybory prezydenckie. 

Czerwiec 2020 rok 

Remont 42 tramwajów Remont generalny 42 tramwajów (25 

WrAs 205 i 17 Skód 16T), który 

wiążę się m. in. z zamontowaniem w 
nich klimatyzacji - ma zachęcić 

mieszkańców do wybrania MPK jako 
środka transportu, zwłaszcza w 

gorące dni. 

Lipiec 2020 rok – 

Maj 2022 rok 
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Zadanie lub promocja Opis  Data 

Udział MPK w Labiryncie 

Bezpiecznych Wakacji 

Wzięcie udziału przez MPK w 

imprezie pt. Labirynt Bezpiecznych 
Wakacji. Na stanowisku MPK można 

było otrzymać informacje o tym jak 

rozpocząć pracę w MPK oraz jak 
zgłosić swoją skargę. Na miejscu był 

obecny Rzecznik Pasażera MPK, 
który był do dyspozycji pasażerów. 

Lipiec 2020 rok 

 
 

Zapowiadanie przystanków 

MPK po angielsku 

Wdrożenie udogodnień dla 

obcokrajowców w komunikacji 
miejskiej poprzez zapowiadanie kilku 

przystanków MPK Wrocław po 
angielsku przez londyńczyka, spikera 

radiowego Terrego-Clark-Ward'a. 

Sierpień 2020 rok 

Przejazd tramwajami na 
75-lecie uruchomienia 

pierwszej powojennej linii 
tramwajowej 

Przejazd miał na celu zainteresować 
mieszkańców historią wrocławskiej 

komunikacji miejskiej i zachęcić ich 
do korzystania z MPK. 

Sierpień 2020 rok 

Dzień Otwarty MPK 2020 Dzień Otwarty MPK to coroczna 

impreza rodzinna mająca na celu 
ocieplenie wizerunku MPK oraz 

zachęcenie do korzystania z 

transportu zbiorowego. 

Wrzesień 2020 rok 

MPK testuje eklektyczne 

autobusy 

Testowanie przez MPK autobusów 

marki Autosan, MAN i Mercedes. 

Maj – Grudzień 

2020 rok 

MPK wspólnie z Fundacją 
Weźpomóż.pl 

 

Zbiórka żywności na zajezdniach 
MPK. Jedzenie trafiło później do 

najbardziej potrzebujących 

podopiecznych Fundacji 
Weźpomóż.pl. 

Październik 2020 
rok 

Specjalne przewozy do 

szpitala 

Dowóz pracowników i studentów 

Uniwersytetu Medycznego z 
kampusu przy ul. Pasteura do 

szpitala przy ul. Borowskiej.  

Październik 2020 

rok 

Streetbus Uruchomienie wspólnie z Urzędem 
Miasta, Miejskim Ośrodkiem Pomocy 

Społecznej oraz organizacjami 
pozarządowymi autobusu, który od 

stycznia 2020 roku kursuje 
codziennie wieczorami po Wrocławiu 

i oferuje osobom w trudnej sytuacji 
życiowej ciepłe jedzenie. 

Styczeń 2020 rok 
- obecnie 

Lubiłem Volvo bo… Organizacja konkursu na Facebooku, 

w którym brali udział pasażerowie 
MPK. Opowiadali oni o swoich 

historiach z autobusami Volvo, które 

zostały zastąpione pod koniec 2020 
roku przez nowocześniejsze 

autobusy Mercedes. Konkurs miał na 
celu przypomnienie pasażerom o 

nowej inwestycji w tabor MPK oraz 
pośrednio do zachęcenia do 

korzystania z komunikacji miejskiej. 

Listopad 2020 rok 
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Zadanie lub promocja Opis  Data 

Remont "Ogórka" Remont autobusu przez MPK 

Wrocław wspólnie z Politechniką i 
Fabryką Jelcz autobusu Jelcz 043. 

Celem jest popularyzacja historii 

wrocławskiej komunikacji miejskiej 
oraz pośrednio zachęcenie do 

korzystania z MPK. 

Grudzień 2020 rok 

Życzliwe zapowiedzi 
przystanków 

Wprowadzenie "życzliwych 
zapowiedzi" na przystankach MPK. 

Dziękowanie pasażerom na 
końcowych przystankach za podróż 

przez lektora. 

Listopad 2020 rok 

Ogólnomiejska akcja 
promującą nowe Mercedesy 

Zorganizowanie ogólnomiejskiej 
akcji, która polegała na tym, że w 

kilku miejscach Wrocławia m.in. przy 
lotnisku, Hali Stulecia czy Galerii 

Pilczyckiej stanęły nowe Mercedesy-
Benz, które kupiło MPK. Akcja miała 

na celu promować korzystanie z 

komunikacji miejskiej.  

Listopad 2020 rok 

Tramwaj Niepodległości Prezentacja przez MPK w dniu 11 

listopada "Tramwaju Niepodległości", 

czyli Moderusa w biało-czerwonych 
barwach, który regularnie kursuje po 

Wrocławiu. 

Listopad 2020 rok 

MPK dowozi do szkół dzieci 
z niepełnosprawnościami 

Dowożenie i odwożenie dzieci z 
niepełnosprawnościami do szkół 

przez MPK Wrocław.  

Wrzesień 2020 rok 
- obecnie 

Złaaap nas!!! Wakacyjny program Radia Rodzina 
nagrywany wspólnie z pracownikami 

MPK w tramwajach i autobusach. 
Celem było przybliżenie pasażerom 

wiedzy o komunikacji miejskie. 

Lipiec – Sierpień 
2020 rok 

Dzień Dziecka z MPK Organizacja przez MPK wspólnie ze 
Stowarzyszeniem Żółty Parasol, 

Miejskim Ośrodkiem Pomocy 
Społecznej we Wrocławiu i Radą 

Osiedla Ołbin specjalnego przejazdu 
tramwajem. Na przystankach 

kolorowo przebrani animatorzy 

rozdawali dzieciom cukierki, 
natomiast z tramwaju wydobywała 

się radosna muzyka. 

Czerwiec 2020 rok 

Mój dzień Seria filmów "Mój dzień" miała na 
celu pokazać mieszkańcom sposób 

pracy pracowników MPK z różnych 
działów. 

Kwiecień – Maj 
2020 rok 
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Zadanie lub promocja Opis  Data 

Bohaterowie Tych Dni w 

MPK 

Wzięcie udziału przez MPK w 

ogólnopolskiej kampanii 
"Bohaterowie Tych Dni", która miała 

na celu podziękowanie, osobom z 

różnych zawodów, którzy pracują 
pomimo pandemii. Do takich 

zawodów należą również pracownicy 
MPK Wrocław. Akcja miała na celu 

wzbudzić większe zaufanie do MPK. 

Kwiecień 2020 rok 

MPK podczas WOŚP Wystawienie na licytacje "Dzień jako 
honorowy prezes Miejskiego 

Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego" 
oraz organizacja specjalnej linii 

tramwajowej w ramach pomocy na 
rzecz Wielkiej Orkiestry Świątecznej 

Pomocy. 

Styczeń 2020 rok 

 


