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Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Krajowy numer identyfikacyjny: PL514
Adres pocztowy: pl. Nowy Targ 1-8
Miejscowosé: Wroctaw
Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Urzad Miejski Wroctawia — Wydziat Zaméwien Publicznych, al. M. Kromera 44, 51-163
Wroctaw, pok. 136
E-mail: wzp.dz@um.wroc.pl
Tel.: +48 717779230
Faks: +48 717779229
Adresy internetowe:
Gléwny adres: https://lum-wroc.logintrade.net/
Adres profilu nabywcy: https://um-wroc.logintrade.net/

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Ogolne ustugi publiczne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia
[1.1.1)  Nazwa:
Swiadczenie ustugi serwisu i Hotline, modyfikaciji systemu do posiadajgcego przez Zamawiajacego Systemu
Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja (...)"
Numer referencyjny: ZP/PN/7/2021/WOK

1.1.2)  Gtéwny kod CPV
72230000 Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania

1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi

I1.L1.4)  Kroétki opis:


mailto:wzp.dz@um.wroc.pl
https://um-wroc.logintrade.net/
https://um-wroc.logintrade.net/
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11.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug serwisu, Hotline i modyfikacji systemu, zwanych dalej
,Ustugami” do posiadajgcego przez Zamawiajgcego Systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja
(EZD) zrealizowanego w projekcie ,Digitalizacja archiwum miejskiego we Wroctawiu wraz z elektronicznym
zdalnym systemem dostepu do dokumentacji."

Szacunkowa catkowita wartos¢é

Informacje o czes$ciach

To zamoOwienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Miasto Wroctaw

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisu, Hotline i modyfikacji systemu, zwanych dalej
,Ustugami” do posiadajgcego przez Zamawiajacego Systemu Elektronicznego Zarzgadzania Dokumentacija
(EZD) zrealizowanego w projekcie ,Digitalizacja archiwum miejskiego we Wroctawiu wraz z elektronicznym
zdalnym systemem dostepu do dokumentac;ji"

« Ustuga Hotline

Udzielanie konsultacji telefonicznych lub droga elektroniczng przez wskazanych uzytkownikdw Zamawiajgcego
u Wykonawcy, dotyczacych eksploataciji Oprogramowania. Ustuga dostepna w Dni Robocze umozliwia osobom
wyznaczonym przez Zamawiajacego omawianie z przedstawicielami Wykonawcy biezacych probleméw lub
zapytan dotyczacych Oprogramowania.

* Ustluga modyfikacji systemu

dokonywanie modyfikacji Oprogramowania zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajgcego oraz
realizacja innych prac zlecanych przez Zamawiajgcego (nowe funkcjonalnosci, szkolenia, migracje danych,
integracje z innymi systemami, inne zadania zwigzane z rozbudowg systemu) o tacznym wymiarze nie
mniejszym niz 60 roboczogodzin.

» Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ oswiadczenie firmy Comarch potwierdzajace, ze Wykonawca
posiada majgtkowe prawa autorskie do Systemu.

» Wykonawca przedstawia zaswiadczenie ze dysponuje kodami zrédtowymi Systemu.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas reakcji na zgloszong awarie / Waga: 10

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy (realizacji) btedu / Waga: 10

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas naprawy (realizacji) usterki / Waga: 10

Kryterium jakosci - Nazwa: llos¢ roboczogodzin na modyfikacje systemu / Waga: 10
Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$¢é

Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 8
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych
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11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
Informacje dodatkowe

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow, o ktbrym mowa w
Sekcji Il. 2.7) obejmuje okres od dnia podpisania umowy do 31.12.2021r.

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I11.1)
1.1.1)

111.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnos¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krotki opis warunkow:

O udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego ubiegac sie moga Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. Na potwierdzenie wykazania braku
podstaw wykluczenia Wykonawcy zobowigzani bedg przestawi¢ JEDZ, informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp oraz o$Swiadczeh w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Pzp.
Szczegdtowe informacije znajdujg sie w dokumentacji przetargowe;.

Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

O udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego ubiega¢ sie moga Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej, jesli wykaze on, ze: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, (jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, to w tym okresie) wykonat lub aktualnie wykonuje z
nalezytg starannoscia ustuge serwisu, Hotline dla systeméw klasy EZD dla systeméw posiadajacych minimum
150 uzytkownikow.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:

Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci

jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane lub sga wykonywane, oraz zataczeniem dowoddw okres$lajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen
powtarzajacych sie lub cigglych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
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IV.2)
IV.2.1)

IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: nie
Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 028-069175

Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 23/03/2021
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowac¢ waznos¢ do: 20/06/2021

Warunki otwarcia ofert

Data: 23/03/2021

Czas lokalny: 10:30

Miejsce:

Platforma zakupowa https://lum-wroc.logintrade.net/

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.3)

V1.4)
VI.4.1)

V1.4.3)

Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamodwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje dodatkowe:
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej zamieszczonej pod
adresem: https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan;

1. Odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a).

2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdéwienia lub wobec tresci
dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamoOwienia na stronie internetowe;.


http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:69175-2021:TEXT:PL:HTML
https://um-wroc.logintrade.net/
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V1.4.4)

VI.5)

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
19/02/2021
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