Umowa nr ZP-WWE/....... /2021
zawarta w dniu ... lutego 2021 r., we Wroctawiu, pomiedzy:

Gming Wroctaw 1z siedzibg, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
reprezentowang przez:

Matgorzate Brykarz - Dyrektora Wydziatlu Wody i Energii, dziatajacq na
podstawie pethomocnictwa Prezydenta Wroctawia nr 85/1/2020
z dnia 2 marca 2020 roku, przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Wroctawia lub
osoby przez niego upowaznionej,

zwang dalej ,Zamawiajacym",

a

...................................................... z siedzibg we Wroctawiu przy
.................................. J eeerniieninnnnnns Wroctaw, REGON: oo
reprezentowanym PrzZezZ:......coevvviieeeriniersnnnneess , zwanym dalej: ,Wykonawca”,

zwanych dalej tacznie ,Stronami” badz odpowiednio ,Strong”.

Niniejszqg umowe zawarto z wytgczeniem stosowania Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwieni publicznych, gdyz wartos¢ umowy nie przekracza nie
przekracza kwoty 130 tys. zt (art. 2 ust.1 pkt 1).

§1
Stownik pojec

Dla potrzeb niniejszej umowy Strony przyjmujg nastepujace definicje:

Analiza Przedwdrozeniowa - dokument o charakterze roboczym, w ktérym
wykonawca w wyniku konsultacji z przedstawicielami Zamawiajgcego okresla
szczegbdtowo zakres, sposdb oraz harmonogram realizacji zleconych prac;

Awaria - Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna;

Awaria Krytyczna - wada Systemu uniemozliwiajgca korzystanie z Systemu
w zakresie funkcjonalnosci objetych gwarancja, w szczegdélnosci jego
niedostepnos¢;

Awaria Niekrytyczna - kazda wada Systemu nie bedaca Awarig Krytyczng,
w szczegllnosci  stan, w ktéorym System realizuje funkcjonalnosci objete
gwarancja, lecz moze je realizowa¢ z mniejszg wydajnoscig, z wykorzystaniem
rozwigzan zastepczych zaproponowanych przez Wykonawce;

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawg o dniach wolnych od pracy lub
innej regulacji majacej charakter powszechnie obowigzujacego prawa, ktoéra
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zastgpi ww. ustawe;

Dokumentacja - dokumentacja Zgodna z Zatacznikiem nr 3 do Umowy;

Konsorcjum Licencyjne - grupa podmiotéw ztozona z Lidera - Gminy Wroctaw
oraz 27 instytucji kultury, ktérych organizatorem zgodnie z ustawg jest Gmina
Wroctaw. Lista podmiotéw stanowigcych konsorcjum stanowi zat. nr 4;

Narzedzie - spersonalizowane dla potrzeb Miejskich Instytucji Kultury i Urzedu
Miejskiego Wroctawia oprogramowanie dziatajgce w modelu SaaS, umozliwiajace
badanie generowanego przez te instytucje sladu weglowego zgodnie z normg ISO
14067 i pomagajace im w samodzielnym monitorowaniu emisji gazéw
cieplarnianych (ang. greenhouse gases - GHG);

Reklamacja - zgdanie ponownego rozpatrzenia zadania wczesniej zgtoszonego i
rozwigzanego przez Wykonawce - w sytuacji, gdy podane rozwigzanie nie
pozwala na korzystanie z Systemu przez Zamawiajgacego w petni udostepnionych
Zamawiajgcemu funkcjonalnosci;

Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami;

Ustuga Utrzymania - serwis wykraczajacy poza warunki serwisu
gwarancyjnego, ktérego celem jest zapewnienie ciggtosci eksploatacji Narzedzia;

Zgtoszenie - zgtoszenie do Wykonawcy o wystgpieniu Awarii.

§ 2

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i
wdrozenia Narzedzia do obliczenia $ladu weglowego wspierajgcego proces
wyznaczania $ladu weglowego w modelu End-to-End: od planowania obliczen,
zbierania danych, az po opracowanie dwéch merytorycznych rocznych
raportow obejmujacych swoim zakresem dziatalno$¢ miejskich instytucji
kultury Wroctawia.

1. W ramach realizacji umowy Wykonawca wykona nastepujace zadania:

1) Zadanie I - Uruchomienie Narzedzia — wdrozenie i dostosowanie:
a) Analize przedwdrozeniowg (w terminie do 30 dni roboczych od
dnia podpisania Umowy) wraz z harmonogramem poszczegolnych
etapéw wdrozenia
b) Dostarczenie i  uruchomienie Narzedzia w  postaci
aplikacji/platformy.

c) przeprowadzenie dwoéch  webinariow  szkoleniowych z
przedstawicielami Urzedu Miasta i Instytucji Kultury, dotyczace
uzytkowania Narzedzia.

d) Opracowanie dwdch petnych rocznych raportéw za rok 2019 i
2020 obejmujacych swoim zakresem dziatalnos$¢ miejskich instytucji
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kultury Wroctawia zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG
Protocol i normg ISO 14064.
e) dostarczenie dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
administratora zgodnie z zatqcznikiem nr 3 do umowy.
2) Zadanie II —Abonament i utrzymanie Narzedzia:
a) Zapewnienie 12 miesigcznego dostepu na zasadzie abonamentu.
b) Swiadczenie serwisu gwarancyjnego i utrzymanie Narzedzia.
c) Aktualizowanie Narzedzia (szczegdlnie dotyczy to dostep do
wszystkich nowych funkcji Narzedzia w okresie abonamentu).
d) Wsparcie techniczne $wiadczone drogq elektroniczng w jezyku
polskim w trybie 8 x 5 (dni robocze w godzinach od 9 do 17).
. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy.
. Wykonawca w wykonaniu przedmiotu umowy zobowigzany jest stosowacd sie
do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, postanowien niniejszej
umowy wraz z zatgcznikami oraz wytycznymi Zamawiajqcego.
. Wykonawca obowigzany jest wyjasnia¢ z Zamawiajacym wszelkie watpliwosci
zwigzane z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy.

§3

Terminy realizacji umowy

. Wykonawca wykona przedmiot umowy w nastepujacych terminach:

1) Wdrozenie i dostosowanie Narzedzia w terminie do 100 dni od dnia
podpisania umowy.

2) Abonament na korzystanie z Narzedzia przez 12 miesiecy od daty
efektywnej, tj. uzgodnionego z Zamawiajacym dnia rozpoczecia uzytkowania
Narzedzia.

. Szczego6towe terminy realizacji procesu wdrozeniowego Narzedzia, zostang
okreslone przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajagcym w Analizie
Przedwdrozeniowej i zostang przedstawione do jego akceptacji w terminie do
30 dni od daty podpisania umowy.

. Wykonanie poszczegdlnych Zadan okreslonych w § 1 umowy, okreslonego w,
Strony potwierdzg protokotem odbioru, w ktérym Zamawiajacy moze zgtosic
swoje uwagi i zastrzezenia.

. W wypadku stwierdzenia w toku odbioru, o ktéorym mowa w ust. 3 wad
przedmiotu umowy nadajacych sie do usuniecia, Wykonawca zobowigzany
jest do ich usuniecia w terminie do 3 dni roboczych od ich stwierdzenia.
Usuniecie wad strony potwierdzg protokotem.

. Jezeli w toku ponownego odbioru okaze sie, ze Wykonawca nie usunat wad,
Zamawiajacy moze:

1) zadac¢ usuniecia tych wad - jezeli wady nadaja sie do usuniecia -
wyznaczajac Wykonawcy dodatkowy termin 3 dni roboczych na ich usuniecie,

2) obnizy¢ wynagrodzenie, jezeli wady usungé sie nie dadzg lub gdy
Wykonawca nie usungt wad w wyznaczonym terminie 3 dni roboczych - a
wady sg hieistotne,
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3) odstgpi¢ od umowy, jezeli wady usung¢ sie nie dadzg lub gdy Wykonawca
nie usungt wad w wyznaczonym terminie 3 dni roboczych - a wady sq
istotne.

§4
Utrzymanie Narzedzia i serwis gwarancyjny

. Wykonawca w okresie objetym abonamentem zobowigzany jest do
Swiadczenia, zgodnie z zapisami zafgcznika nr 2, Ustugi Utrzymania,
polegajacej w szczegolnosci na aktualizowaniu Narzedzia do najnowszej
dostepnej wersji umozliwiajacej dostep do wszystkich nowych funkcji
Narzedzia oraz wsparcia technicznego $wiadczonego drogq elektroniczng w
jezyku polskim.

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego zgodnie z
warunkami i terminami okreslonymi w zatgczniku nr 2 do umowy.

. O istnieniu Wady Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce za posrednictwem
systemu obstugi klienta Wykonawcy. Szczegdétowy opis sposobu zgtaszania
wad i czasu reakcji Wykonawcy na zgtoszone wady zawarte sq w Zataczniku
nr 2 do umowy.

. Serwis gwarancyjny udzielony zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj.
obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i catego S$wiata. W celu
unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie
zgtoszone nieprawidtowosci nawet  pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu
obowigzywania serwisu.

§5

Wynagrodzenie

. Strony wuzgadniajgq catkowite wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie
przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 umowy, w kwocie ................. zt
stownie: ....ocoiiiiiiiinnn. ztotych 00/100, plus podatek VAT wg obowigzujacych
przepisOw — zgodnie ze stanem prawnym na dzied zawarcia umowy podatek
VAT wynosi ........ %, czyli ..covvinnnnns zt stownie: ......ciiiiiinen. 00/100, tacznie
brutto ................. zt stownie: ..o, ztotych 00/100.

. Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie w dwoch czesciach za
wykonanie poszczegodlnych zadan:

1) Zadanie I - Uruchomienie narzedzia — dostosowanie i wdrozenie

2) Zadanie II ~Abonament i utrzymanie narzedzia.

. Wynagrodzenie za Zadanie I w kwocie ................. zt stfownie: ...t
ztotych 00/100, plus podatek VAT wg obowigzujgcych przepiséow - zgodnie ze
stanem prawnym na dzien zawarcia umowy podatek VAT wynosi ........ %,
czyli vovviiinnnns zt stfownie: ..., 00/100, tacznie brutto ................. zt
stownie: .....coiiiiiiiiin ztotych 00/100 zostanie wyptacone po zrealizowaniu
Zadania I - bez zastrzezen i doreczeniu przez Wykonawce prawidtowo
wystawionej faktury, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury na
wskazane w fakturze i figurujgce w rejestrze podatnikow VAT konto.
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4. Wynagrodzenie za Zadanie II w kwocie ................. zt stownie: ......ooiieiiennnn.
ztotych 00/100, plus podatek VAT wg obowigzujgcych przepiséow - zgodnie ze
stanem prawnym na dzien zawarcia umowy podatek VAT wynosi ........ %,
czyli voveiiinnnns zt stfownie: ....oooiiiiiinen. 00/100, tacznie brutto ................. zt
stfownie: .....oiiiiiieiinnn. ztotych 00/100 zostanie wyptacone po uzgodnionym
pomiedzy Stronami i potwierdzonym stosownym protokotem rozpoczeciem
uzytkowania Narzedzia i doreczeniu przez Wykonawce prawidtowo
wystawionej faktury, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury na
wskazane w fakturze i figurujgce w rejestrze podatnikow VAT konto.

5. Podstawg do wyptaty wynagrodzenia za kazde zadanie z osobna bedq
protokoty odbioru, o ktérych mowa w § 3 ust. 3.

6. Za termin dokonania pfatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

7. Wykonawca wystawi fakture zgodnie z ponizszymi danymi: Gmina Wroctaw,
pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551 oraz dostarczy fakture
na adres: Wydziat Wody i Energii Urzedu Miejskiego Wroctawia, ul.
Bogustawskiego 8,10, 50-032 Wroctaw.

8. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamédwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym istnieje mozliwos¢ wystawienia i
przekazania Zamawiajagcemu faktury VAT drogq elektroniczng za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania pod adresem:

9. https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/, adres PEF: NIP 8961003529.

10. W przypadku wystawiania faktury elektronicznej NABYWCA USLUGI jest:
Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551.

11. ODBIORCA USLUGI jest: Urzad Miejski Wroctawia, pl. Nowy Targ 1- 8, 50-
141 Wroctaw.

12. Zamawiajacy dokona zapfaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

13. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT - NIP 8971383551

14.Wykonawca os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT - NIP

15.Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych od wartosci
nieterminowo optaconych faktur.

§6

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

8. Strony potwierdzajg, ze przed zawarciem niniejszej umowy Wykonawca
wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci stanowigcej
5 % *Wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, w kwocie
............. zt (stownie ziotych: ) brutto, w formie

9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia zakonczenia okresu abonamentowego Narzedzia.
10.W przypadku przedfuzenia terminu realizacji umowy, Wykonawca zobowigzuje

sie przedtuzy¢ czas obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania
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Umowy w taki sposdb aby obejmowato takze przedtuzenie terminu realizacji
Umowy z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

11.Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez
Zamawiajqcego z zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

§7

Inne obowiazki i uprawnienia Stron

1. Wykonawca, w ramach wykonywania przedmiotu umowy zobowigzany
jest w szczegdlnosci do:
1) nie wykorzystywania, ze szkodq dla Zamawiajacego zadnych
przekazywanych mu w trakcie i w celu wykonywania umowy informacji,
2) niezwtocznego sygnalizowania Zamawiajagcemu zaistnienia istotnych
problemoéw, ktérych Wykonawca, mimo dotozonej nalezytej starannosci
nie bedzie w stanie rozwigza¢ we wilasnym zakresie. Zamawiajacy
zastrzega jednak, ze nie bedzie wykonywat za Wykonawce dziatan, do
ktérych Wykonawca zobowigzat sie na postawie niniejszej umowy.
3) niezwiocznego informowania Zamawiajacego o0 kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci mogacej mie¢ wptyw na
realizacje umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce
beda obcigza¢ ewentualne koszty i skutki prawne mogace wynikna¢ wskutek
zaniechania.
3. Zamawiajacy w ramach wykonywania przedmiotu umowy zobowigzany jest w
szczegoblnosci do:
1) wspotpracy z Wykonawcg w celu nalezytego wykonania przedmiotu
umowy,
2) dokonywania odbioru przedmiot umowy na zasadach i warunkach
okreslonych umowsg,
3) zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach okreslonych w umowie.

§8

Prawa autorskie

1. Wykonawca os$wiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majatkowe do
wszelkich utworéw objetych niniejsza umowg lub powstatych w wyniku
realizacji niniejszej Umowy, tj. Narzedzia i Dokumentacji oraz raportéw, o
ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. e niniejszej umowy. Jezeli elementem
utworéw miatyby byc¢ jakiekolwiek utwory, co do ktérych prawa autorskie
przystugujg osobom innym niz Wykonawca, Wykonawca os$wiadcza, iz jest
uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory w zakresie
koniecznym dla realizacji niniejszej umowy. Wykonawca os$wiadcza réwniez,
ze wykonanie przedmiotu umowy nie naruszy praw osobistych i majatkowych
0s0b trzecich i przekaze Zamawiajgcemu utwory w stanie wolnym od obcigzen
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prawnych oséb trzecich a rozporzadzenie tymi utworami nie narusza zadnych
praw wiasnosci przemystowej i intelektualnej.

2. Wykonawca udziela podmiotom tworzgacym Konsorcjum Licencyjne, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 5 Umowy, niewylgcznej, nieodwotalnej
licencji bez mozliwosci jej wypowiedzenia na korzystanie z Narzedzia i
Dokumentacji (zaréwno w catosci, jak rdéwniez w poszczegdlnych ich
fragmentach stanowigcych utwory sktadowe) przez nieograniczong liczbe
uczestnikdw na okres liczony od daty dostarczenia Narzedzia i Dokumentacji
Zamawiajacemu oraz dalszych 12 miesiecy liczonych od daty efektywnej:

1) w odniesieniu do Narzedzia na nastepujacych polach eksploatacji:
a) wykorzystanie dla petnej funkcjonalnosci Narzedzia okreslonej w
Umowie,
b) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja Narzedzia
c) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Narzedzia
a takze modyfikowanie tych produktéw oraz ich dalsze udostepnianie.
2) w odniesieniu do Dokumentacji na nastepujacych polach eksploatacji:
a) w zakresie rozpowszechniania - udostepnianie w sieci wewnetrznej
Zamawiajacego, na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem
Narzedzia oraz udostepnianie w sieciach wewnetrznych pozostatych
podmiotéow tworzacych Konsorcjum Licencyjne na stanowiskach
zwigzanych z uzytkowaniem Narzedzia;
b) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - sporzadzanie dowolnej
ilo$¢ kopii/egzemplarzy dokumentacji wymienionej w ust. 1 w dowolnej
technice (m.in. drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
cyfrowq) dla wiasnych potrzeb w celach zwigzanych z Umowg;
c) w zakresie rozpowszechniania utworédw w sposéb inny niz okreslony
powyzej - udostepnianie dokumentacji innym podmiotom w zakresie
niezbednym dla prawidtowego przebiegu postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego, a takze w przypadku koniecznosci
zapewnienia integracji Narzedzia z innymi systemami informatycznymi;
d) w zakresie wykonywania praw zaleznych - wykonywanie wszelkich
praw zaleznych w stosunku do Dokumentacji (np. ttumaczenia,
przerdbki, uzupetnienia) i wprowadzanie w niej zmian koniecznych ze
wzgledow technicznych bez prawa Wykonawcy do odrebnego
wynagrodzenia z tytutu eksploatacji utworéw zaleznych.

0. Z chwilg dostarczenia raportéw, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. e
niniejszej umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego a Zamawiajacy
nabywa w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 niniejszej umowy,
nieograniczone pod wzgledem czasowym i terytorialnym autorskie prawa
majatkowe do tych raportéw (zarébwno w catosci, jak rowniez w
poszczegdlnych ich fragmentach stanowigcych utwory sktadowe) w zakresie
ich wykorzystania i rozporzgdzania nimi w catosci lub we fragmentach - jako
utworami odrebnymi lub wspdlnie z innym utworem lub innymi utworami
Wykonawcy lub innych twoércéw - na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw - wytwarzanie
okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowq;
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2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony
w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w
taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym.

. Przeniesienie praw, o ktérym mowa w ust. 3, obejmuje prawo do
wykonywania praw zaleznych na polach eksploatacji wymienionych w ust. 3, z
zastrzezeniem poszanowania praw osobistych twércéw i artystow
wykonawcow.

. Wykonawca przenosi nha Zamawiajacego a Zamawiajacy nabywa w ramach
wynagrodzenia okreslonego w 4 niniejszej umowy, nieograniczone pod
wzgledem czasowym i terytorialnym wytagczne prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do raportéw, o ktéorych mowa w § 2
ust. 1 pkt 1 lit. e niniejszej umowy (zarédwno w catosci, jak rowniez w
poszczegdlnych ich fragmentach stanowigcych utwory sktadowe) na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 3, bez prawa Wykonawcy do odrebnego
wynagrodzenia z tytutu eksploatacji utworéw zaleznych.

. Strony ustalajq, ze gdyby okazato sie, iz osoba trzecia zgtasza roszczenia pod
adresem ktéregokolwiek z utworéow (zarédwno w catosci, jak rowniez w
poszczegdlnych ich fragmentach stanowigcych utwory sktadowe), Wykonawca
po zawiadomieniu przez Zamawiajacego, nie uchyli sie od niezwtocznego
przystgpienia do wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim
roszczeniom na wilasny koszt i ryzyko a nadto, ze zaspokoi wszelkie
uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasadzenia od Zamawiajgcego
regresowo zwrdci Zamawiajgcemu catos¢ roszczen, do ktérych pokrycia
zobowigzany byt prawomocnym orzeczeniem sgdu oraz wszelkie zwigzane z
tym uzasadnione wydatki i opfaty, wilaczajac w to koszty procesu i
uzasadnione koszty obstugi prawnej.

. Jezeli ktorykolwiek z utwordow, o ktorych mowa w ust. 1 ma wady prawne lub
zajdg zdarzenia, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej, ktére uniemozliwig
korzystanie z nich przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie innego utworu,
wolnego od wad, spetniajacej wymagania okreslone w niniejszej umowie i
naprawienia ewentualnych szkdéd powstatych z tego tytutu po stronie
Zamawiajqcego.

§9

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
zwioki w przypadku niedotrzymania okreslonego w Analizie
Przedwdrozeniowej terminu realizacji zleconych prac w ramach Zadania I,

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
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1) za zwitoke w usunieciu Awarii Niekrytycznej w wysokosci 0,05% wartosci
wynagrodzenia brutto, okreSlanego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki liczonej od uptywu terminu na usuniecie Btedu,

2) za zwioke w usunieciu Awarii Krytycznej w wysokosci 0,5% wartosci
wynagrodzenia brutto, okreSlanego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki liczonej od uptywu terminu na usuniecie Awarii
Krytycznej,

. W razie odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn, za ktore

odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajagcy ma prawo naliczy¢

Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto,

okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

. tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia

okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

. Naliczenie kar umownych nie wylacza dochodzenia odszkodowania

przewyzszajagcego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach

ogodlnych.

. Naliczona kara umowna moze zosta¢ przez Zamawiajgcego potrgcona

z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy.

. Strony nie odpowiadajgq za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,

bedace nastepstwem dziatania sity wyzszej.

§ 10
Zatrudnienie osob

. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy
o] prace jedng osobe wykonujacq Cczynnosci w zwigzku
z realizacjg przedmiotu niniejszej umowy, ktoéra bedzie odpowiedzialna
za koordynacje prac w zakresie kontaktu ze strony Wykonawcy w
zakresie wszystkich uzgodnien  zwigzanych z realizacjq przedmiotu umowy,
biezagce monitorowanie przebiegu zamoOwienia, w szczegoblnosci
nadzorowanie termindéw odbioru oraz rozliczenia przedmiotu zamoéwienia.
Wykonawca zatrudnia te osobe na okres realizacji przedmiotu umowy.
W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego
okresu, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwilocznego zatrudnienia na to
miejsce innej osoby.

Wykonawca jest zobowigzany do przedlozenia, najpdézniej w dniu
zawarcia umowy, dokumentacji potwierdzajqcej zatrudnienie pracownika na
podstawie umowy o] prace (przez ktérg rozumie sie
np. oswiadczenie o zatrudnieni na podstawie umowy o prace lub kopie
odpowiednio zanonimizowanych uméw o prace).

. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania
przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby
wykonujacej czynnosci wskazane w ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest

w szczegdlnosci do zadania:
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1) dokumentacji w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw

i dokonywania ich oceny,

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia

spetniania ww. wymogow.
Dokumenty oraz wyjasnienia, o ktéorych mowa w ust. 4, Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢é w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
nie dtuzszym jednak niz 3 dni robocze.
Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 3
w terminie, o ktdrym mowa w ust. 5, albo jezeli przedstawione dokumenty
lub wyjasnienia potwierdzajag brak wymaganego zawarcia stosunku pracy
z osobg wymieniong w ust. 1, Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) naliczenia Wykonawcy kary umownej,

2) odstgpienia od umowy.
. Zamawiajagcemu przystugiwa¢ bedq kary umowne takze za kazdy
przypadek braku zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby, co do
ktérej przewidziany jest taki obowigzek - w wysokosci 2.000 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych).
. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku
braku zatrudnienia na podstawie umowy o prace 1 osoby, co do ktorej
przewidziany jest taki obowigzek, po uprzednim pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do zatrudnienia w oparciu o umowe o prace osoby, o ktorej
mowa W niniejszym paragrafie, co do ktoérej przewidziany jest taki
obowigzek i udokumentowania tego faktu w terminie wskazanym przez
Zamawiajqcego, nie krotszym niz 3 dni robocze, z zagrozeniem,
ze W razie bezskutecznego uptywu tego terminu Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy.

g 11
Dane osobowe

. Strony zgodnie potwierdzajg, ze dane osobowe o0séb upowaznionych
przez Strony do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy, strony beda przetwarzaty wytgqcznie w zakresie i
czasie niezbednym do celéw wynikajacych z odpowiedniego wykonywania
niniejszej umowy oraz
do  wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na  Stronach jako
administratorze danych, wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisow.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania o0séb przez
siebie upowaznionych do okreslonych czynnosci zwigzanych z umowg
oraz wyznaczonych przez siebie oséb kontaktowych, o tym ze druga Strona
bedzie odbiorcg tych danych osobowych udostepnianych drugiej stronie jako
administratorowi danych w celach, o ktérych mowa w ust. 1 kazda ze stron
zobowigzana jest spetnic¢ nalezycie obowigzek informacyjny, o ktéorym mowa
w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informacji réwniez informacje
wymagane zgodnie z art. 14 RODO, tak aby druga Strona mogta powotac¢ sie
na art. 14 ust.1 lit. a RODO.
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§ 12
Zmiana postanowien umowy

. Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Zmiany postanowien zawartej umowy mogg nastgpi¢ w przypadku
wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zlecenia i im zapobiec mimo dotozenia nalezytej starannosci, a majacych
wptyw na wykonanie umowy.

. Nie stanowig zmiany umowy zmiany os6b wskazanych w § 14 pkt. 4. W
przypadku zmiany tych osdb, strony obowigzane sg do pisemnego lub
mailowego powiadomienia drugiej strony.

§ 13
Odstapienie od umowy

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadkach,
gdy Wykonawca pomimo pisemnego wezwania i bezskutecznego uptywu
dodatkowego, co najmniej siedmiodniowego terminu na usuniecie
nieprawidiowosci w realizacji umowy, realizuje przedmiot umowy
niezgodnie z umowaq.

. Odstgpienie od umowy, moze nastgpi¢c w terminie 30 dni od dnia
uptywu terminu wyznaczonego zgodnie z ust. 3.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany  okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w istotnym interesie Zamawiajacego,
a czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpic
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Wykonawca moze zadac
wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 14
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie
obowigzujqce przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

. Spory powstate pomiedzy Stronami na tle realizacji umowy, rozstrzygac
bedzie wiasciwy rzeczowo sad dla siedziby Zamawiajgcego.

. Wykonawca os$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane,
w tym dane osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data Umowy, jej przedmiot,
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numer, data obowigzywania oraz wartos¢ Umowy brutto mogg zostaé
udostepnione w Urzedowym Rejestrze Umow Urzedu Miejskiego
Wroctawia, zamieszczonym w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego Wroctawia.

4. Strony wyznaczajg do kontaktéw:

1) ze strony Zamawiajgcego: Pani .. tel.
...................... ,oe-mails iy,
2) ze strony Wykonawcy: Pani.........ccoevviviinnnnnn. , tel. +48 ............ , e-mail:

0. Dziatania, o ktéorych mowa w § 2 umowy realizowane sg w ramach Projektu ,,C
- Change -  kultura i sztuka w walce ze zmianami klimatu”,
wspoéifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego - w ramach programu URBACT III .

0. Umowe sporzadzono w 4 egzemplarzach: 3 egz. dla Zamawiajacego, 1
egz. dla Wykonawcy.

Umowe sprawdzono pod wzgledem

legalnosci, celowosci i gospodarnosci,

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia.
Zatgcznik nr 2 — Warunki Gwarancji i serwisu utrzymaniowego
Zatacznik nr 3 -= Wymogi dot. dokumentacji

Zafgcznik nr 4 - Lista Instytucji Kultury, ktérych organizatorem jest Gmina

Wroctaw, cztonkéw konsorcjum zakupowego.

Zatqcznik nr 5 - Oferta Wykonawcy.

Dziat, Rozdziat, Paragraf, GW.
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Zatacznik nr 2 do UMOWY.......cocveererennrnns

Warunki Gwarancji i serwisu utrzymaniowego

0. Serwisem Gwarancyjnym objete zostanie wdrozone Narzedzie w catej swojej funkcjonalnosci.

0. Zgtoszenia serwisowe przedstawiciele Zamawiajacego beda rejestrowane w systemie obstugi
klienta udostepnionym Zamawiajacemu przez Wykonawce. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze
Wykonawca zapoznat sie ze zgtoszeniem serwisowym w dacie i czasie jego zamieszczenia w
systemie obstugi klienta przez Zamawiajacego.

0. Serwis Gwarancyjny realizowany bedzie z zachowaniem nastepujacych warunkdéw:

0) okres dostepnosci Serwisu - w dni robocze Zamawiajacego w godz. 9:00-17:00

0) czas reakcji Serwisu na kazdg zgtoszong awarie:

) dla Awarii Krytycznych - 4 godziny od zgtoszenia serwisowego,
) dla Awarii Niekrytycznych - 24 godziny od zgtoszenia serwisowego.

0) Czas reakcji Serwisu na kazde zgtoszenie nie bedace awaria krytyczng lub niekrytyczna,

zleceniem - 24 godziny od godziny zgtoszenia serwisowego.

0) Termin na usuniecie zgtoszonej awarii:

) dla Awarii Krytycznych

- czas przywrocenia funkcjonalnosci - 24 godziny od zgtoszenia serwisowego,

- czas przywrdcenia stanu sprzed awarii dla awarii spowodowanych wadliwym
dziataniem oprogramowania, tj. zainstalowanie i przetestowanie na Srodowisku
produkcyjnym Zamawiajacego nowej stabilnej wersji —= 5 dni od zgtoszenia
serwisowego,

) dla Awarii Niekrytycznych - 7 dni od zgtoszenia serwisowego.

0) Czas rozpatrzenia Reklamacji zgtoszenia serwisowego - w ciggu 7 dni roboczych od
zgtoszenia Reklamacji.

0) Zgtoszenia serwisowe dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze
Zamawiajacego po godzinie 17:00 traktowane beda jako przyjete o godz. 9:00
nastepnego dnia roboczego.

0) Wykonawca moze wnosi¢ do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na przedtuzenie czasu na
usuniecie awarii.

0. Usuwanie awarii odbywac sie bedzie zdalnie poprzez szyfrowane potgczenia telekomunikacyjne
lub lokalnie w miejscu wystapienia awarii wg uznania Wykonawcy.

0. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do:

4) udzielania administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego przez
konsultantéw Wykonawcy, biezacych konsultacji telefonicznych w zakresie eksploatacji
Narzedzia w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania
zwigzane z eksploatacjg Narzedzia w zakresie wdrozonej funkcjonalnosci;

4) pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w Narzedziu;

4) pomocy w uruchomieniu Narzedzia po awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy.

4) Wykonawca w okresie trwania Serwisu Gwarancyjnego w ramach zapewnienia ciggtosci
eksploatacji Narzedzia jest zobowigzany do:

4) udzielenia w ramach systemu obstugi klienta przez konsultantéw Wykonawcy
administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego, biezacych konsultacji
telefonicznych w zakresie eksploatacji systemu, w szczegdlnosci przez wyjasnienia,
diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjg Narzedzia w zakresie
wdrozonej funkcjonalnosci;

4) Pomocy przy uruchomieniu systemu po awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy.
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Zatacznik nr 3 do UMOWY.......cocveereiminnsnns

Szczegodotowe wymogi dotyczace dokumentaciji

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Dokumentacji uzytkownika
i administracyjnej.
Dokumentacja powinna spetnia¢ nastepujace wymogi:

1) Dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona w wersji elektronicznej edytowalnej. Wersja elektroniczna
powinna by¢ dostarczona dla:

a) dokumentéw tekstowych w formacie PDF z mozliwoscig przeszukiwania, rowniez
wyrazow z polskimi znakami i mozliwoscia zaznaczania kopiowania tresci,

b) dokumentoéw tekstowych w formacie DOC (lub innym ogdlnie dostepnym formacie
edytowalnym).

2) W przypadku diagraméw, schematéw dostarczonych w ramach dokumentacji powinny one by¢
dostarczone w narzedziu zgodnym z notacjami UML, BPMN, Archimate izapisane w formacie
umozliwiajgcym ich przeglagdanie w dostepnych publicznie i darmowych narzedziach, wraz ze
wskazaniem zrédla ich pobrania lub poprzez dostarczenie niezbednego do przegladania
oprogramowania w ramach realizacji Umowy.

3) Zawarto$¢ dokumentacji powinna by¢ czytelna (dotyczy grafik, wykreséw, diagraméw).

4) W odniesieniu do wymagan edytorskich Wykonawca dotozy wszelkich staran, by dostosowac sie do
ponizszych wymogow:

a) szablon dokumentu zgodny z obowigzujacym u Zamawiajacego,

b) preferowany format dokumentacji (wielko$c¢ strony) —-A4,

c) zastosowac czcionke o kroju Verdana,

d) zapewni¢ wersjonowanie dokumentacji - format wersji n.xx gdzie n oznacza numer
kolejnej zatwierdzonej wersji dokumentu, xx — numer kolejnej wersji opiniowanej,
roboczej.

5) W razie braku mozliwosci spetnienia wymogéw okreslonych w pkt 5 Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu dokumentacje w formacie MS Word umozliwiajgcym jej edytowanie przez
Zamawiajgcego oraz wyraza zgode na opracowanie jej przez Zamawiajgcego w celu dostosowania do
wymogow okreslonych w pkt 5.

6) W ramach dokumentacji dostarczone powinny by¢:

a) zestawienie wszystkich uzgodnien i protokotéw podpisanych na etapie realizacji,

b) globalny rejestr zmian dotyczacy dokumentacji powykonawczej (tj. dokumentacja
uzytkownika, dokumentacja administracyjna z naniesionymi  zmianami
dokonanymi w trakcie realizacji umowy),

7) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy obowigzujace u niego szablony i standardowe formaty
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 5i 7.
Dokumentacja uzytkownika - dokument powinien w przystepny sposéb pokazywac jak
uzytkownik ma postuzy¢ sie aplikacjg, aby obstuzy¢ wszystkie procesy, jakie Narzedzie moze
realizowaé. Minimalna zawarto$¢ dokumentacji dla uzytkownika powinna obejmowac:
1) instrukcje uzytkownika zawierajgca opis korzystania z Narzedzia,
2) szczegdtowy opis funkcjonalno$ci Narzedzia,

3) opis $ciezek obstugi proceséw,
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4) doktadny opis raportéw generowanych przez narzedzie. Opis powinien zawiera¢ informacje dotyczgce
parametryzacji, filtrowania i innych elementéw personalizacyjnych dostepnych dla uzytkownika oraz
proces eksportowania raportéw do Narzedzi zewnetrznych,

0) opis komunikatéw btedu wraz z podaniem rozwigzan,

0) przedstawienie systemu pomocy.

Dokumentacja administracyjna - dokument zawierajacy przynajmniej nastepujace elementy:

0) opis konfiguracji Narzedzia oraz jego parametréw w warstwie aplikacyjnej, w tym:

)
)
)

)

specyfikacja parametréow Narzedzia wraz z ich opisem,

opis wptywu parametréw na dziatanie Narzedzia,

procedure restartu umozliwiajaca bezpieczne wytaczenie (zablokowanie)
i wigczenie (odblokowanie) Narzedzia wraz z informacjg o wptywie restartu na
pozostate elementy/moduty Narzedzia,

opis dotyczacy diagnozowania btedéw programowych, sposoby Sledzenia dziatania
Narzedzia,

opis logdw powstajacych podczas pracy, wskazanie sposobu interpretacji informacji
zawartej w zapisach,

wykaz komunikatéw bteddw, ostrzezen oraz ich opisy;

0) opis zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w Narzedziu w warstwie aplikacyjnej zawierajacy:

)

)
)

proces tworzenia i usuwania uzytkownikow oraz modyfikacji i odbierania uprawnien
(w formie instrukcji) w warstwie oprogramowania funkcjonalnego Narzedzia,

wykaz rol, profili uzytkownika i przywilejow zdefiniowanych w Narzedzia wraz
Z opisem,

raportowanie uprawnien uzytkownikow,

opis dotyczacy implementacji audytu historii aktywnosci uzytkownika;

Zamawiajacy ma w szczegdlnosci prawo:

0) udostepni¢ dokumentacje wymieniong w ust. 1 w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego, na
stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Narzedzia oraz docelowym uzytkownikom -
Miejskim Instytucjom Kultury, na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Narzedzia,

0) sporzadzi¢c dowolng ilos¢ kopii/egzemplarzy dokumentacji wymienionej w ust. 1
w dowolnej technice (m.in. drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, cyfrowaq)
dla wtasnych potrzeb w celach zwigzanych z Umowa,

0) udostepni¢ dokumentacje innym podmiotom w zakresie niezbednym dla prawidtowego
przebiegu postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego, a takze w przypadku
koniecznosci zapewnienia integracji Narzedzia z innymi systemami informatycznymi.

Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na wykonywanie wszelkich praw zaleznych do
dokumentacji wymienionej w ust. 1 oraz na wprowadzanie w niej zmian koniecznych
ze wzgleddw technicznych.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje, o ktérych mowa w ust.1 w formie
elektronicznej. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze z chwilg przekazania nosnika, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy nabywa jego wiasnosc.

Dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona w jezyku polskim.
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Zatacznik nr 4 do umowy....

Lista Instytucji Kultury, ktérych organizatorem jest Gmina Wroctaw

l.p. Nazwa Instytucji Kultury ilos¢ obiektéw
1. [ STREFA KULTURY WROCELAW 8
2. |NARODOWE FORUM MUZYKI (NFM) 2
3. |WROCLAWSCY KAMERALISCI CANTORES MINORES WRATISLAVIENSES 1
4. |OSRODEK DZIALAN ARTYSTYCZNYCH ,FIRLEJ” (ODA Firlej) 1
5. | OSRODEK POSTAW TWORCZYCH 1
6. | WROCLAWSKI KLUB FORMATY 1
7. |KLUB MUZYKI | LITERATURY 1
8. |WROCLAWSKI KLUB ANIMA (WK Anima) 1
9. [KLUB ,,POD KOLUMNAMI” 1
10. | CENTRUM KULTURY ZAMEK 1
11. | CENTRUM KULTURY AGORA 1
12. | OSRODEK DZIALAN TWORCZYCH SWIATOWID (ODT Swiatowid) 1
13. | CENTRUM KULTURY WROCEAW-ZACHOD 1
14. | MUZEUM MIEJSKIE WROCEAWIA 5
15. | MUZEUM WSPOLCZESNE WROCEAW (MWW) 1
16. | MUZEUM ARCHITEKTURY 1
17. | BWA WROCLAW GALERIE SZTUKI WSPOLCZESNEJ (BWA) 4
18. | GALERIA MIEJSKA 1
19. | GALERIA ENTROPIA 1
OGNISKO KULTURY PLASTYCZNEJ IM. EUGENIUSZA GEPPERTA WE

20. | WROCLAWIU 1
21. |OSRODEK ,,PAMIEC | PRZYSZtOSC” 1
22. |MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA (MBP) 38
23. | WROCLAWSKI DOM LITERATURY (WDL) 1
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24. | WROCLAWSKI TEATR WSPOLCZESNY (WTW) 1
25. | WROCLAWSKI TEATR LALEK (WTL) 1
26. | TEATR MUZYCZNY CAPITOL 1
27. | INSTYTUT IM. JERZEGO GROTOWSKIEGO 4
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