OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga opracowania i wdrozenia narzedzia do obliczenia s$ladu weglowego
dedykowanego dla Miejskich Instytucji Kultury, ktérych organizatorem jest Gmina
Wroctaw, wraz z obliczeniem $ladu weglowego zwigzanego

z dziatalnoscia tych Instytucji i opracowaniem dwéch rocznych raportow.

1. Minimalny zakres specyfikacji narzedzia.

Zakres ustugi obejmuje dostarczenie Zamawiajacemu dedykowanego instytucjom kultury, ktérych
organizatorem jest Gmina Wroctaw narzedzia wspierajagcego proces wyznaczania $ladu weglowego
w modelu End-to-End: od planowania obliczen, zbierania danych, az po opracowanie dwodch
merytorycznych rocznych raportdw obejmujacych swoim zakresem dziatalno$¢ miejskich instytucji
kultury Wroctawia zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG Protocol i hormg ISO 14064.

W celu realizacji ustugi Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu narzedzie informatyczne w postaci
aplikacji/platformy dostosowanej do potrzeb i specyfiki instytucji kultury, ktérych organizatorem
jest Gmina Wroctaw i licencji dla Zamawiajacego oraz przedmiotowych instytucji kultury.

W obliczeniach zostang uwzglednione wymienione ponizej zrédta emisji (opisy uwzgledniajg dane
konieczne do wykonania obliczen):

1) zuzycie energii w obiektach nalezacych lub uzytkowanych przez instytucje kultury (budynki,
samochody, urzadzenia) takie jak: energia elektryczna, energia cieplna, paliwa (gaz
ziemny, olej opatowy, olej napedowy, benzyna, LPG, inne).

Dane: wielkosci zuzycia w jednostkach zakupu: kWh, GJ, litry itp., nazwa sprzedawcy
energii elektrycznej;

2) zuzycie wody i wytworzenie Sciekéw. Dane: zuzycie wody w m3, wielko$¢ wytworzonych
Sciekow w m3,

3) ilos¢ wytworzonych odpaddw (przy znanej lub mozliwej do oszacowania masie lub objetosci
odpaddéw przekazanych do utylizacji). Dane - masa odpaddow i sposdb zagospodarowania

odpadoéw,
4) podréze stuzbowe (pojazdami nienalezacymi badz nieuzytkowanymi przez instytucje
kultury: samolot, pocigg, autobus itp.). Dane - liczba pokonanych kilometréw danymi

$srodkami transportu,
5) podrdze oséb korzystajacych z instytucji kultury lub uczestnikdw organizowanych przez nie
wydarzen.
Dane - liczba pokonanych kilometréw danymi srodkami transportu. Mozliwe zrédfa danych:
adresy oséb kupujacych bilety online, badania ankietowe, zatozenia, inne - zidentyfikowane
podczas realizacji projektu.

2. Wymagania dotyczgace realizacji Umowy i funkcjonalnosci narzedzia:

Zadanie I
1) Uruchomienie narzedzia - dostosowanie i wdrozenie:

Wykonawca ustugi wykona analize przedwdrozeniowa (w terminie do 30 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy) z harmonogramem poszczegdlnych etapdéw wdrozenia, sposobem, zakresem i
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terminami opracowania szczegotowych pytan wraz z objasnieniami do ankiet, opisem instalacji i
konfiguracji, szczegdtowym opisem struktury narzedzia, poziomdéw dostepu.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

2) Wymagania wdrozeniowe:

Narzedzie powinno mie¢ forme platformy sktadajacej sie z zestawu ankiet zawierajacych
pytania odpowiadajace wtasciwym wskaznikom GHG Protocol i by¢ podzielone na mniejsze
logiczne jednostki (metryki) oraz odpowiadajace im, przygotowane w ramach wdrozenia
formularze ankiet w jezyku polskim. Narzedzie ma umozliwia¢ tez tworzenie metryk
pochodnych, ktére bedg wyliczane automatycznie z zebranych danych (np. w celu przeliczania
jednostek).
Dla kazdej instytucja kultury powinien zosta¢ utworzony profil do ktérego beda przypisane
osoby wg. funkcji: Lider Jednostki/Instytucji Kultury oraz Sprawozdawca/reporter Instytucji
Kultury. ktére bedg odpowiadaty za zbieranie i wprowadzanie oraz udostepnianie koniecznych
danych. W ramach wdrozenia ma zostac okreslona struktura zbieranych danych, umozliwiajaca
w przypadku instytucji posiadajacych wiele obiektéw zbieranie odpowiednich danych w
zaleznosci od ich dostepnosci (np. w przypadku bibliotek cze$¢ danych moze zosta¢ zebrana na
poziomie 38 obiektdw, a inne na poziomie kazdej biblioteki).
Narzedzie ma pozwala¢ na raportowania co miesiac/kwartal/ rok.
Dostep do narzedzia i raportéw oraz mozliwo$c¢ ich generowania:

e kazda Instytucja kultury generuje swoj raport,

e raporty zbiorcze dostepne wskazanym komoérkom/osobom w Urzedzie Miasta
Narzedzie ma umozliwia¢ modyfikowanie i rozbudowe struktury oraz modyfikowani i dodawanie
uzytkownikow.
Uzytkownicy narzedzia powinni dzieli¢ sie na trzy kategorie z réznymi prawami
i dostepami do jego funkcji:
Miejski Manager Narzedzia - osoba Ilub osoby zrzadzajace catoscia pracy
narzedzia, do ktérego zadan bedg nalezaty w szczegdlnosci:

- tworzenie struktur organizacyjnych i przypisywanie do nich uzytkownikéw w skali catej

organizacji,

- nadzdr nad funkcjonowaniem Narzedzia,

- nadawania kompetencji uzytkownikom,

- wyboru istotnych wskaznikéw do raportowania,

- monitorowanie postepu prac,

- przygotowywanie raportéw roboczych z zebranych danych.

Lider Jednostki / Instytucji Kultury - osoba odpowiedzialna za zebranie danych
i ich akceptacje w ramach jednostki organizacyjnej, w ktérej jest liderem. Do
jej zadan i uprawnien majg nalezec:
- nadzér nad procesem zbierania danych i odpowiedzi na ankiety w ramach swojej
Instytucji Kultury,
- akceptowanie wypetnionych ankiet pochodzacych z jego Instytucji Kultury,
- tworzenie podjednostek organizacyjnych w ramach swojej jednostki,
- tworzenie nowych uzytkownikéw i dodawania ich swojej Instytucji Kultury,
- nadawanie uzytkownikom odpowiednich kompetencji do wypetniania ankiet swojej
Instytucji Kultury.
Sprawozdawca/ Reporter Instytucji Kultury - pracownik lub pracownicy Instytucji Kultury
odpowiedzialni za pozyskiwanie danych i udzielanie odpowiedzi na pytania w ankietach, ktore
beda dla nich dostepne poprzez odpowiednie przypisanie do jednostki organizacyjnej i nadanie
kompetencji przez Managera lub Lidera.

Dedykowane formularze ankietowe majg odpowiada¢ wskaznikom GHG Protocol oraz zwierac
szczegotowe podpowiedzi skad wzigé poszczegdline dane.

Po wygenerowaniu formularzy w uzgodnieniu z Zamawiajacym dedykowane osoby z instytucji
kultury otrzymaja maila z zaproszeniem do uzupetnienia formularza wraz z krdtkg instrukcjg
uzytkowania. Formularze majq by¢ wypetniane w oparciu o dane historyczne (za rok 2019).
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g)

h)

b))

W ustalonym z Zamawiajacym terminie zostanie zorganizowane webinarium, podczas ktorego
osoby reprezentujace instytucje kultury podzielg sie ewentualnymi problemami z pozyskaniem
danych. W wyniku realizacji webinarium zostang zaktualizowane podpowiedzi w formularzach
oraz powstanie raport z pytaniami i odpowiedziami oraz zaleceniami dot. mozliwos¢ zbierania
danych dotyczacych podrézy uczestnikow wydarzen lub uzytkownikéw instytucji kultury (pkt. 1.
4i5).

W wyniku powyzszego procesu, w oparciu o dane historyczne (za rok 2019) ma zostac
opracowany zgodnie z wymaganiami standardu GHG Protocol petny raport dot. $ladu
weglowego wygenerowanego przez wroctawskie instytucje kultury.

Po odbiorze ostatecznej wersji narzedzia wraz ze wszystkimi ankietami, podpowiedziami oraz
instrukcja uzytkowania, Wykonawca przeprowadzi drugie webinarium szkoleniowe dla
delegowanych pracownikéw wszystkich instytucji kultury.

W oparciu o zebrane przez Instytucje Kultury dane za rok 2020 Wykonawca opracuje petny
raport zgodnie z wymaganiami standardu GHG Protocol. Raport ma zawierac¢ opis metodologii
zastosowanej do wykonania obliczen wraz z komentarzem oraz opisem/propozycjami
mozliwosci redukcji emisji gazédw cieplarnianych przez miejskie Instytucje Kultury.

Zadanie 11

1)
2)

3)

3) Abonament i utrzymanie narzedzia:
Zamawiajacy przewiduje 12 miesieczny okres utrzymania Narzedzia od daty efektywnej, tj.
uzgodnionego z Zamawiajacym dnia rozpoczecia uzytkowania Narzedzia.
Zamawiajacy wymaga w tym okresie: aktualizacji Narzedzia (m.in. dostep do wszystkich
nowych funkcji Narzedzia w okresie subskrypcji).
Zamawiajacy wymaga w tym okresie: wsparcia technicznego $wiadczonego drogq
elektroniczng w jezyku polskim w trybie 8 x 5 (dni robocze w godzinach od 8 do 16).

Wymagania ogédlne:

1)

2)

Zamawiajacy przewiduje realizacje Zamoéwienia w modelu licencyjnym - abonament na 12
miesiecy;

Na czas trwania abonamentu Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji zgodnie z par. 3
umowy oraz zatacznikiem nr 2 do umowy;

faczna liczba podmiotéw korzystajacych z narzedzia minimalnie 40;

faczna liczba uzytkownikdw narzedzia minimalnie 1 000;

obstuga narzedzia oraz wskazniki GHG Protocol w jezyku polskim;

narzedzie powinno by¢ przyjazne, proste w obstudze i intuicyjne oraz przejrzyste
graficznie/wizualnie;

narzedzie musi spetnia¢ wymagania RODO;

narzedzie musi by¢ zgodne ze standardem WCAG 2.1,

narzedzie musi komunikowac sie poprzez szyfrowane potgczenie HTTPS,

10) w przypadku zaoferowania wersje mobilnej, konieczne jest zapewnienie responsywnosci,
11) W ramach ustugi Wykonawca dostarczy dokumentacje uzytkownika oraz dokumentacje

administratora zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do umowy;

12) Wdrozenie Narzedzia nastgpi nie podzniej niz w ciggu 120 dni roboczych od

dnia podpisania umowy.
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