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Wroctaw, dn. 10 lutego 2011r.
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Szanowny Panie Prezydencie,

Wnosze o zlikwidowanie przyczyn licznych awarii urzadzer we Wroctawskim
Parku Wodnym (Spétka Wroctawski Park Wodny Spétka Akcyjna)
pomyslanym jako centrum rozrywki rodzinnej. Niezwykle czesto zdarza sie, ze
w tym zaledwie kilkuletnim obiekcie liczne funkcje sa niedostepne dla
uzytkownika. Fakt ten niewatpliwie wptywa na obnizenie atrakcyjnosci obiektu.
Chce w tym miejscu zaznaczy¢, ze ceny biletéw nie sa obnizane wraz ze
spadkiem dostgpnos$ci funkcji.

Kolejng sprawa jest niedogrzanie obiektu. Niskie temperatury panujace na
basenie skutecznie zniechgcaja do ptywania i relaksu nie tylko matki z matymi
dzie¢mi. Trudno odpoczywad, gdy cztowiek tI'ZQSle si¢ z zimna po wyjsciu z
wody.

Mimo to podnosi si¢ i tak juz wysoka cene biletéw (z 13zt na 151 z 1521 na
17z1) co dla przecigtnej rodziny z dwdjka dzieci stanowi duzy wydatek. Wstep
do wroctawskiego aquaparku jest najdrozszy sposréd podobnych obiektéw w
Polsce.

Z drugiej strony w doniesieniach prasowych czytamy, ze planuje si¢ kupié¢ nowe
samochody o bardzo wysokim standardzie, bo stara (3-letnia!!!!) skoda czgsto
si¢ psuje i naprawy drogo kosztuja.

Uwazam, Ze priorytetem powinno by¢ dbanie o zapewnienie pelne;
funkcjonalnosci obiektu i tym samym dbanie o dobro mieszkaficéw
odwiedzajacych aquapark, a dopiero potem dokonywanie zakupu débr
luksusowych dla zarzadu.

Agnieszka Rybczak

Radna Rady Miejskiej Wroctawia
(/z_@/[v
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Pani
Agnieszka Rybczak
Radna Rady Miejskiej Wroctawia

Wroctaw, 21 luty 2011 r.

Szanowna Pani,

Z uwagi na rodzaj probleméw wskazywanych w tresci interpelacji niniejsza odpo-
wiedz zostata sporzadzona w oparciu o informacje z Biura Nadzoru Wiascicielskie-
go i uzyskane od Spétki Wroctawski Park Wodny S.A.

W kwestii urzadzen funkcjonujacych we Wroctawskim Parku Wodnym informuje, iz
stan ich czasowego wytaczania zwigzany jest przede wszystkim z koniecznoscig
przeprowadzania pilnych prac konserwatorskich - przede wszystkim dlatego by
park rozrywki byt miejscem bezpiecznym dla odwiedzajacych. Wroctawski Aqu-
apark jest czynny 7 dni w tygodniu od wczesnych godzin porannych do péznych
godzin wieczornych (np. baseny rekreacyjne sg czynne od godz. 9 do 22.40, basen
sportowy - od godz. 5.40 do 23.20, fitness - od godz. 6 do 23.00). Wobec powyz-
szego koniecznos¢ prowadzenia réznego rodzaju prac, w tym takze napraw, musi
by¢ dokonywana ,na biezgco”. Oczywiscie Spétka stara sie wykorzystywac przede
wszystkim czas w porze nocnej, jednakze z przyczyn obiektywnych nie zawsze jest
on wystarczajacy.

Odnosnie obnizania cen biletdw w sytuacjach czasowego niefunkcjonowania da-
nych urzadzen, zgodnie z Uchwatg Nr 19/VII/2010 Zarzadu WPW S.A. w sprawie
instrukcji zarzadzania ceng w sytuacji wystapienia znacznego ograniczenia oferty
WPW z przyczyn technicznych, kierownikowi dziatu kas i recepcji zostaty powierzo-
ne kompetencje obnizenia obowigzujacych cen o 10% w przypadku wylaczenia z
powoddéw technicznych, co najmniej dwoch atrakcji w danej strefie. Obnizenie cen
dotyczy tylko tej strefy, w ktdérej dane atrakcje ulegly wytaczeniu.

W kwestii temperatur panujacych w obiekcie Aquaparku uprzejmie informuje, iz
ich wysokos$¢ zostata okreslona w projekcie budowlanym dla Obiektu Wroctawskie-
go Parku Wodnego, oznaczonym jako zalacznik do decyzji Nr 718/05 Prezydenta
Wroctawia z dnia 23.05.2005r., zatwierdzajacej projekt budowlany i udzielajacej
pozwolenia na budowe. Temperature kontrolujg specjalistyczne urzadzenia pomia-
rowe i jest ona zgodna z ww. projektem a takze z normami dla tego typu obiek-
tow.

Odnosnie wysokosci cen biletéow informuje, iz Wroctawski Park Wodny podnosit
ceny biletow:
- W czerwcu 2010r., co byto spowodowane wyliczeniem i zweryfikowaniem
kosztéw jednostkowych przypadajacych na dang strefe WPW;
- w styczniu 2011r., co miato zwigzek z podniesieniem wysokosci podatku
VAT.

Biuro Nadzoru Wlascicielskiego
Sukiennice 10; 50-107 Wroclaw
tel. +48 717778277

fax +48 717 77 83 35
bnw@um.wroc.pl
www.wroclaw.pl



Na uwage zastuguje fakt, ze spdtka Wroctawski Park Wodny jest zobowigzana do
finansowania wiasnej dziatalnosci oraz sptaty rat kredytu zaciagnietego na budowe
budynku. Ceny za ustugi sq wiec skalkulowane tak aby nie bedac wygérowanymi
mogty pokry¢, jako przychody Spétki, koszty ww. kredytu.

Ponizej poréwnanie ceny z podobnymi pod wzgledem wielkosci i $wiadczonych

ustug - Aquaparkami w Krakowie i Sopocie:

1h 2h 3h caty

dzien

Aquapark Krakéw 20 zt 30 zt o';;?{‘y 43 zt

bilety
Aguapark Sopot normalne 18 zt o?gii(y 36 7 45 7}
- (pn-pt)

Wroctawski  Park 17 zt 30 zt 33 7 40 zt

Wodny

Ponadto Wroctawski Park Wodny posiada wiele specjalnych ofert, w tym oferte
rodzinng (2+2) - najtanszg z ww. miast:

1h caty dzien
Aquapark Krakow bilety 56 zt brak oferty
Aquapark Sopot Eoi:lzzmne 72 7 184 zt
Wroctawski Park | (pn-pt)
Wodny 51 zt 100 z

Dostepnych jest takze wiele ofert dla senioréw (60+), np.: ,drugi senior gratis”.

Poza tym na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz Wroctawski Aquapark prowadzi
akcje, majaca na celu umozliwienie korzystania za darmo z jego ustug dzieciom z
instytucji takich jak domy dziecka, domy poprawcze czy tzw. domy specjalnej
troski. Wnioski o darmowe wejscie lub o obnizenie cen biletéw moga sktadad takze
inne osoby. W ciggu kazdego miesigca Spétka przeznacza ok. 100 wejsé gratis.

Zgodnie z informacja uzyskanag od Spotki, Wroctawski Aquapark jest jednym z
najchetniej odwiedzanych, tego typu obiektéw w Polsce. Srednio, miesiecznie
przyjmuje 87 tys. gosci. Dla poréwnania Aquapark w Krakowie ma miesieczng
odwiedzalnos¢ na poziomie 34 tys. Te dane wskazujq przede wszystkim na duzg
popularnos¢ niniejszego obiektu a tym samym na bogatq oferte i wysoka jakosé
ustug. ‘
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Potocki

Do wiadomosci:
- Biuro Prezydenta Wroctawia,
- Biuro Rady Miejskiej Wroctawia,
- Prezes Wroctawskiego Parku Wodnego S.A.
- ala.
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