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Dotyczy: Transportu i komunikacji os6b niepelnosprawnych mieszkajacych we
Wroclawiu.

Tres¢ zapytania:

Sprawa dotyczy 0s6b niepetnosprawnych, ktérym niepelnosprawnos¢ nie
pozwala na korzystanie z komunikacji zbiorowe;.

W zalaczonym liscie zwrécono si¢ o pomoc w rozwigzaniu problemu, jakim sg
wysokie koszty ponoszone w 100% przez zmuszonych do korzystania ze specjalnych
buséw MPK mieszkanicow Wroclawia, ktorym nie przystuguje dofinansowanie z
budzetu miasta. Transport ten jest bardzo drogi w stosunku do wysokosci rent, kt6re
otrzymuja i nie stac ich na aktywne funkcjonowanie w spoleczenstwie.

Niepelnosprawni wskazuja réwniez na pewne niedociagnigcia takie, jak

v’ brak oznaczen niskopodlogowych tramwajéw na przystankach,

v’ brak oznaczen niskopodlogowych autobuséw linii nocnych.
Zwracam si¢ do Pana Prezydenta z pytaniem, jak mozna tej grupie os6b pomoc?

Zalacznik: Pismo od Prezesa Stowarzyszenia Kibicow Niepelnosprawnych i
Prezesa Stowarzyszenia Dolnoslaski Instytut Doradczy.
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Radna miasta Wroctaw
Sz.P. Renata Mauer-Ré6zanska

Szanowna Pani,

w imieniu Stowarzyszenia Klub Kibicow Niepetnosprawnych, Stowarzyszenia
Dolnoslaski Instytut Doradczy oraz innych organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz
0s6b niepetlnosprawnych, zwracamy sie z prosba o pomoc w rozwigzaniu problemu
transportu i komunikacji oséb niepeinosprawnych mieszkajagcych we Wroctawiu. Do
zwrocenia sie z tg prosbg skionily nas liczne uwagi naszych kolezanek i kolegow
niepetnosprawnych, wskazujace na to, ze we Wroctawiu — pretendujgcym do miana , Miasta
Bez Barier”, ludzie ci nieustannie napotykajg problemy, ktore uniemozliwiajg im sprawne
przemieszczanie sig, a co za tym idzie blokuja proces ich aktywizacji spolecznej.

We Wroctawiu ustugi przewozowe dla o0s6b niepetnosprawnych specjalnie
dostosowanymi busami Swiadczy spétka Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne. Okazuje
sie jednak, ze po tym, jak kilka lat temu miasto wycofato si¢ z dofinansowania prywatnych
przewozéw i 100% wartosci ustugi pokrywa osoba niepetnosprawna, MPK przewozi niemal
wylacznie uczniéw do szkét. Osoby najbardziej dotkniete niepefnosprawnoscia, ktére ze
wzgledow zdrowotnych nie moga podrézowadé komunikacja zbiorowa, zostali w zasadzie
pozbawieni mozliwosci dotarcia dokadkolwiek. W wigkszosci miast w Polsce, m.in. w Gdyni,
todzi czy Opolu magistrat dofinansowuje takie przewozy, a osoba niepefnosprawna placi
niewielka kwote, np. 5 zt za kurs. Opfata ta podyktowana jest tym, aby ludzie nie
wykorzystywali  dofinansowanego transportu — w tym przypadku buséw, do
kitkusetmetrowych wycieczek. Proponujemy, aby przywrdcié dofinansowanie miejskie
transportu o0s6b niepelnosprawnych we Wroctawiu — gdyz jak sie okazuje sSrodowisko
niepefnosprawnych w naszym miescie w zasadzie przestato korzysta¢ z ustug MPK Busy.
Trudno sig dziwi¢ obliczajac koszty przykfadowego kursu, np. z Kozanowa do Zoo, ktéry w
niedziele wynosi okofo 70 zt w jedna strone. Dostajemy mndstwo sygnatéw, ze opfaty
powyzej 30 zt za najkrétszy kurs (do 5 km) to dla kieszeni rencistéw (otrzymujacych
miesigczne Swiadczenia w wysokosci 500-1200 zf) opfata stanowczo zbyt wygérowana.
Konsekwencjq takiego stanu rzeczy jest rezygnacja oséb niepetnosprawnych z wyjécia z
domu i zaprzestanie uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym Wroclawia.



Takich przyktadéw mozna przytacza¢ wiele. Czg$¢ 0s6b niepetnosprawnych, ktéra ze
wzgledu na swdj stopieri niepefnosprawnosci nie moze sig samodzielnie poruszac
komunikacja miejskg (tramwajami, autobusami) i zmuszona jest przez to do korzystania z
buséw MPK, ponosi ogromne koszty swojej aktywnosci. Nizej podpisany za klika dojazdow na
spotkania, podczas ktérych poruszane s3 wazne kwestie dotyczace funkcjonowania
érodowiska niepetnosprawnych, ptaci Srednio 500 zt miesigcznie. To niemal polowa renty,
kt6ra otrzymuje. Takie koszty, pokrywane z wiasnej kieszeni potrafig skutecznie zniecheci¢
do spolecznej dziatalnosci. A przeciez wszystkim nam zalezy na aktywizacji osob
niepetnosprawnych, ktéra bez swobody przemieszczania si¢ po miescie nie jest mozliwa.
Zaledwie kilka lat temu miasto dofinansowywato ustugi przewozowe Swiadczone przez MPK
Busy, dzieki czemu wiele 0s6b moglo rozpoczg¢ aktywne funkcjonowanie w spoteczeristwie —
mieli szanse dojechac¢ na rehabilitacje, do kina, teatru, pracy, szkoly, parku, etc. Zaprzestanie
dofinansowania przewozow sprawit, ze zostali tej mozliwosci pozbawieni.

Dostrzegamy oczywiscie zmiany w funkcjonowaniu coraz nowoczes$niejszego taboru
autobusowego i tramwajowego w naszym miescie. Po giebszej analizie okazuje sie jednak, ze
pozornie dobrze zorganizowany transport publiczny pefen jest wad, takich jak:

v' brak oznaczen niskopodiogowych tramwajoéw na przystankach,
¥ brak oznaczei niskopodiogowych autobuséw linii nocnych.

W praktyce oznacza to, ze osoba poruszajgca sie na wozku nie jest w stanie
zaplanowac sobie podrézy tramwajem, gdyz nie ma pewnosci, ze o konkretnej porze pojawi
sie odpowiedni dla niej sklad. To samo dotyczy autobuséw nocnych, ktére nie dos¢, ie
bardzo czesto nie s3 dostosowane do przewozu oséb na wozkach, to na dodatek, jesli juz na
danej linii nocnej jezdzi odpowiedni pojazd — to nie jest on opisany na rozkladzie jakeo
niskopodiogowy. A przeciez osoby niepelnosprawne tez majg prawo wyj$¢ wieczorem do
Rynku, kina, pubu czy na randke lub dyskoteke. Jak maja wréci¢ do domu, gdy busy nie
jezdza w nocy (poza tym sa za drogie), a na autobus niskopodiogowy moina czeka¢ nawet do
rana? Whioski s3 bardzo niepokojace — osoba niepetnosprawna mieszkajaca we Wroclawiu
nie ma szans sama wroci¢ do domu w nocy.

Uprzejmie prosimy o zwrdcenie uwagi na wymienione problemy. Bardzo chetnie
spotkamy sie w tej kwestii z urzednikami miejskimi, aby wspéinymi dziataniami i pomystami
rozwigzac problemy transportu mieszkancow niepetnosprawnych Wroclawia. Oni tez pragng
normalnosci i szansy na pelnoprawny udziat w budowaniu otwartego i wolnego od barier
miasta.

Z wyrazami szacunku

Prezes Stowarzyszenia Prezes Stowarzyszenia
Klub Kibicow Niepeinosprawnych Dolnoslaski instytut Doradczy
Pawel Parus dr inz. Aleksandra Sus
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W odpowiedzi na zapytanie Pani Radnej z dnia 6 lipca 2011 r. dotyczace transportu
i komunikacji 0séb niepetnosprawnych mieszkajacych we Wroctawiu, uprzejmie wyjasniam
ze:

1) temat powszechnoséci dostepu do komunikacji miejskiej, podobnie jak temat
dostepnosci catego miasta dla wszystkich mieszkaricéw, jest nie tylko
we Wroctawiu, ale rowniez w innych miastach $wiata, tematem zlozonym. Wynika
to z faktu, ze w kazdym spoteczeristwie sa grupy oséb, ktére maja istotne
ograniczenia w swobodzie poruszania sig, a dostosowywanie infrastruktury i taboru
do tego rodzaju potrzeb jest niezwykle kosztowne. Podzielam jednak poglad,
iz nalezy, w maksymalnym mozliwym stopniu, dazyé do ograniczania skali grup
spotecznych, ktére maja utrudniony dostep do komunikacji.

2) Miasto Wroctaw, konsekwentnie od kilku lat realizuje dzialania na rzecz utatwienia
warunkéw dostgpu do $rodkéw komunikacji miejskiej dla oséb starszych,
niepetnosprawnych oraz os6b z matymi dziec¢mi, takze - przewozonymi w woézkach.
Dziatania te obejmuja:

a) ufatwienia dojécia lub dojazdu do przystankéw komunikacji zbiorowej,
b) utatwienia dostepu do tramwajow i autobuséw,

€) wyznaczanie w tramwajach i autobusach miejsc dedykowanych osobom
wymagajacym szczegdlnego wsparcia.

3) Linie autobusowe obstugiwane przez tabor niskopodiogowy sa zaznaczone
w rozktadzie jazdy litera ,N”. Oznaczenie to gwarantuje, ze MPK Sp. z 0.0. zapewnia
kursowanie pojazdow zgodnie z rozktadem jazdy i rodzajem taboru, ktéry zostat
w nim zadeklarowany, co skutkuje Ze za autobus niskopodtogowy przewidziany
rozktadem jazdy, a ktéry ulegt awarii technicznej na trasie przejazdu, jest
uruchamiany autobus zastepczy tego samego typu.

Wydziat Transportu

Dziat Zarzadzania Transportem Publicznym
Zesp6t ds. Planowania i Koordynacji

ul. Gabrieli Zapolskiej 2/4; 50-032 Wrodaw
tel. +48 71777 88 80

fax +48717 77 88 81

wrt@um.wroc.pl

www.wroclaw.pl



4)

5)

W komunikacji tramwajowej tabor niskopodiogowy nie jest na state przypisany
do danej linii, z wyjatkiem linii 6, 7, 11 i 33PLUS przez co ich przydziat jest losowy.
W zwiazku z tym nie ma technicznej mozliwosci zagwarantowania na pozostatych
liniach skladéw niskopodtogowych, co skutkuje brakiem oznaczenia kursow
niskopodiogowych w tramwajowych rozkiadach jazdy. Niemniej jednak dzialania
podejmowane przez Miasto oraz Przewoznika - MPK Sp. z 0.0., majg na celu
zagwarantowanie Pasazerom wlasciwego komfortu podrézy, jednakze w wielu
przypadkach ograniczeniem sg kwestie techniczne. Obecnie, w miar¢ mozliwosci
finansowych, podejmujemy dziatania zmierzajace do modernizacji taboru. Zakup
8 skiadow tramwajowych niskopodiogowych typu 205 WrAS oraz
31 dwukierunkowych niskopodiogowych skfadéw tramwajowych Skoda, to
inwestycje ktorych celem jest poprawa komfortu podrézy Pasazerow.

W sprawie oznaczania kurséw taboru niskopodiogowego na liniach nocnych
wystapie do Przewoznika - MPK Sp. z o0.0., z prosbg o podjecie dziatan
zmierzajacych do ufatwienia korzystania z komunikacji nocnej osobom
niepetnosprawnym poprzez wprowadzenie wiasciwych oznaczen na rozkfadach
jazdy.

Kwestia dofinansowania z budzetu Miasta transportu oséb niepetnosprawnych busami MPK
Sp. z 0.0. zostanie rozpatrzona przez wiasciwe komdrki organizacyjne Urzedu.

O podjetej decyzji Pani Radna zostanie powiadomiona odrebnym pismem.

Niemniej jednak w mojej ocenie, przyjety kierunek dziatan jest wlasciwy, cho¢ na pewno nie
rozwigzuje wszystkich probleméw w tym zakresie.

Wyrazam przy tym nadzieje, ze podejmowane wyzej wymienione dziatania wplyng
na poprawe dostepnosci komunikacji zbiorowej dla oséb niepetnosprawnych.

Sprawe prowadzi:
Agnieszka Sawicka tel. 071-777-87-15

Do wiadomosci:

1.
2.
3.

Biuro Rady Miejskiej, ul. Sukiennice 9, 50-017 Wroctaw
Biuro Prezydenta wrocrawia, ul. Sukiennice 9, 50-017 Wroctaw (dot. L.dz. 4621)
a/a
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