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Szanowny Panie!

Odpowiadajac na Pana interpelacje dotyczacy niewtasciwego traktowania
wroctawskich przedsiebiorcéw /,wroctawskich kioskarzy”/ przez Mennice Polskg
S.A. uprzejmie wyjasniam:

W dniu 2 grudnia 2009 r. Gmina Wroctaw, w wyniku postepowania o zaméwienie
publiczne, zawaria z Mennicg Polska S.A. umowe o $wiadczenie ustug sprzedazy
biletéw komunikacji miejskiej. W mys| zapisbw ww. umowy Gmina, z dniem
6 czerwca br., zostata zobligowana do wycofania wszystkich biletéw z wiasnych
kanatéw dystrybucji. Na Mennice Polska S.A., jako wykonawce umowy, zostat
natozony obowigzek zorganizowania wiasnej sieci sprzedazy sktadajacej sie z:

— 150 terminali obstugowych - urzadzeri do kodowania na Urbancard biletéw
okresowych,

- 100 terminali samoobstugowych - automatéw do sprzedazy wszystkich
rodzajéw biletéw, posadowionych w okolicach przystankéw komunikacji

miejskiej,

- ok. 820 terminali mobilnych - automatéw do sprzedazy biletéw
jednorazowych i czasowych, zainstalowanych we wszystkich pojazdach MPK
Sp. z o.0.,

— systemu sprzedazy biletéw jednorazowych i czasowych przy uzyciu
telefonéw komérkowych,
— systemu sprzedazy biletéw okresowych za pos$rednictwem strony WWw

Wdrazanie tego modelu odbyto sie etapami.
Pierwszy z nich obejmowat zbudowanie sieci sktadajacej sie z:

— 90 terminali obstugowych,
— 50 terminali samoobstugowych,
- strony WWW

Wydziat Transportu

Dziat Organizacyjny

ul. Gabrieli Zapolskiej 2/4; 50-032 Wroctaw
tel. +48717 77 88 80

fax +48 717 77 88 81

wir@um.wroc.pl

www.wroclaw.pl



Zakoriczenie tego etapu przez Mennice obligowato Gming do wycofania z wiasnej
sieci dystrybucji biletéw okresowych.

Kolejny etap obejmowat:

uruchomienie kolejnych 30 terminali obstugowych,

uruchomienie terminali mobilnych we wszystkich pojazdach MPK Sp. z o.0.,
uruchomienie kolejnych 50 terminali samoobstugowych,

uruchomienie sprzedazy biletéw przy uzyciu telefonéw komérkowych.

1

Zrealizowanie tego etapu naktadato na Gmine obowigzek wycofania z wiasnych
kanatéw dystrybucji pozostatych biletéw w formie papierowej, tj. biletéw
jednorazowych i czasowych, a tym samym wypowiedzenie wszystkich uméw na
dystrybucje biletéw. Termin zakoriczenia tej dystrybucji przypadat na 5 czerwca
br. Znaczyto to, ze od dnia 6 czerwca jedynag siecig dystrybucji biletow jest sieé
stworzona i zarzadzana przez Mennice Polska S.A.

Za realizacje zadarh umownych Mennicy Polskiej S.A. przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci 8% od wartosci netto sprzedanych biletéw. Oznacza to, ze w ramach
otrzymywanego wynagrodzenia Spétka pokrywa koszty utrzymania catej sieci
dystrybucji, w tym m.in. wynagrodzenia przedsigbiorcéw $wiadczacych na rzecz
Spdtki  ustuge sprzedazy. Zaproponowane przedsigbiorcom przez Mennice
wynagrodzenie musiato wigc by¢ znacznie nizsze od tego jakie otrzymuje Spodika,
ktéra wniosta do sieci sprzedazy petne nowoczesne wyposazenie techniczno-
informatyczne. Przedsiebiorcy zwigzani wczesniej umowami  dystrybucyjnymi
z Gming Wroctaw otrzymywali wynagrodzenie w wysokoséci 8,5% wartosci
nominalnej sprzedanych biletéw jednorazowych i czasowych oraz 1,5% wartosci
nominalnej biletdw okresowych. Naturalne wiec byto odczucie pokrzywdzenia
spowodowane utratg dotychczasowych dochodéw i propozycjg znacznego
obnizenia wynagrodzenia. Swoje uwagi i zastrzezenia w tym zakresie kierowali do
Wydziatu Transportu, jako komérki odpowiedzialnej merytorycznie za dystrybucje
biletédw. W celu wyjasnienia watpliwoéci i zastrzezen dystrybutoréw Wydziat
Transportu zorganizowat w dniu 20 maja 2011 r. spotkanie z przedsiebiorcami, na
ktére zostata zaproszona Mennica Polska S.A. Nikt z przedstawicieli Spétki nie
przybyt w ustalonym terminie, wiec wnioski i pytania pozostajace w zakresie
Spoiki zostaty skierowane do niej pisemnie z prosba o udzielenie odpowiedzi.

Poniewaz od dnia 6 czerwca br. Mennica Polska S.A. musiata posiada¢ min. 150
punktéw sprzedazy biletéw jednorazowych i czasowych, wystapita z propozycjg
rozszerzenia wspétpracy w tym zakresie - w pierwszej kolejnoéci do podmiotow,
z ktérymi miata juz zawarte umowy na ustuge sprzedazy biletéw okresowych.
W terminie od 4 do 10 maja br. Mennica, za posrednictwem dedykowanych
przedstawicieli handlowych, kontaktowata sie z przedsigbiorcami przedstawiajac
propozycje rozszerzenia wspotpracy o sprzedaz biletéw jednorazowych i czasowych
- na jednakowych dla wszystkich warunkach (aneksy do zawartych uméw). W dniu
5 maja br. propozycja taka zostata ztozona réwniez Pani . Aby umozliwié
Pani doktadne zapoznanie sie z aneksem i podjecie rozwaznej decyzji w tym
zakresie, Mennica wyznaczyta dzieri 30 maja jako termin na ostateczne podjecie
decyzji. Z otrzymanej od Spéiki informacji Pani . nie skorzystata z prawa
rozszerzenia wspotpracy i w kategoryczny sposéb odmdéwita podpisania aneksu.
Odmowa w sposéb automatyczny wymusita na Mennicy konieczno$¢ podjecia,
w trybie pilnym, dziatari zmierzajacych do pozyskania innego punktu sprzedazy
biletéw jednorazowych i czasowych, w celu wywigzania sie ze zobowigzar miedzy
Spétka a Gming. Podpisanie anekséw i nowych umoéw pociggato za sobg
zainstalowanie u dystrybutoréw (przez Mennice) dodatkowych kosztownych
urzadzen stuzacych do $wiadczenia ustug sprzedaz y biletow.

Urzadzenia te zostaly rozdysponowane u podmiotédw, ktére podjety cheé
wspétpracy z Mennica w zakresie $wiadczenia ustugi sprzedazy biletéw
upowazniajacych do przejazddédw $rodkami wroctawskiej komunikacji miejskiej. Na
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dzieri dzisiejszy Mennica Polska S.A. zainstalowala ok. 250 urzadzen do
drukowania i sprzedazy biletéw jednorazowych i czasowych.

W celu przygotowania odpowiedzi na Pana interpelacje, zwrécitem sie réwniez do
Mennicy Polskiej S.A. o wyjasnienie przedmiotowej sprawy. W odpowiedzi
otrzymatem pismo, ktére przekazuje w zataczeniu. Po zapoznaniu sie z jego treécig
skierowatem do Mennicy prosbe o przedstawienie stanowiska Spétki w zakresie
dalszej wspétpracy wroctawskim kioskarzom, ktérzy podpisali aneksy po uptywie
terminu okresdlonego przez Spétke, oraz o podpisywanie anekséw i wyposazenie
ich w urzadzenia do drukowania biletéw - w miare mozliwosci Spétki (kopia w
zataczeniu).

it Wroclawia

Do wiadomosci:

1. Biuro Prezydenta, ul. Sukiennice 9, Wroctaw, dot. I.dz. 6163
2. Biuro Rady Miejskiej Wroctawia, ul. Sukiennice 9, Wroctaw
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Mennica Polska S.A.
ul. Pereca 21
00-958 Warszawa

Wroctaw, 21 wrzednia 2011 r.
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W nawigzaniu do interpelacji wniesionej do Prezydenta Wroctawia przez Radnego
Rady Miejskiej Wroctawia - Pana Jana Chmielewskiego (pismo nr WTR-
0.7030.2.4133.EB z dnia 12 wrzeénia 2011 r.) i po zapoznaniu sie z Panstwa
stanowiskiem w tej sprawie (pismo z dnia 19 wrzeénia 2011 r.) uwazam za
zasadne podejmowanie statych dziatan majacych na celu dobra wspodtprace z
podmiotami $wiadczacymi ustugi w ramach zbudowanej przez Panstwa sieci
sprzedazy biletéw upowazniajacych do przejazdow $rodkami wroctawskiej
komunikacji zbiorowej. :

Dlatego uprzejmie prosze o przedstawienie, wroctawskim kioskarzom (ktérzy
podpisali aneksy rozszerzajace zakres ustug w ramach obowigzujacych juz uméw
na ustuge sprzedazy biletéw okresowych kodowanych na Urbancard) po uptywie
terminu okreslonego przez Spétke i z tego powodu nie zostali wyposazeni w
odpowiednie urzadzenia, Panstwa stanowiska w zakresie mozliwosci rozszerzenia
wspétpracy oraz o podpisywanie nowych anekséw i wyposazanie tych
przedsigbiorcdw w urzadzenia do drukowania biletéw - w miarg posiadanych przez
Spotke mozliwosci.

Z up. Pre ydenta
T,

Wojcie mski
Wicephezyde Wroctawia

Wydziat Transportu

Dziat Organizacyjny

ul. Gabrieli Zapolskiej 2/4; 50-032 Wrodaw
tel. +48717 77 88 80

fax +48717 77 88 81

wir@um.wroc.pl

www.wroclaw.pl
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Marek Czurylo
Dyrektor

Wydzial Transportu

H%h M - : ul. Gabrieli Zapolskiej 2/4
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WTR-0.73030.2.4133.EB  z dnia 12 wrzesnia 201 Ir

W zwiazku ze zlozong w dniu 6 wrzesnia 2011r interpelacja Radnego Rady Miejskiej Wroctawia

Pana Jana Chmielewskiego, Mennica

Polska S.A. niniejszym wyjasnia, iz zjawisko »niewlasciwego

traktowania Wroctawskich Przedsigbiorcow”, a doktadniej ,,Wroctawskich Kioskarzy™ nie istnieje, gdyz

oferta handlowa Mennicy Polskiej s

potkata si¢ z dobrym przyjeciem przez uczestnikow rynku

detalicznego, a jedynie uiamek procenta ,,Wroctawskich Kioskarzy” nie zawart z Mennicg nowych

uméw, przewazajaco z przyczyn obiel
organizacyjne, itp.), co Swiadezy, ze

ktywnych (bankructwa, likwidacje placowek, czasowe ZImiany
caly rynek sprzedazy detalicznej biletéw papierowych przez

placéwki handlowe (kioski) funkcjonuje prawidtowo i bez zaktécen.

W celu wywiazania si¢ ze zobowiazania, nafozonego na Mennice Poiska S.A. na mocy Umowy
z Gming Wroclaw z dnia 2 grudnia 2009 roku, polegajacego na uruchomieniu sieci sprzedazy w ilosci
co najmniej 150 PSD oferujacych sprzedaz biletéw papierowych drukowanych z drukarek Mennica
Polska S.A. w dniach od 4-go do 10-go maja br., za posrednictwem dedykowanych przedstawicieli
handlowych kontaktowata si¢ z dziatajacymi we Wroclawiu PSD i skiadata im osobiscie propozycje
rozszerzenia wspbipracy poprzez podpisanie stosownych aneksow, przy czym nalezy podkreslic,

2e propozycja ta byla jednolita dla categ

0 rynku detalicznego.

W dniu 05.05.2011 Przedstawiciel handlowy Mennicy Poiskiej odbyt w tej sprawie spotkanie réwniez

z Panig ktorej zostala ziozo

na propozycja rozszerzenia wspdlpracy oraz zostat przedstawiony

aneks do umowy. W celu poszanowania zasad i zwyczajéw panujacych w relacjach biznesowvch,

Mennica Polska S.A. udzielita Pani | 25 dniowego terminu na doktadne
i rzeczowe zapoznanie si¢ z treécia aneksu do umowy, ze wskazaniem na graniczna date podjecia decyzji
W sprawie rozszerzonej wspolpracy na dzien 30 maja br. Niestety Pani ' . nie skorzystata

z przystugujacego jej przywileju i juz nastgpnego dnia w godzinach porannych w sposéb kategoryczny
podczas telefonicznej rozmowy z przedstawicielem handlowym Mennicy Polskiej S.A. odmowita
podpisania aneksu, a tym samym dalszej wspblipracy z Mennicq Polskg S.A. w tym zakresie,
co de facto w sposéb automatyczny spowodowalo koniecnosé pozyskania przez Mennicg Polska S.A.
W zastgpstwie nowego PSD, aby nie uchybi¢ 2obowiazaniu wynikajacemu z Umowy z Gming Wroctaw.
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Wobec powyzszego Mennica Polska S.A. majac formalne zobowiazanie wobec Miasta Wroctaw musiata
w trybie pilnym podpisaé zupetnie odrebng umowe z nowopozyskanym PSD, a co za tym idzie
zainstalowac dodatkowy kosztowny zestaw urzadzen stuzacy do sprzedazy kompletu wymaganych ustug.

Mennica Polska S.A. wykazata si¢ ogromng wyrozumiatoscia i maiac przestanki i mozliwoéci prawne nie
wyciagneta zadnych konsekwencji prawnych wobec Pani » pomimo iz ta z wykorzystaniem
mediéw kwestionowata zlozone przez Mennicg Polskg S.A. Propozycje, agitowata innych ,, Wroctawskich
Kioskarzy” do buntu, rozpowszechniata kiamliwe j godzace w dobre imig Mennicy Polskiej S.A.
informacje twierdzac m.in., Ze, niepodpisanie Zaproponowanego aneksu do umowy definitywnie odbiera
Jej mozliwosé dalszei sprzedazy Urbancard, co by¢ moze jest wynikowg niedoktadnego zapoznania sie
przez Panig | z trescig aneksu, ponadto publicznie ujawnita podlegajace tajemnicy informacje

handlowe zaréwno Mennicy Polskiej S.A. Jjak i Gminy Wroctaw, Kopia artykutéw prasowych

dotyczacych tej sprawy stanowi Zataczniki do niniejszego pisina.
Mennica Poiska S.A., w zwiazku z powyzszym nie wyklucza podjecia stosownych krokéw prawnych
w zwiazku z dziataniami Pani majacymi miejsce w maju br.

Do dnia dzisiejszego Mennica Polska S.A. nie napotykajac si¢ na zadne problemy dziatajac
o0 zasade swobody zawierania umdéw wyrazong w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny
(Dz.U.1964 Nr 16 poz. 93 z pbzn. zm.), zawarta przeszio 250 uméw na sprzedaz biletéw papierowych
drukowanych z drukarek dostarczonych przez Mennicg Polska S.A. Dodatkowo nadmienié nalezy,

Z powyzej przytoczonych danych bezspornie wynika, iz »Wroctawscy  Kioskarze” podpisujg
z Mennica Polska S.A. stosowne umowy, a jedvnie ufamek procenta z calego grona przedsiebiorcow nie
wyrazito takiej checi; wsréd nich Pani | » ktéra w ewidentny sposéb prébuje utrudnié Miastu
Wroctaw rozwiniecie rynku sprzedazy detalicznej biletéw papierowych na europejskim poziomie,
probujac za wszelka cene nie dopuécié¢ do zerwania z archaiczng tradycja.

W kwestii planowanego spotkania w siedzibie w siedzibie Wydziatu Transportu przedstawicieli Mennicy
Polskiej S.A. z whascicielami Punktow Sprzedazy, Mennica Polska S.A. wyjasnia:

Réwnolegle do dziatan, majacych na celu wywigzanie si¢ ze zobowiazania, nafozonego na Mennice
Polska S.A. na mocy Umowy z Gming Wroctaw z dnia 2 grudnia 2009 roku, o ktérym mowa na wstepie
niniejszego pisma, Mennica Polska S.A. prowadzita z Gmina Wroctaw negocjacje dotyczace warunkéw
sprzedazy biletow w formie papierowej poprzez kanat hurtu.

W piSmie z dnia 13 maja 2011r. Mennica Polska zostata poinformowana o planowanym spotkaniu
W siedzibie Wydziatu Transportu z wihascicielami Punktéw Sprzedazy, na ktérym mialy zostaé omowione
W szczegolnosei  kwestie  dotyczace sposobu  dystrybucji biletéw | wysokosci  prowizji.
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Z uwagi na brak na owczesna chwile wiazacych ustalen z Gming Wroctaw w zakresie prowadzonych
negocjacji, ktory to zakres zasadniczo pokrywat si¢ z kwestiami, ktére miaty zosta¢ poruszone podczas
planowanego spotkania, Mennica Polska S.A., nie posiadajac merytorycznych podstaw do sporzadzenia
i przedstawienia nowej oferty swoim partnerom biznesowym z Wroclawia, odméwila uczestnictwa
w przedmiotowym spotkaniu. O fakcie tym Wydziat Transportu zostat poinformowany pismem z dnia
16 maja 2011r., a nastepnie w dniu 19 maja w drodze korespondencji elektronicznej, przy czym Mennica
Polska S.A., w zwiazku z zaistniata sytuacja, liczyta na odwotanie planowanego spotkania i uzgodnienie
nowego dogodnego terminu

Reasumujac, wszelkie oskarzenia skierowane pod adresem Mennicy Polskiej S.A. jakoby miata Ona
W sposéb niewladciwy traktowaé swoich partneréw biznesowych réwniez potencjalnych,
w szczegblnosci ,,Wroctawskich Kioskarzy”, w drodze przymusu lub szantazu zawierata Jjakiekolwiek
umowy handlowe, czy tez zobowiazania nie maja zadnych podstaw faktycznych ani prawnych i godza
w dobre imig Mennicy Polskiej S.A. — Spétki, ktéra w aktywny sposéb przyczynia sie do wprowadzania
$wiatowych rozwiazai w zakresie komunikacji miejskiej w miastach na terenie catej Polski, przez co ich
mieszkaficy moga poczué si¢ jak pelmowartosciowi Europejezycy, i jednoczesnie Spoiki, ktéra w trosce
0 najwyzszy standard obstugi swoich partneréw biznesowych i klientéw w liczbie przeszio 4 tysigcy
placéwek handlowych kieruje si¢ w oparciu o zasady ISO 9001, rokrocznie otrzymuje prestizowe
wyrbznienia takie jak Godio Teraz Polska, tytut Perly Polskiej Gospodarki, Solidny Pracodawca, tytut
Eu Standard 2007, Firma Roku i wiele innych.

Zatacznik 1 ~ kopia artykutu ,, Wroctawscy kioskarze zrezygnuja z biletow” - Gazeta Wroctawska
Zatacznik 2 - kopia artykuiu ,, Z kioskéw znikna bilety MPK” - portal wroclawskiautobus.pl
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www.gazetawroclawska.pl
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Wroclawscy kioskarze
zrezygnuja z biletow?

p Szantazujgnas
-mowia kioskarze
z Wroclawia

p Juzod 6 czerwea
z kioskéwmoga
rnikngé bilety MPK
Marek Zoellner

edwo mineta seria kiopotow
wigzanych z wprowadzeniem
arty Miejskiej, a wroctawianie
nuszy si¢ szykowa¢ na nowe
roblemy. Magistrat przekazat
lystrybucje biletéw jednora-
owych Mennicy Polskiej, a ta
mienia umowy z wlagicielami

ioskow.

—Dotad zkazdego biletu mie-
dmy 8,5 proc. jego ceny minus
odatek. Terazkazg nam podpi-
ywac aneksyiobcinajg marze
02 procent —skarzy sieEwaKa-
ik, krora prowadzikiosk przy ul.
rabiszyniskiej. Jak mowi, przed-
tawiciele Mennicy postawili jg
od &iang. - Jak nie podpisze,
trace nie tylko prawo do sprze-
azy biletéw, ale i do zasilania
rbancard. Zastanawiam sie,
zy nie zrezygnowac —dodaje.

Podobne skargi mozna usty-
ze¢ w innych kioskach. — Albo
odpiszesz,albo wypad.'[bzwy—
ty szantaz — oburzajg sie ich
tagiciele. Od 6 czerwca nie
edg juz kupowaé biletow
- hurtowniach. Dostang od
Mennicy specjalne drukarki,
t6rg majg ustawia¢ w swoich
unktach. Kioskarze twierdzs,
>to znacznie wydtuzy sprzedaz
letu. Kliencib rédq czekaé, za-
st rzucié ga netnalade
dazyé na tramwaj.

E iki inniwlasciciele kioskéw zastamwiaja sie,czy zrezygnowac ze sprzedazy biletéw MPK

Koniec biletow
w kioskach? Taki
scenariusz moze
sie spetnic¢ juz od
6 czerwca

Wigkszo& wiagicieli kio-
skéwnie chce ujawniaénazwisk.
W umowach z Mennicg, ktére
nampokazali, jest zapisnakazu-
jacy im zachowaé poufnof.
Zarozmowy o umowach moga
zaplaci¢10tys.ztkary.

Prawdz:wym kuriozum jest
tez inna grozba: jedi nie bedg

maksymahzowacsprzedazybx—
letéw wstepu do zoo”, zaplacy
1000zt kary. — A kto mi tu przyj-

dzie po bilet do zoo? —wzdycha
Ewa Kacik.

Michat Zalewski z Mennicy
Polskiej twierdzi, ze wysoko§
marz nie zostata jeszcze usta-
lona.—Trwajg indywidualnero-
zmowy—mowi. Potwierdza jed-
nak, ze kioskarz, ktory nie pod-
pisze umowy, nie bgdzxe mogt
sprzedawac biletow ani zasilaé
Urbancard.—Umowa z miastem
wymaga od nas sprzedawania
w kioskach wszystkich produk-
wdw, jakie sa wofercie. Natomiast
jedi chodzi o kary, nic mio tym
nie wiadomo.

—Niema zadnych negocjacii
—denerwujg sie kioskarze, kt6-
rzylicza na wsparcie wtadz mia-
sta.—Mennica zapewnila nas, ze
sie¢ dystrybucji biletow poprzez

kioski ma by¢ nie tylko utrzy-
mananaobecnympoziomie, ale
nawet rozszerzona. Bedziemy
sieprzygladac tej sprawieiw ra-
zie koniecznofi zareagujemy
—zapewnia Pawel Czuma, rzecz-
nik urzedu miasta.

W pigtek w magistracie ma
doj& do spotkania kioskarzy
z przedstawicielami Mennicy
i wladz miasta. Po nim sprze-
dawcy zdecyduja, czy podpiszg
gorsze dla nich umowy, czy zre-
zygnujg ze sprzedazy biletow.
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