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Dotyczy: zasad zawieszania imiennych biletdw okresowych, ktérych bleg terminu wa#noscl zostat
zawleszony pomledzy 12 marca do 8 maja 2020 r., tj. w czasie pierwszego , catkowiteqo
lockdownu z powodu epidemii COVID-19

W odpowiedzi na petycje z dnia 7 wrzesnia br. w sprawie zasad zawieszenia imiennych
blletéw okresowych, ktérych bieg terminu waznosci zostal zawieszony pomiedzy 12 marca a
8 maja 2020 r. uprzejmie informuje, 2e w dniu 25 wrzesnia 2020 r. uwzgledniajac
oczekiwania pasazerow, ktérzy ww. terminie zawleslli bieg waznoscl blletdéw, w czasie
pierwszego, catkowitego lockdownu z powodu epidemii COVID-19, przyjeto nastepujgre
rozwigzania:

s zmiang daty automatycznego odwieszania terminu waznosci biletéw zakupionych w
ramach systemu URBANCARD z 1 pazdziemnika br. na 1 stycznia 2021 r.;

« przywrécono pasazerom, ktdrzy do 31 grudnia br. anuluja zawieszone bilety, prawo
zwolnienia z optaty manipulacyjnej w wysckosci 20% wartesci zakupionege biletu (&
11 ust. 4 Regulaminu zawierania umowy prZewozu z wykorzystaniem URBANCARD
w przewozach srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej we Wroclawiu);

« przyznano pasazerom, ktorzy wystapili z wnioskiem, prawo do zwrotu oplaty
manipulacyjnej pobranej z powodu anulowania biletu w okresie od 2@ maja do dnia
26 wrzeénia 2020 r. Prawo przystuguje tylko tym pasazerom, ktérzy zwracali bilety
zawieszone w czasie pierwszego, catkowitego lockdownu z powodu epidemii COVID-
18 '

» podtrzymane zostato prawo - pasazerow do samodzielnego wskazania terminu
rozpoczecia waznosci swoich zawieszonych biletow (rozpoczecie wainosci nie
pézniej niz do 31 grudnia br.);

» poczawszy od 1 stycznia 2021 r. waznosét wszystkich biletéw, dla ktérych
pasazerowie nie skorzystali 2 powy2szeqo prawa - anulowania biletu bez pobierania
optaty manipulacyjnej, zostanie automatycznie odwieszena,

PoniewaZz dwezesna sytuacja zwigzana z wybuchem epidemii byta dla wszystkich zaskocze-
niem, nikt nie byt w stanie przewidziec¢ jak si¢ rozwinie, dlatego tez wprowadzono czasowo
szczegblne rozwiazanla w zakresie zasad korzystania z biletéw w komunikacji miejskiej,
tj. zawieszenia craz zwrotow hiletéw bez pobierania oplaty manipulacyinej. Rozwigzanie to
zostatc wprowadzone jako rozwlazanle tymczasowe, a celem jego bylo w miarg posiada-
nych mozliwosci zlagodzenie poczatkowych skutkow naglego zdarzenia jakim byla epide-
mia | wprowadzenie przez rzad catkowitego lockdownu,
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