Zat czn|k nr 2 do ogtoszenia konkursowego

STANDARDY JAKOSCI PRACY
PODMIOTOW  PROWADZACYCH PUNKTY
PORADNICTWA RODZINNEGO x*x

I. KONCEPCIA PRACY
Obszar: 1.1 Zarzadzanie.

Standard:

Podmiot posiada jasno okreslong misje w zakresie poradnictwa,
akceptowang przez realizatorow poradnictwa, wytyczone kierunki i cele
dziatan, ktére znajg realizatorzy. Uczestniczgq oni rdwniez w procesie
planowania i modyfikowania programu poradnictwa rodzinnego.”” Podmiot
prowadzi rozpoznanie potrzeb S$rodowiska w zakresie poradnictwa i
uwzglednia je w planowaniu dziatan.

Wskazniki:
1. Punkt poradnictwa posiada statut punktu poradnictwa lub podmiotu
prowadzacego i regulamin, opracowany Ww porozumieniu z

kierownictwem i specjalistami.

. Statut i regulamin punktu znajg wszyscy realizatorzy.

. Podmiot planuje i realizuje statutowe zadania, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami oraz wytycznymi zawartymi w
ogtoszeniu konkursowym i umowie z Gming Wroctaw.

. Realizacja zaplanowanych zadan poddawana jest ewaluaciji.

. Prowadzony jest monitoring zapotrzebowania na rdézne formy
pomocy.
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Obszar: I.3. Promocja.

Standard:

Podmiot dba o ksztattowanie pozytywnego wizerunku punktu poradnictwa,
upowszechnia informacje o formach dziatan i osiggnieciach. Podmiot
potrafi pozyska¢ partnerdw wspierajagcych jego dziatania w zakresie
roznych form pomocy.

Wskazniki:

1. Podmiot wypracowuje na biezgco system wspotpracy z instytucjami i
organizacjami pozarzadowymi moggacymi wspiera¢ jego dziatania
pomocowe.

2. Podmiot posiada strone internetowg i adres mailowy.

3. Podmiot opracowuje materiaty informacyjne o  zakresie
prowadzonego poradnictwa wedfug potrzeb.

4. Podmiot rozpowszechnia informacje o swojej dziatalnosci.

" zwanego dalej podmiotem
** zwanego dalej poradnictwem




II. ZARZADZANIE I ORGANIZACIA.

Obszar: I1.1. Specjalisci/realizatorzy dziatan*:

Standard:

Podmiot gwarantuje wysoki poziom udzielanej pomocy w oparciu o
posiadane kwalifikacje specjalistow/realizatorow zadan prowadzonych w
ramach poradnictwa rodzinnego.

Wskazniki:

1. Systematycznie analizowany jest stan kadry i potrzeby w tym
zakresie.

2. Wspodtpraca podejmowana jest =z osobami posiadajgcymi
wyksztatcenie i kwalifikacje, zgodne 2z przepisami dotyczacymi
wymagan kwalifikacyjnych, pozwalajace na realizacje zadan w
zakresie poradnictwa rodzinnego.

3. Obsada kadrowa zapewnia sprawng realizacje zadan statutowych
punktu/podmiotu w zakresie poradnictwa rodzinnego.

4. Przestrzegane sg zasady zawierania i rozwigzywania uméw o prace i
cywilnoprawnych z kadra, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

5. Kwalifikacje i doswiadczenia zawodowe specjalistow sa nalezycie
wykorzystywane.

Obszar: I1.2. Rozwo0j zawodowy specjalistow.

Standard:

Rozpoznawane sg potrzeby specjalistow w zakresie doskonalenia
zawodowego. Wszystkim pracownikom placowki stworzone sg réwne
szanse rozwoju. Doskonalenie wewnetrzne w punkcie poradnictwa jest
prowadzone w miare potrzeb i mozliwosci.

Wskazniki:
1. Rozpoznane sg potrzeby doskonalenia specjalistow.
2. Dyrektor/koordynator* wspiera rozwdj zawodowy specjalistow.
3. Realizatorzy dziatan poradnictwa rodzinnego wykorzystujag w
praktyce wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie doskonalenia.

Obszar: I1.3. Warunki dziatania podmiotu.

Standard:
Podmiot dysponuje bazg lokalowg, a takze wyposazeniem odpowiednim do
dziatan prowadzonych w ramach poradnictwa. Baza i wyposazenie

zapewniajg warunki do sprawnej realizacji zadan statutowych i mozliwos¢
osiggania wysokiej jakosci jego funkcjonowania.

* terminy uzywane zamiennie




Wskazniki:

1.

Podmiot dysponuje lokalem niezbednym do realizacji zadan
statutowych (zwigzanych z poradnictwem rodzinnym), a jego
wykorzystanie i zagospodarowanie jest dostosowane do form
udzielanej pomocy:

a) pomieszczenia w bazie lokalowej zapewniajg warunki dyskrecji w
kontakcie z beneficjentem;

b) w miejscu realizacji zadan jest zapewnione pomieszczenie dla
0s6b oczekujacych;

c) podmiot doktada wszelkich staran w celu umozliwienia
korzystania z oferty poradnictwa rodzinnego osobom
niepetnosprawnym;

d) lokal, ktérym dysponuje podmiot spetnia niezbedne wymogi
sanitarne;

e) estetyka wszystkich pomieszczen jest zadawalajaca;

f) wszystkie pomieszczenia sq czytelnie oznakowane;

g) dojscie do miejsca realizowanych dziatan jest odpowiednio
oznakowane.

. Wyposazenie warsztatu pracy umozliwia realizacje zadanh

statutowych placowki w zakresie poradnictwa:

a) podmiot w miare mozliwosci posiada niezbedne testy
diagnostyczne oraz inne materiaty wykorzystywane w procesie
pomocy specjalistycznej;

b) w miejscu realizacji zadan gromadzona jest w miare mozliwosci,
aktualna literatura fachowa z zakresu Swiadczonej pomocy.

. Narzedzia  diagnostyczne sg wifasciwie przechowywane i

zabezpieczone przed dostepem o0séb nieupowaznionych.

Obszar: I1.4. Zdrowie, higiena i bezpieczenstwo pracy.

Standard:
Podmiot zapewnia beneficjentom i realizatorom zadan warunki zgodne z
wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wskazniki:

1.

2.

Lokale i ich wyposazenie oraz organizacja pracy/dziatan odpowiadajg
wymogom bezpieczenstwa i higieny pracy.

Przestrzegane sag przepisy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy.




Obszar: I1.5. Koordynowanie dziatan, obieg informacji,
dokumentacja

Standard:
Struktura kierownicza i administracyjna, sprawnos¢ organizacyjna oraz
system komunikowania sie zapewniajg efektywne zarzadzanie placowka,

zgodne z oczekiwaniami klientow, realizatoréw dziatan i instytucji
zewnetrznych.
Wskazniki:

1. Statut, regulamin i wewnetrzne uregulowania i procedury

odpowiadajg przepisom prawa.

2. Dokumentacja placowki, w tym dokumentacja beneficjentéw, jest
prowadzona, przechowywana, oznakowana i udostepniana zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(zwane
RODO).

3. Zasady prowadzenia dokumentacji rejestrowej sg okreslone w
ogtoszeniu konkursowym.

4. Zorganizowana jest i przestrzegana ochrona wszelkich danych
osobowych, wymogi i zasady tej ochrony znane sg wszystkim
realizatorom.

5. Dyrektor/koordynator wspotpracuje z realizatorami dziatan w
zakresie zarzadzania i organizacji pracy.

III. PROCES UDZIELANIA POMOCY

Obszar: III.1. ROWNnosSc¢ szans.

Standard:
Pomoc specjalistyczna udzielana jest wszystkim beneficjentom bez
jakiejkolwiek dyskryminacji.

Wskazniki:

1. Zasady przyjmowania beneficjentdéw sg ustalone i umozliwiajg im
rowny dostep do pomocy prowadzonej przez podmiot w zakresie
poradnictwa.

2. Podmiot zapewnia wszystkim jej beneficjentomm atmosfere
bezpieczenstwa, dyskrecji, poszanowania ich praw.

3. Realizatorzy dziatan wykazujg bezwarunkowo gotowos¢ zrozumienia
i che¢ pomocy wszystkim beneficjentom.

4. Udzielana pomoc jest rzetelna i wolna od uprzedzen.




Obszar: II1.2. Zakres i formy pomocy w placoéwce prowadzacej
poradnictwo rodzinne.

Standard:

Podmiot oferuje osobom, parom i rodzinom, szeroki zakres réznych form
pomocy specjalistycznej, uwzgledniajacej ich potrzeby i oczekiwania oraz
odpowiadajacej kwalifikacjom posiadanym przez realizatoréw poradnictwa.

Wskazniki:
1. Podmiot planuje swoje dziatania w zakresie poradnictwa, pomocy,
profilaktyki i terapii, uwzgledniajgc potrzeby beneficjentow.
2. Podmiot udziela pomocy specjalistycznej w zakresie:

a. podejmowania waznych decyzji zyciowych, wyboru drogi zyciowej
i aktywnego przygotowania sie do petnienia rdéznych rdl
spotecznych;

b. poprawy jakosci funkcjonowania rodzin w réznych sferach;

wspomagania par w budowaniu wzajemnej wiezi;

. wspierania zasobdéw mtodych matzenstw, rodzin, ktére chcg

wzmacniac¢ swéj potencjat;

wzmacniania motywacji do prowadzenia zdrowego stylu zycia;

poprawy komunikacji w rodzinie;

. rozwigzywania konfliktéw i przezwyciezania kryzyséw;

. pomocy w funkcjonowaniu rodziny, w ktorej wystepujg problemy

opiekunczo-wychowawcze poprzez wzmochienie wiezi rodzinnych
i kompetencji rodzicielskich;

i. wspierania dzieci i mtodziezy w relacjach rodzinnych i
spotecznych oraz trudnosciach rozwojowych i edukacyjnych;

j. pomocy rodzicom w rozpoznawaniu i rozwijaniu indywidualnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych dzieci i miodziezy;

k. wspierania rodzicow samodzielnie wychowujgcych dzieci;

|. wsparcia kobiet w cigzy, w okresie okotoporodowym oraz ich
rodzin;

m. wsparcia dla rodzin z doswiadczeniem przemocy;

n. szeroko rozumianej profilaktyki uzaleznien;

Zakres pomocy  specjalistycznej moze  dotyczy¢  innych,
niewymienionych powyzej obszardw, uzasadnionych potrzebami
beneficjentow.

3. Realizatorzy dziatan udzielajg pomocy w formie:

porady;

konsultacji;

mediacji;

psychoedukacii;

dziatalnosci informacyjnej;

dziatan profilaktycznych;

terapii (w formach i zakresie odpowiednim do

posiadanych kwalifikacji);

warsztatéw;
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i. grup wsparcia;
j. innej, w zaleznosci od potrzeb i posiadanych kwalifikacji.

Obszar: II1.3. Diagnozowanie.

Standard:

Diagnozowanie jest profesjonalnie prowadzonym procesem bedacym
jednym z etapdw pomocy i wsparcia, o okreslonych celach i przebiegu,
opartym na specjalistycznej wiedzy, doswiadczeniu i odpowiedzialnosci
oséb diagnozujacych. W procesie diagnozy stosowane sg metody i
narzedzia majace na celu zdobycie obiektywnych informacji,
pozwalajacych na rozwigzywanie problemodow, trudnych sytuacji i
zaprojektowanie wiasciwej formy pomocy.

Wskazniki:

1. W procesie diagnozy wstepne informacje o kliencie sq podstawg do
sformutowania hipotez diagnostycznych, a nastepnie proponowania
sposobéw pomocy.

2. Jednym z elementéw procesu diagnozowania mogg by¢ testy i inne
narzedzia diagnostyczne.

3. Podmiot wedtug wtasnych mozliwosci zapewnia testy psychologiczne
i pedagogiczne proponowane przez PTP, CMPPP i inne o
potwierdzonej wartosci diagnostycznej.

4. Standaryzowane testy psychologiczne i pedagogiczne sg stosowane
zgodnie z procedurami opisanymi w podrecznikach testowych, przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje uprawniajgce do ich
wykorzystywania.

5. W celu utrzymania standaryzacji, metod i narzedzi diagnostycznych,
sprawdzany jest ich stan pod katem zniszczenia i dezaktualizacji.

6. Specjalisci stosujgc testy s odpowiedzialni za ich rzetelne
przeprowadzenie i odczytanie, rejestrowanie, kodowanie i obliczanie
wynikéw testowych.

7. O wyborze testu czy innych technik badania decydujg kazdorazowo
wytyczone przez badajacego zadania i hipotezy diagnostyczne.

8. Specjalista dokonuje diagnozy z uzyciem testdw i narzedzi
diagnostycznych za zgoda beneficjenta, a w przypadku osoby
niepetnoletniej za zgodg rodzicow lub opiekundéw prawnych.

9. W przypadku udzialu w diagnozie kilku specjalistow proces
diagnozowania wymaga konsultacji i uzgodnienia stanowiska przez
zespot diagnozujacy.

10. Podsumowanie procesu diagnozy jest podstawg doboru dziatan
pomocowych i powinno zawierac:

a. w przypadku zastosowania standaryzowanych metod
testowych opis wynikdw uzytych technik diagnozy i ich
interpretacje adekwatng do stwierdzonego problemu;

b. w innym przypadku interpretacje bedqcq sensownym
powigzaniem zgromadzonych informacji o badanym,
wyjasnieniem przyczyn jego problemow;

c. wskazanie odpowiedniej formy pomocy wraz z zaleceniami do
pracy terapeutycznej lub innej.




Obszar: II1.4. Profesjonalizm pomocy.

Standard:

Pomoc z zakresu poradnictwa Swiadczong przez podmiot charakteryzuje
wysoki poziom profesjonalizmu to znaczy nastawienie na wysokg jakos¢
pracy  opartej na  specjalistycznej  wiedzy, doswiadczeniu [
odpowiedzialnosci.

Wskazniki:

1. Specjalisci/realizatorzy dziatan udzielajga jedynie tych formy
pomocy, do ktérych prowadzenia posiadajg kwalifikacje oparte na
odpowiednim przeszkoleniu i doswiadczeniu.

2. Specjalista kazdorazowo ustala, jakie sg oczekiwania Kklienta,
uzgadnia cel i zakres swoich oddziatywan, sposoby postepowania,
zakres odpowiedzialnosci klienta. Stara sie tez uzyskac ze strony
klienta akceptacje planowanych dziatan.

3. Prowadzona jest dokumentacja dziatan z zakresu poradnictwa
Swiadczonych przez podmiot.

4. Specjalista prowadzacy terapie jest swiadomy wptywu dynamiki
relacji z klientem na skutecznos¢ pomocy, dlatego stosuje w swojej
pracy superwizje jako metode monitorowania tej relacji oraz
doskonalenia swojego warsztatu pracy, tym samym postepuje
zgodnie z zasadami kodeksu etyki zawodowej.

5. Decyzja o podjeciu realizacji grupowych form wsparcia zawsze
poprzedzona jest wyraznym okresleniem jej adresatow i diagnozg
ich potrzeb umozliwiajagcq najlepsze dostosowanie do lokalnych
warunkow.

6. Plan grupowych dziatan wspierajgcych powinien zawierac:

temat

liczbe i charakterystyke uczestnikdédw oraz zasady ich naboru;

informacje o realizatorze;

zatozenia programu;

cele programu;

przewidywane efekty programu;

sposob ewaluacji;

. okreslenie rodzaju dokumentacji zwigzanej z dziataniem.

7. Beneﬂqenu kazdorazowo wyrazajq zgode na udziat w terapii i
innych dziataniach pomocowych. W przypadku uczestnikow
niepetnoletnich wymaga jest zgoda rodzicow.

8. Podmiot wspdipracuje przy prowadzeniu dziatan pomocowych z
innymi instytucjami w swoim srodowisku.
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Obszar: II1.5. Efekty pomocy specjalistycznej.

Standard:
Skutecznos¢ rdéznych form pomocy z zakresu poradnictwa udzielanego
przez podmiot jest systematycznie monitorowana i doskonalona.

Wskazniki:

1. W kazdej z podejmowanych w punkcie form pomocy okreslany jest
wstepnie cel podejmowanych dziatan pomocowych i kryteria
skutecznosci lub adekwatnosci do potrzeb beneficjentéw.

2. W badaniu rzetelnosci i skutecznosci pomocy udzielanej przez
podmiot wykorzystywane sg: monitoring, rézne formy badania opinii
beneficjentéw, badania ewaluacyjne realizowanych programéw.

3. Realizacja prowadzonych przez podmiot grupowych dziatan pomocy
zakonczona  jest ewaluacjaq oceniajacg ich  efektywnosg,
umozliwiajacq doskonalenie kolejnych edycji programu.




