KANON KONSULTACH
Urzedu Miejskiego
Wroctawia
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Kanon Konsultacji Urzedu Miejskiego Wroctawia stanowi praktyczne
rozwiniecie obowigzujgcych aktow prawnych:

* Uchwaty nr XIX/387/15 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 22 grudnia 2015 .
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Wrocta-
wia;

 Zarzadzenia nr 6221/17 Prezydenta Wroctawia z dnia 26 stycznia 2017 .
w sprawie zasad i trybu prowadzenia konsultacji z mieszkancami Wroctawia.

Kanon opracowany zostat przez Wydziat Partycypacji Spotecznej Urzedu Miej-
skiego Wroctawia w celu utatwienia jednostkom miejskim planowania oraz or-
ganizowania konsultacji spotecznych. Stanowi on zbior siedmiu kryteriow, kto-
rych spetnienie daje gwarancje przeprowadzenia poprawnego procesu rozmo-
wy z mieszkancami.

Wydziat

Partycypacji
Spoteczne)

Urzad Miejski Wroctawia
Wroctaw, ul. Zapolskiej 4
tel. 71 777 86 68
wss@um.wroc.pl

Inspiracjg do powstania niniejszego Kanonu s3:
* Code of Practice on Consultation, British Government, 2008;
* Siedem Zasad Konsultacji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2013.




Nazwa konsultacji — skrotowa, nosna nazwa konsultacji w prosty sposdéb mo-
wigca o jego przedmiocie: np. Jaki Park Kolejowy?

Przedmiot konsultacji — $cisle okreslone zagadnienie/kwestia, obszar lub doku-
ment, ktére wymagajg konsultacji.

Zakres konsultacji — tzw. zakres negocjowalny, czyli okreslenie w jakich ramach
konsultujemy, poza ktore nie wychodzimy w danych konsultacjach; inaczej
mowigc — co podlega dyskus;ji.

Cel konsultacji — cel gtéwny i szczegdtowy, np. poznanie opinii mieszkancow, wy-
pracowanie z mieszkancami wspolnego rozwigzania, wtgczenie mieszkancow
we wspotdecydowanie o waznym aspekcie zycia miasta.

Formy konsultacji — standardowe: formularz opinii, ankieta, spotkanie konsulta-
cyjne; opcjonalne: spotkanie warsztatowe, spacer badawczy, mobilny punkt
konsultacyjny, etc.
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Konsultacje powinno sie prowadzi¢ na etapie,
w ktorym istnieje mozliwos¢ wptywu
na konsultowane zagadnienie.

Konsultacje powinny trwac co najmniej 21 dni.
Nalezy zatozycC dtuzszy termin, jesli
jest to mozliwe i wskazane.

Konsultacje powinny miec jasno okreslony
przedmiot, zakres oraz cel. Informacja o nich
powinna by¢ przejrzysta i zrozumiata dla ogotu.

Konsultacje powinny by¢ atrakcyjne oraz
efektywne dla catego procesu. Minimalnie
powinno sie wykorzysta¢ dwie formy.
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Konsultacje powinny miec scisle okreslony
| W miare zawezony zakres. Zbyt szeroki moze
nie przynies¢ bowiem spodziewanego efektu.

Po konsultacjach powinien by¢ sporzgdzony
raport. Analiza w nim zawarta powinna byc¢
w wiekszym stopniu jakosciowa, niz ilosciowa.

Konsultacje powinny by¢ zaplanowane na
poczatku roku, aby uniknac przeprowadzania
kilku procesow jednoczesnie.
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Konsultacje powinno sie prowadzi¢ na etapie,
w ktorym istnieje mozliwos¢ wptywu
na konsultowane zagadnienie.

1. Konsultacje prowadzone na wczesnym etapie planowania pozwalajg z jednej
strony rozpoznac¢ powszechnie wystepujgce opinie, z drugiej — zaprezento-
wac mozliwe rozwigzania i ich konsekwencje.

2. Konsultacje powinny by¢ poprzedzone analizg konsultowanego zagadnienia.
Jej wyniki w sposob przystepny przekazuje sie mieszkanncom, aby zapewnic
petng ich wiedze w danym temacie.

3. Przed konsultacjami wskazane jest nawigzac¢ wspotprace z podmiotami (np.
RO, NGO) zwigzanymi z zagadnieniem, w celu poznania ich perspektywy oraz
pomystow na sposob przeprowadzenia konsultacji.

4. Podjecie konsultacji na wczesnym etapie pozwala unikngc¢ ich organizowania
w momencie konfliktu. Dobrze prowadzone konsultacje moga zapobiec
6 potencjalnemu konfliktowi.




Konsultacje powinny trwac co najmniej 21 dni.
Nalezy zatozyC dtuzszy termin, jeslijest to
mozliwe i wskazane.

Konsultacje prowadzi sie minimum przez 21 dni. Po siedmiu dniach po
ogtoszeniu konsultacji i przekazaniu petnej wiedzy, organizuje sie spotkania,
spacery lub inne formy konsultacji. Czas ten jest niezbedny dla uczestnikow,
aby mogli zapoznac sie z informacjg o konsultowanym zagadnieniu.

Przed realizacjg zagadnienia, ktére moze by¢ poddane konsultacjom, nalezy
zaplanowac czas i fundusze na konsultacje.

Wskazane jest, aby projektantowi wykonujgcemu koncepcje lub autorowi
dokumentu strategicznego wpisa¢ do umowy wymog konsultacji oraz
pisemnego odniesienia sie do rekomendacji z procesu prowadzonego przez
urzad.

Czas trwania konsultacji wydtuza sie odpowiednio o okres, w ktorym miesz-
kancy zapewne bedg mniej zdolni do brania w nich udziatu — tj. swieta, waka-
cje, ferie zimowe.
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Konsultacje powinny miec jasno okreslony
przedmiot, zakres oraz cel. Informacja o nich
powinna by¢ przejrzysta i zrozumiata dla ogotu.

Konsultacje powinny miec precyzyjnie okreslony nie tylko przedmiot konsul-
tacji (inwestycja, dokument), lecz takze zakres, a wiec scisle okreslone zaga-
dnienia, ktére podlegajg dyskusji (to, co moze ulec modyfikacji).

Konsultacje powinny posiada¢ cel. Mogg stuzy¢ zardwno poznaniu opinii
mieszkancow, jak i wspotdecydowaniu, a wiec wypracowaniu rozwigzan
w duchu dialogu.

Informacja o konsultowanym zagadnieniu powinna by¢ mozliwie petna. Nale-
zy podzieli¢ sie z mieszkancami kosztami podjetych w przysztosci decyzji —
finansowymi, spotecznymi, srodowiskowymi. Jezyk specjalistyczny powinno
sie w miare mozliwosci przetozy¢ na powszechnie zrozumiaty.

Powinno sie jasno okresli¢ jakie wczesniej podjete decyzje doprowadzity do
etapu, w ktorym jestesmy — z jakich dokumentow, polityk, planéw wynika
obecna sytuacja konsultowanego zagadnienia.




Konsultacje powinny by¢ atrakcyjne oraz
efektywne dla catego procesu. Minimalnie
powinno sie wykorzysta¢ dwie formy.

Podstawag jest rozpoznanie zainteresowanych stron, dla nich bowiem dopaso-
wuje sie formy konsultacji.

Spotkania (prezentacja + dyskusja) bardziej stuzg informowaniu, niz konsul-
towaniu. Efektywnymi formami konsultacji sg: m.in. spotkania warsztatowe,
spacery badawcze, formularze/ankiety z pytaniami otwartymi i zamknietymi.

Nalezy zadbac¢ o mozliwie szerokie poinformowanie mieszkancow o formach
konsultacji. Odpowiednio wczesniej przeprowadzi¢ nabor np. na spacer
badawczy. Pomocny w tym moze byc kontakt z lokalnymi mediami i partne-
rami (np. RO, NGO).

Podstawowym celem kazdej z form konsultacji jest poszerzenie wiedzy: urze-
dnikdw o tym, co myslg mieszkancy w danym temacie, mieszkancow — co
urzednicy wiedzg na dany temat.
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Konsultacje powinny miec scisle okreslony
| W miare zawezony zakres. Zbyt szeroki moze
bowiem nie przyniesc¢ spodziewanego efektu.

1. Nalezy rozpoznac czy odpowiedz na niektore z pytan nie zostata zawarta
w juz istniejgcych badaniach, analizach, stanowiskach, raportach z konsulta-
cji. Powinno sie unikng¢ wrazenia pytania o to samo.

2. Nalezy wykluczy¢ z zakresu konsultacji zagadnienia, na ktore ostatecznie
rekomendacje mieszkancow mogga nie miec zadnego wptywu.

3. Wszystkie dokumenty, przez ktore pomniejszono zakres konsultacji, powinny
by¢ w ich trakcie przedstawione lub/i dostepne do zapoznania sie.
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Po konsultacjach powinien by¢ sporzgdzony
raport. Analiza w nim zawarta powinna byc¢
w wiekszym stopniu jakosciowa, niz ilosciowa.

1. Raport z konsultacji musi zawierac¢: plan konsultacji, liczbe uczestnikow
/opinii, zestawienie wszystkich zgtoszonych opinii, wnioski z poszczegdlnych
etapow oraz zbiorczg tabele z opiniami i odpowiedziami, ktore z nich
uwzgledniono, uwzgledniono czesciowo lub nie uwzgledniono, wraz z
wyjasnieniem.

2. Nalezy w miare mozliwosci rozroznia¢ gtos mieszkanca, ktory bezposrednio
zwigzany jest z tematem (np. mieszka blisko planowanej inwestycji), od tego,
ktory wypowiada sie w imieniu organizacji.

3. Jesli pewne uwagi wychodzg poza zakres konsultacji, a odnoszg sie do
kwestii, ktéra mozliwa jest do rozwigzania w ramach biezgcego dziatania
jednostek miejskich, powinno sie jg przekaza¢ im do realizacji lub/i
rozpoznania.
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Konsultacje powinny by¢ zaplanowane na
poczatku roku, aby unikngc¢ przeprowadzania
kilku procesow jednoczesnie.

1. Na poczatku kazdego roku Wydziat Partycypacji Spotecznej pozyskuje od jed-
nostek informacje o planowanych konsultacjach i ich planowanym czasie.

2. Whydziat Partycypacji Spotecznej we wspotpracy z jednostkami tworzy ramo-
wy kalendarz konsultacji na caty rok.

3. Jednostki zobowigzane sg do informowania WSS o zmianach dotyczacych
planowanych konsultacji (ich zakresu, terminu).

4. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest zgfaszanie nowych tematow
w ciggu roku. Priorytet maja jednak procesy wpisane w kalendarz.
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Wydziat Partycypacji Spoteczne;
Urzedu Miejskiego Wroctawia
Sekretariat
50-032 Wroctaw
ul. G. Zapolskiej 4
| pietro, pok. 120
tel. 71 777 86 68
fax. 71777 93 70
e-mail: wss@um.wroc.pl
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