Projekt

UCHWALA NR ....cceevueenneene
RADY MIEJSKIEJ WROCLAWIA

w sprawie ,,Gminnego programu wspierania rodziny we Wroclawiu na lata 2021-2023”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2020 1. poz. 71311378) w zwigzku zart. 176 pkt 1 oraz art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 .
o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej (Dz.U. z2020r. poz. 821) Rada Miejska Wroclawia
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Gminny program wspierania rodziny we Wroctawiu na lata 2021-2023”, stanowiacy
zalgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Wroctawia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Wroctawia
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Posiadanie rodziny plasuje si¢ wsrod tych wartosci, ktére pomimo wielu zmian zachodzacych
W spoleczenstwie, sg uniwersalne — wcigz wazne i pozadane. Jedoczesnie, tak jak i inne ,,dobra”
podlega kulturowym i spotecznym przeobrazeniom. Na gruncie socjologii, pedagogiki, psychologii
i innych nauk spotecznych, konstruowane sg réznorodne definicje rodziny. Ich heterogeniczno$é¢
wynika z odmiennych perspektyw w zakresie postrzegania funkcji i rol, jakie przypisywane sg
rodzinom i ich cztonkom. Niewatpliwie jednak, w kazdej z interpretacji naukowych, wyraznie
zaakcentowana jest ranga rodziny i jej wplyw, jaki wywiera na poszczeg6lnych czlonkoéw, w tym
dzieci.

W potocznym przekonaniu w rodzinie powinna by¢ zaspakajana potrzeba mitosci 1 bezpieczenstwa.
One stanowig punkt wyjscia dla innych warto$ci, niezbednych do prawidtowego rozwoju. Rodzina
stanowi pierwsza grupe odniesienia, w ramach ktorej budowane jest poczucie tozsamosci dziecka. To
rodzina dostarcza pierwszych do§wiadczen - w relacji z najblizszymi, z innymi ludzmi, z otoczeniem.
Wspotczesne rodziny zmagajg si¢ z wieloma problemami, ktore moga prowadzi¢ do dezorganizacji
zycia rodzinnego. Socjologowie sa zgodni — postep cywilizacyjny i technologiczny poprawit jako$é
zycia w wielu obszarach, niestety — pojawialy si¢ nowe zagrozenia i problemy, ktére negatywnie
oddzialuja na zycie rodzinne. Lansowany we wspotczesnej kulturze model zycia oparty na dazeniu do
zaspokajania indywidualnych potrzeb w my$l zasady ,,zycie ma si¢ tylko jedno”, moze stanowié
zagrozenie dla trwatosci rodzin. Niepokojacy jest wysoki wskaznik rozwodow oraz rodzicielstwa
monoparentalnego, w ktorym wszystkie obowigzki i role spoteczne ,,0jca” i ,,matki” przejmuje tylko
jedno zrodzicow. Sytuacje rodzin problemowych determinuje niski kapitat spoteczny,
wielopokoleniowe, dziedziczone nieprawidtowe wzorce wychowawcze, przemoc, uzaleznienia i inne
problemy ujmowane w ogolna kategori¢ patologii spotecznych. Czynnikiem niesprzyjajacym
prawidlowemu funkcjonowaniu rodziny moze by¢ rowniez kondycja materialna i finansowa
poszczegblnych gospodarstw domowych, jak i catego spoteczenstwa. Nie mozna nie wspomnie¢
0 sytuacji pandemii COVID-19, z ktérg Polska i caly swiat zmaga si¢ od kilku miesiecy. Juz teraz
prognozowany jest wzrost bezrobocia, ktdry z pewnos$cig przyczyni si¢ do destabilizacji ekonomicznej
wielu polskich rodzin, a konieczno$¢ zachowania izolacji spotecznej dodatkowo utrudnia dotarcie do
0sob potrzebujacych np. z rodzin z problemem przemocy. Niepewno$¢ na rynku pracy, ograniczanie
wynagrodzen, czy tez wigksza niz dotychczas trudno$¢ w znalezieniu zatrudnienia realnie wptynie na
sytuacje Polakow.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej szczegOlng range przypisala funkcji
opiekunczo — wychowawczej realizowanej w rodzinie. Do$wiadczanie trudno$ci w tej sferze podlega
specyficznym odziatywaniom wspierajgcym i naprawczym. Realizowanie tych zadan, na mocy
ustawy, zostalo W znacznej mierze oparte na ustudze asystenta rodziny. On jest gtdéwnym sprawca
i jednoczesnie koordynatorem dziatah pomocowych, ktéore w zamierzeniu muszg by¢
zindywidualizowane, tj. ich wykorzystanie zalezne jest 0od potrzeb konkretnej rodziny.

Rodziny borykajace si¢ z problemami, ktérych rozwigzanie nie jest mozliwe bez wsparcia
instytucjonalnego, najczesciej znajduja si¢ w obszarze dziatania pomocy spotecznej. Doswiadczenia
W pracy z beneficjentami $§wiadczen pomocowych wyraznie pokazujg, jak ztozony i trudny jest proces
niwelowania nieprawidtowosci w rozpoznanych obszarach. Praca nad ,,zmiang” jest wicloetapowa,
wielopoziomowa, trudna i w wielu przypadkach skazana na porazke. Bez zaangazowania i wspotpracy
ze strony czlonkoéw rodzin, nawet najlepiej przygotowana kadra pracownikow nie bedzie w stanie
wesprze¢ rodziny w procesie zmiany i wychodzenia z nieporadno$ci. Program opiera si¢ na zatozeniu
subsydiarno$ci pomocy, tj. wspierania a nie ich wyreczania. Rodziny sga nie przedmiotem
oddziatywania instytucji pomocowych, ale ich partnerem, ktéry powinien aktywnie uczestniczy¢
w procesach wychodzenia z trudno$ci. Bardzo mocno akcentuje sie¢ podmiotowo$¢ rodziny, rozumiang
jako prawo do wspoétdecydowania, i przede wszystkim czynnego uczestnictwa w doborze i realizacji
form pomocy.

Priorytetem jest wsparcie funkcjonowania rodziny jako catosci, zredukowanie natgzenia
dysfunkcjonalnosci rodziny, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do koniecznosci odseparowania dzieci od ich
rodziny i objgcia ich opieka w pieczy zastepczej. W sytuacji czasowego umieszczenia dziecka
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W pieczy zastepczej - doprowadzenie do sytuacji, w ktorej mozliwy stanie sie powro6t do rodziny
macierzystej.

Nalezy poczyni¢ wszelkie starania, aby rodziny przezywajace trudnos$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczej uzyskaty profesjonalng pomoc i moglty w przysztosci samodzielnie, bez
wsparcia instytucjonalnego, realizowac ztozone funkcje rodziny.

Gminny program wspierania rodziny okresla cele i zadania, ktére maja wspomoc rodziny
w prawidlowym funkcjonowaniu, przy wykorzystaniu sieci oparcia spolecznego i zasobow
instytucjonalnych.

Wzorem lat ubieglych, podstawa stworzenia Gminnego programu wspierania rodziny na lata 2021-
2023, zwanego dalej Programem, jest ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej ( Dz.U. 2020.821 t.j. z dnia 2020.05.08). Ustawa obowigzuje od 01.01.2012 r. i byta
juz kilkakrotnie nowelizowana. W roku 2017 do obiegu prawnego wprowadzono ustawg z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. 2019.473 t,). z dnia
2019.03.12), w oparciu o ktora rowniez skonstruowane sg zatozenia obecnego Programu.

Gminny program wspierania rodziny na lata 2021-2023 nawigzuje do celow wczesniej realizowanych
programéw w obszarze wsparcia rodziny.

W dalszym ciagu nasza szczego6lng troska beda otoczone rodziny z dzie¢mi borykajace sig
z trudnosciami w realizacji funkcji opiekunczo — wychowawczej. One bgda podlega¢ dziataniom,
ktérych ramy $cisle definiuje ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Dziatania naprawcze, reaktywne sg jednak tylko jedng z form systemu wsparcia przewidzianego
w Programie. Zasada ,, lepiej zapobiegaé niz leczy¢” odnosi si¢ takze do rodziny. Zatem w odniesieniu
do malzenistwa i rodziny powinna mie¢ miejsce dziatalnosé profilaktyczna i wspierajgcat. Nie do
przecenienia jest zatem funkcja profilaktyczna, jaka moze spetnia¢ wzmacnianie kondycji rodzin
w ogole, bez wzgledu na doswiadczane sukcesy, czy niepowodzenia. Wazne jest promowanie
instrumentow wsparcia, dziatan i wszelkich inicjatyw Kierowanych do wszystkich wroctawskich
rodzin i kazdego mieszkanca z osobna.

I cho¢ dziatania te nie zostaly zainicjowane na potrzeby Programu (nierzadko podejmowane sa od
wielu lat), to rowniez zostang zasygnalizowane jako elementy systemu wsparcia wroctawskich rodzin.
Przyjecie tej perspektywy pozwoli dostrzec bogactwo i roznorodno$¢ oferty kierowanej do
wroctawian.

Gminny program wspierania rodziny koresponduje z zalozeniami Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych dla Wroctawia na lata 2018 - 2030.

Koordynatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

Odbiorcami Gminnego programu wspierania rodziny realizowanego w latach 2021-2023 bedg przede
wszystkim wroclawskie rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych. Takich beneficjentow wskazuje bezposrednio ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ktora dodatkowo okresla przyktadowy katalog dziatan, jakie moga zostac
uruchomione w pracy z ww. rodzinami. Przedstawiony GPWR odnosi si¢ $cisle do form pracy
z rodzinami przewidzianymi w ustawie.

Adresatami dziatan pomocowych, w tym przede wszystkim koordynacji wsparcia realizowanej przez
asystenta rodziny, moga by¢ rowniez rodziny i kobiety w ciazy spelniajace Kryteria zawarte
w ustawie ,,Za zyciem”.

Uzupetniajacy charakter beda miaty dziatania powszechnie skierowane do rodzin lub ich czlonkéw,
beneficjentow miejskich programow profilaktycznych, uczestnikow ogoélnodostepnych przedsiewzig
wpisujacych si¢ w promowanie wartosci i sity ptynacej z rodziny oraz zdrowego stylu zycia.

1 Kwak, Anna, 2015. Wspélczesna rodzina- czy tylko problem struktury zewnetrznej? [w:] I. Taranowicz, S.
Grotowska (red.), Rodzina wobec wyzwan wspotczesnosci. Wybrane problemy. Wroctaw, s.24.
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W pewnym zakresie (posrednim) odbiorcg Programu bedzie roéwniez kadra pracownikow
zaangazowanych w bezposrednia pomoc rodzinom doswiadczajacym trudno$ci w wychowaniu
i opiece nad dzie¢mi.

Nalezy zaznaczy¢, ze omawiany Program nie podejmuje kwestii organizacji systemu pieczy zastepczej
realizowane] we Wroctawiu. Obecnie obowigzujacym w tym obszarze jest Powiatowy Program
rozwoju pieczy zastepczej we Wroctawiu na lata 2018 — 2020.

Przyjmuje sie¢, ze prawidlowa realizacja obu programow moze przyczyni¢ si¢ do wlasciwej
i skutecznej pomocy rodzinom, naturalnym i zastgpczym, oraz zapewnienia ich dzieciom
i wychowankom odpowiednich warunkéw do zycia i przestrzeni do prawidtowego rozwoju.

Wroctaw zajmuje czwartg pozycje w rankingu miast wg liczby mieszkancow. Z danych GUS? wynika,
ze na ostatni dzien IV kwartatu 2019 r. liczba mieszkancéw Wroctawia wyniosta 642,9 tys. i byta
wyzsza niz przed rokiem 0 2 221 osob. W ogolnej populacji wigkszo$¢ stanowity kobiety- 342,6 tys.
tj. 53,3%.

W 2019 r. zawarto 3 898 malzenstw, tj. o 206 wigcej niz rok wczesniej. W przeliczeniu na 1000 oso6b
liczba nowo zawartych matzenstw wyniosta 6,1.

Do konca IV kwartatu 2019 r. odnotowano 7 487 urodzen zywych (o 79 mniej niz przed rokiem),
wspotczynnik urodzen wyniost 11,7 i byt nizszy niz rok wezesniej 0 0,1.

W omawianym okresie zanotowano 6 926 zgonéw (mniej niz przed rokiem o 158), wspotczynnik
zgondow wyniost 10,8 (wobec 11,1 w 2018 r.).

Nadal utrzymany jest dodatni przyrost naturalny. Wg stanu na grudzien 2019 r. wyniost 0,9 i byt
wyzszy niz przed rokiem o 0,1. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze dodatni przyrost naturalny
notowany jest we Wroctawiu od II potowy 2017 r.

Stopa bezrobocia w X11.2019 r. wyniosta 1,6% i byta nizsza niz przed rokiem o 0,2%. We Wroctawiu
zgloszono 2,1 tys. ofert pracy, na jednego bezrobotnego przypadaty 3 oferty.

Ten krotki rys statystyczny dopetniaja wnioski z badan nad warunkami zycia mieszkancow.

Ostatnim, kompleksowym badaniem wroctawian podejmujagcym kwestie warunkéw funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz wielowymiarowa ocen¢ miasta stanowi Wroctawska Diagnoza
Spoteczna (WDS) zrealizowana w 2017 r. Byta ona trzecim badaniem w cyklu WDS, sfinansowanym
ze $rodkow budzetowych Urzgdu Miasta Wroctawia, w ramach wspotpracy naukowej realizowanej
przez Gming Wroctaw i Uniwersytet Wroctawski. Badania spoteczne WDS przeprowadzono na probie
2000 gospodarstw domowych, w ktorych respondentami byly osoby w wieku 15-80 lat mieszkajace
min. od pot roku we Wroctawiu. Z badan wytaczono obcokrajowcow.

Ponizej wybrane wnioski zawarte w WDS 20173;

Dominujq gospodarstwa mate, jedno, dwuosobowe i trzyosobowe, ktore tqcznie stanowig prawie trzy-
czwarte wszystkich zdiagnozowanych jednostek.

Gospodarstwa domowe sq wzglednie niewielkie, co jest efektem z jednej stromy niskiej dzietnosci
(wspotczynnik dzietnosci kobiet w Polsce wynosi 1,35, we Wroclawiu ponizej 1,1), z drugiej strony
duzej liczby gospodarstw jednoosobowych, najczesciej 0sob samotnie zamieszkujgcych. Przecigtna
liczba dzieci na utrzymaniu (do 26 roku zZycia) w gospodarstwie domowym wynosi 0,64. W ponad
polowie gospodarstw domowych nie stwierdzono obecnosci Zadnego dziecka na utrzymaniu, w 25%
tylko jedno, w 18,5% dwoje. Rodziny (gospodarstwa) wielodzietne, a wiec takie, w ktorych obecnych
jest co najmniej troje dzieci na utrzymaniu, jest nie wiecej niz 0,7%. Rodziny niemaizenskie oraz
zwiqzki partnerskie stanowily okoto 12% wszystkich gospodarstw domowych. Ich udzial jest raczej

2https://wroclaw.stat.gov.pl/opracowania-biezace/komunikaty-i-biuletyny/inne-opracowania/sytuacja-spoleczno-
gospodarcza-wroclawia-za-i-kwartal-2020-r-,3,36.html / pobrano 27.07.2020/

3 Kajdanek K., Pluta J. red., 2017. Wroctawska diagnoza spoteczna 2017. Raport z badan socjologicznych nad
mieszkaricami miasta. Wroctaw [http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/; pobrano 20.05.2020 r.]
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staty w populacji (w 2014 wartos¢ ta wyniosta 15%). Realizowany model Zycia rodzinnego jest wiec
W dalszym ciggu oparty na zwigzku formalnym partnerow.

Ocena posiadanych zasobow ekonomicznych dokonana przez wroctawian pokazuje catkiem
optymistyczny stan. Co prawda wigkszos¢ wskazuje, ze musi oszczedza¢ na wigksze wydatki (63,8%),
Jednak 30% gospodarstw domowych moze sobie pozwoli¢ na zZycie bez koniecznosci oszczedzania. Na
drugim krancu kontinuum dobrostanu wroctawskich gospodarstw domowych lokujg si¢ zespoly 0sob
0 niekorzystnej sytuacji materialnej. Nieco ponad 6,5% badanych uznaje posiadane zasoby za
niewystarczajgce do zaspokojenia wlasnych potrzeb. Co wigcej, porownujgc te dane z danymi
zebranymi w poprzednich edycjach badan Wroctawskiej Diagnozy spotecznej nalezy stwierdzic, ze ten
odsetek gospodarstw domowych, zagrozony lub podlegajgcych juz wykluczeniu spolecznemu, jest
staty.

Ekonomiczna kondycja gospodarstw domowych si¢ poprawia. Porownujgc dane z roku 2014 z obecng
edycji badan nalezy podkreslic, ze nastgpil spadek odsetka o0sob deklarujgcych zilg sytuacje
ekonomiczng, z 19% do 6,5%, wzrosty zas deklaracje ocen Sredniej i wysokich kondycji materialnej.
Problemy finansowania okreslonych potrzeb gospodarstwa domowego majg swoje zrodia w ich
kondycji materialnej. W przypadku 11% badanych gospodarstw domowych ma miejsce ich kumulacja,
z czego 5% zespotow charakteryzuje sie wystepowaniem 3. problemow jednoczesnie. Sq to wiec te
gospodarstwa, ktore ze wzgledu na swoje polozenie Zagrozone sq marginalizacjq spoleczng, tym
bardziej, ze sq to najczesciej gospodarstwa jednoosobowe.

Miejski system wsparcia organizuje niezbedny dla funkcjonowania rodzin czy gospodarstw domowych
zespol zorganizowanych praktyk poprawiajgcych ogolny dobrostan mieszkancow miasta. Z tego
wzgledu nalezy patrzeé¢ na korzystanie z oferty instytucji miejskich jak na element poprawy jakosci
zycia i warunkow Zycia gospodarstw domowych. Z drugiej strony zglaszane potrzeby w tym zakresie
sq wskaznikami poprawy warunkow i jakosci zycia.

Podstawowy zakres korzystania z oferty miejskich instytucji wsparcia dotyczy sposobow organizacji
i spedzania czasu wolnego osob dorostych i dzieci. Zasadnicze potrzeby zaspokajane w ramach tego
systemu odnoszq si¢ do funkcji rekreacji, co zgodne jest z koncepcjq miasta nowoczesnego,
utozsamianego z przestrzeniq organizacji konsumpcji i rozrywki.

Zasadniczy obraz mieszkancow miasta i wroctawskich gospodarstw domowych wynikajgcy z danych
obrazujgcych potrzeby korzystania z pomocy i wsparcia miejskich instytucji jest dosé optymistyczny.
Relatywnie niewielki jest odsetek 0sob, ktore oczekujq wsparcia, co oznacza¢ moze stan wzglednego
nasycenia i posrednio na skutecznosc tych instytucji w radzeniu sobie z problemami mieszkancow.

Ze wzgledu na wylaczenie z badan problematyki rodziny w WDS 2017, ponizej przytoczone sa
wnioski opisane we Wroctawskiej Diagnozie Spotecznej zrealizowanej w 2014 r#, dotyczace kondycji
wroctawskiej rodziny, relacji wewnatrzrodzinnych, modeli wychowawczych, konfliktow i sytuacji
trudnych w rodzinie etc., a zatem kwestii szczegdlnie interesujacych z perspektywy Gminnego
programu wspierania rodziny we Wroctawiu.

o Wroctawska rodzina w ujeciu ogolnym jest wewnetrznie spojna, dominuje w niej tzw.
partnerski model rodziny, wyznaczony wspéldzieleniem si¢ zasadniczymi obowigzkami
W rodzinie miedzy partnerami. Partnerzy wysoko oceniajq wzajemne relacje oraz relacje
miedzy nimi a dzie¢mi, nawet jesli rodzina pozostaje obcigzona problemami.

e W miare pogarszania si¢ sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego, nastepuje istotna
zmiana modelu rodziny z partnerskiego na w znaczgcym stopniu obcigzajgcy kobiete
W podstawowych obowigzkach na rzecz rodziny. Badania pokazujq, ze zjawisko to widoczne
jest w srodowiskach rodzin objetych pomocq pracownika socjalnego czy asystenta rodziny.

4 Klopot S, Kozdra$ G., Pluta J., Trojanowski P., Wroctawska Diagnoza Spoteczna 2014, Raport z badah
socjologicznych nad mieszkancami miasta, Wroctaw, 2014.
http://f-as.pl/wp-content/uploads/2017/09/diagnoza_wro 2014 raport koncowy um.pdf/ 21.05.2020
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o Widoczne jest ostabienie rodziny poprzez niski wspotczynnik posiadanych dzieci w rodzinie
oraz poprzez tzw. ,,puste gniazda ", czyli rodziny osob, ktore majg juz usamodzielnione dzieci.

e Rodzice nawet w stosunku do samodzielnych ekonomicznie i spolecznie dzieci czujg sig
zobowigzani do pomocy materialnej, wsparcia w organizacji gospodarstwa domowego oraz
opieki nad dziecmi. Doroste dzieci pozostajg w ekonomicznej i funkcjonalnej zaleznosci
od rodzicow.

e Ponad 10% wroctawskich gospodarstw domowych jest obcigzonych zlozonymi problemami
spotecznymi i narazone sq posrednio lub bezposrednio na utrwalanie si¢ mechanizmow
wykluczenia spotecznego. Sq to te gospodarstwa i rodziny, w ktorych krzyzuje sie oczekiwanie
zroznicowanej pomocy wsparcia (instytucjonalnego) i zarazem korzystanie z roznych form
wsparcia.

e Profil rodziny oraz kondycja ekonomiczna rodziny (GD) wskazujg na specyficzne problemy
i sq determinujqce dla pomocy spotecznej i pracy socjalnej w rodzinie.

e Problemy spoleczne mogqg wystepowaé w od 28 do 50% wroctawskich gospodarstw
domowych. Rozmiary problemowosci zalezne sq od katalogu zjawisk uznanych
za problemowe.

e Rozpatrujgc strukture problemow we wroctawskich gospodarstwach wieloproblemowych,
najczesciej pojawiajgcq sie kategoriq negatywnych zjawisk byly problemy prawno —
spoteczno — socjalne. Jako nastgpne, wedlug czestosci wystgpowania, odnotowano
bezrobocie, ubostwo, uzaleznienia oraz niepetnosprawnosc.

e 7 systemu wsparcia instytucjonalnego korzystato 67% gospodarstw charakteryzujqcych sie
wystepowaniem wielu problemow spolecznych. Najczesciej bylo to wsparcie w sprawach
socjalno — bytowych, nastepnie prawno — finansowych oraz opieki nad dzie¢mi i organizacji
czasu wolnego. Zasadniczq pomocq kierowang do tych gospodarstw domowych byto
wsparcie ich kondycji materialnej.

e Problemy przemocowe dotykajg zwlaszcza rodzin niepetnych (tzw. monoparentalnych).

e Badania i obserwacje bezposrednie wskazujq, ze problemy spoleczne (1j. uzalezmienia,
przemoc w rodzinie) sq silnie powigzane 7 deficytami w wydatkach socjalnych i ogolnie zig
sytuacjg ekonomiczng rodzin.

e Trudna sytuacja ekonomiczna zmusza rodziny do Kkorzystania zrézmych form wsparcia
oferowanych przez pracownika socjalnego i asystenta rodziny w ramach szeroko rozumianej
pracy socjalnej.

o Im wigksza liczebnie rodzina, tym wigksze problemy w budowaniu dobrych relacji/wiezi
rodzinnych.

o Badane rodziny inwestujq w kapital kulturowy dzieci starajqc sie je wyposazy¢ w sprawnosci,
umiejetnosci i kompetencje, ktorych w ich ocenie nie zapewni im szkola. W rodzinach
niepetnych znacznie wigkszy nacisk kiadziono na lekcje jezyka obcego, dodatkowe zajecia
sportowe i korepetycje, w rodzinach petnych wazne byly réwniez zajecia hobbystyczne dla
miodziezy oraz inne zajecia rozwijajgce.

e Rodziny o niskim statusie ekonomicznym oszczedzajq na edukacji przedszkolnej dzieci
i lekach, a takze na odplatnych formach spedzania czasu wolnego i uczestnictwa w kulturze.

e Rodziny majgce na utrzymaniu dzieci wskazujq na niski udziat w Zyciu kulturalnym,
organizacji czasu wolnego.

o Rodzice najchetniej organizowali i spedzali z dziecmi czas wolny na wycieczkach, festynach,
zabawach na Swiezym powietrzu, w Aquaparku. Koncentrowali si¢ raczej na sportowo-
rekreacyjnym spedzaniu wolnego czasu, Iqgczqgc wlasng przyjemnos¢ i odpoczynek
Z przyjemnosciq dzieci.

o Konflikty w badanych rodzinach dotyczyty kwestii materialnych, wychowawczych oraz relacji
pomiedzy rodzicami a dziecmi ipomiedzy rodzenstwem. Mialy one raczej charakter
krotkotrwaly inie dotyczyly spraw, ktore w istotny sposob zakiocalyby relacje wewngtrz
rodzinne.

o Rodziny najczesciej nie ujawnialy konfliktow zewnetrznemu otoczeniu i nie oczekiwatly
wsparcia w ich rozwigzywaniu od rodziny czy tez systemu instytucjonalnego.

Id: D12E6887-B558-4286-8A6E-0CBOD8CID12D. Projekt Strona 7



Realizowanie zadan w zakresie wspierania rodziny mozliwe jest przy wykorzystaniu dostepnych
zasobow miasta. Mocng strong Wroclawia jest rozwinigty system instytucji miejskich, podmiotow
i organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
réznych kategorii mieszkancow.

Zréodtem ponizszych informacji sa przede wszystkim sprawozdania i materialy gromadzone
w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej oraz informacje o charakterze sprawozdawczym
udostepnione przez inne miejskie instytucje.

Instytucja realizujaca szeroko rozumiang pomoc osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j,
doswiadczajacych probleméw zaktocajacych samodzielne funkcjonowanie przy wykorzystaniu
wiasnych zasobow i mozliwosci jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) we Wroctawiu.
Beneficjentami pomocy spotecznej w naturalny sposob staja si¢ osoby i rodziny, ktore nie radzg sobie
z zaspokajaniem swoich potrzeb, nie tylko pod wzgledem ekonomicznym. Réwniez rodziny
przezywajace trudno$ci w realizowaniu funkcji opiekunczo — wychowawczych stajg sie
swiadczeniobiorcami oferty pomocowej MOPS. MOPS posiada instrumenty do prowadzenia pracy
Z r6znymi odbiorcami.

Od kilku lat notowany jest spadek $wiadczeniobiorcow, zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej
(wyk.1). Od 2016 r. liczba 0s6b objetych wsparciem zmniejszyta si¢ o 2 225 oséb. Przewiduje sig, ze
tendencja spadkowa liczby Klientow zwigzana jest z sytuacja na rynku pracy, czy tez sytuacja
gospodarcza kraju. Nie bez znaczenia jest wprowadzone 01 kwietnia 2016 r. §wiadczenia 500+, ktore
poprawito sytuacj¢ finansowg wielu rodzin z dzie¢mi. Mimo iz §wiadczenie to nie jest wliczane do
kryterium dochodowego, to jednak zaobserwowano, ze czg$¢ podopiecznych przestala ubiegac si¢

0 pomoc.
Wg obecnych szacunkéw 0k. 3% wroctawian jest objetych réznymi formami pomocy $wiadczonymi
w MOPS.
Wykres 1. Liczba 0s6b w rodzinie korzystajacych z zasitkow zgodnie z ustawa o pomocy
spolecznej
11377 i 5 ini
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Ustawa o pomocy spolecznej wskazuje przyktadowy katalog problemoéw, ktore uprawniajg do
korzystania ze $wiadczen. Od kilku lat dominujacymi powodami trudnej sytuacji zyciowej sa:
dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, niepelnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo —
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wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz bezrobocie (gradacja zgodnie
Z kolejnoscig wystgpowania danej przestanki w 2019 r. Na przestrzeni kilku lat zmieniaty si¢ jedynie
pozycje konkretnego czynnika).

Z perspektywy Programu szczeg6lnie wazne sa dane dotyczace bezradnosci w sprawach opiekunczo —
wychowawczych. Zgodnie z ustawag o pomocy spolecznej kategoria ta wystepuje lacznie
Z bezradnos$cig w prowadzeniu gospodarstwa domowego, i rozpoznano je w 2 434 s$rodowiskach.
Doswiadczenia w pracy w O$rodku pokazuja konieczno$¢ potraktowania tych dwoch czynnikow
oddzielnie i niezaleznie od siebie. Bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego obserwowana
jest w wielu srodowiskach, rowniez wsrod rodzin z dzie¢mi. Najczesciej jednak dotyka osob starszych
i schorowanych, ktorzy samodzielnie nie moga zadbac o zaspokojenie swoich potrzeb (np. zwigzanych
z utrzymaniem porzadku w mieszkaniu). Dlatego tez na wewnetrzne potrzeby sprawozdawczosci
MOPS obie kategorie zostaty rozdzielone. Na skutek tego podziatu, w 2019 r. problemy opiekunczo —
wychowawcze zostaly rozpoznane w 518 srodowiskach, sposroéd ktorych w 325 wdrozono ushuge
asystenta rodziny. Zdecydowana wigkszo$¢ beneficjentow objetych asystentura rodzinng zgtosili
pracownicy socjalni (205 rodzin). W odniesieniu do kolejnych 193 rodzin, w ktérych rozpoznali
problemy opiekunczo — wychowawcze, pracownicy bez pomocy asystenta, lecz we wspotpracy
z innymi specjalistami oraz przy wykorzystaniu innych narzedzi pomocowych podjeli dziatania
W kierunku przywrocenia rodzinom zdolnosci do radzenia sobie z trudnos$ciami.

Jednym z narzgdzi wykorzystywanym przez pracownikoéw Zespotdw Terenowej Pracy Socjalnej oraz
Zespotu ds. Osoéb Bezdomnych i Uchodzcow byta praca socjalna, ktéra za ustawg o pomocy
spolecznej definiowana jest jako ,,dziatalnos¢ zawodowg majgcq na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi”.

Pracownicy socjalni realizowali prace socjalng zarowno w $rodowiskach objetych ustugg asystenta
rodziny, jak i rodzinach, w ktorych jej nie uruchomiono. Ogoétem blisko 70% $rodowisk
Z ujawnionymi problemami natury opiekunczo — wychowawczej zostalo objetych praca socjalng
$wiadczong przez pracownikoéw socjalnych.

Podobnie jak w poprzednim Programie, zasadne wydaje si¢ rozwijanie obszaru pracy socjalnej
$wiadczonej przez pracownikow socjalnych w srodowiskach, w ktorych rozpoznane zostang problemy
z realizacjg funkcji opiekunczo — wychowawczej wobec dzieci.

Wspolpraca pracownikow socjalnych z asystentami i innymi specjalistami wpisuje si¢ w postulat
interdyscyplinarnosci pomocy. W preambule ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] wyraznie wskazane jest, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajgcej trudnosci
W opiekowaniu si¢ i Wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢
osiggnieta przez wspolprace wszystkich o0sob, instytucji iorganizacji pracujgcych z dziecmi
i rodzicami®. Z drugiej strony dostrzegamy szczegélna potrzebe rozwijania pracy socjalnej wérod
rodzin, w ktorych z ré6znych wzgledow, ustuga asystenta rodziny nie zostata wdrozona.

Moca wspomnianej juz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej powotano do zycia
nowa kategorie pracownikéw- asystentdow rodziny, ktorych zadaniem jest wspieranie rodzin
biologicznych’.

5 Art. 6 ustawy o pomocy spotecznej, Dz.U.2019.1507 t.j. z dnia 2019.08.12

® Preambula ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2020.821 t.j. z dnia 2020.05.08
"'S. Nitecki, A. Wilk- Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Komentarz, \Warszawa 2016,
s.11
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Pracownicy socjalni zobowigzani do rozpoznawania problemow w srodowiskach oraz uruchamiania
dziatan naprawczych i wspierajacych podopiecznych, uzyskali dodatkowa pomoc przy redukowaniu
dysfunkcyjnosci rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi w o0sobie asystenta rodziny.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, podobnie jak w wielu innych miastach,
ustuga asystenta byla realizowana jeszcze przed wprowadzeniem ww. ustawy. W MOPS stanowita
jeden z instrumentow aktywizacji spolecznej obejmujacy osoby samotne i rodziny, realizowany
0d 2010 r. w ramach projektu wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej ,,Wroctaw Miastem
Aktywnych”. Wprowadzenie w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
przeorientowalo odbiorcéw na rodziny z dzie¢mi. Réwniez sami asystenci zaczeli §cisle realizowaé
ustawowe zapisy.

Ponizszy wykres przedstawia zakres realizacji tej formy wsparcia wsrod rodzin z problemami
opiekunczo — wychowawczymi w latach obowigzywania Gminnych programéw wspierania rodziny
we Wroclawiu.

Wykres 2. Realizacja ustugi asystenta rodziny w latach obowiazywania Gminnych programow
wspierania rodziny (2012- maj 2020)
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GPWR 2012-2014

0 100 200 300 400 500 600 700

Od czasu realizacji zapisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wsparciem
asystenta rodziny objeto 711 niepowtarzajacych si¢ rodzin®. W kazdym kolejnym Gminnym
Programie wspierania rodziny zwigksza sie liczba odbiorcow ustugi asystenta rodziny. W roku 2019
wsparciem asystenta rodziny objeto 335 rodzin, w tym 12 z mocy ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem”. W pordéwnaniu z rokiem 2018 odnotowano wzrost o 55 rodzin. Tendencja
wzrostowa liczby rodzin objetych ustuga asystenta rodziny utrzymuje sie od 2012 r. Mozna
spodziewac¢ si¢ dalszego wzrostu zapotrzebowania na tego rodzaju pomoc. Tym bardziej, ze w coraz
wigkszym stopniu potrzeba objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny wynika wprost z orzeczenia
sadu (dla porownania w roku 2018 do wspoétpracy z asystentem sad zobowigzat 48 rodzin, w 2019 r.
byto ich juz 118).

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej okre$la réwniez pewien przykladowy
zestaw zadan, jakie stawia przed asystentem. Punktem wyjscia jest diagnoza sytuacji rodziny,
rozpoznanie jej zasobow i ograniczen. Wnikliwe poznanie rodziny przektada si¢ na opracowanie planu
pracy z rodzina, ktory jest podstawowym obowiazkiem asystenta.

W latach 2017 — 2019, $wiadczenie ustugi asystenta zakonczono w 345 rodzinach, co stanowi blisko
39% sposrod ogodtu rodzin, z ktorymi wspotpracowano.

8 Wskazana liczba rodzin obejmuje niepowtarzajace si¢ rodziny objete ustugg asystenta rodziny od 2012 r.
do czerwca 2020 r.
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Wykres 3. Procent rodzin, z ktérymi zakonczono realizowanie ustugi asystenta rodziny w latach
2017-2019

Ustawa nie okresla ram czasowych, w jakich powinna zamknga¢ si¢ wspotpraca z rodzing. Punktem
odniesienia powinno by¢ zrealizowanie stawianych w planie pracy celow, w tym przede wszystkim
osiggnigcie pewnego stanu funkcjonowania rodziny, ktoéry nie bedzie wymagal wsparcia
instytucjonalnego. Doswiadczenie w pracy z beneficjentami ustugi asystenckiej pokazuje wyraznie,
ze docelowa warto$¢ mozliwa jest w przypadku dos¢ waskiej grupy rodzin.

Wykres 4. Powody zakonczenia uslugi asystenta rodziny wsrod $wiadczeniobiorcow pomocy
spolecznej w latach 2017-2019 [n=345]
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Stawiane w planie pracy cele osiagni¢to w przypadku 123 rodzin, tj. 35,7% sposrdd tych, z ktorymi
wspotpraca zostata zakonczona. W analizowanych latach, najczgstszym powodem zakonczenia
$wiadczenia ustugi asystenta rodziny byta rezygnacja rodziny (139 rodzin, tj. 40,3%), nastepnie tzw.
inne przyczyny (np. wyprowadzka z Wroctawia, pozbawienie wtadzy rodzicielskiej) - 49 rodzin, na
koncu brak efektow pracy — 34 rodziny.

Na $wiadczenie ustugi asystenta rodziny nie mozna jednak patrze¢ jedynie przez pryzmat
zrealizowania ostatecznego celu, tj. usamodzielnienia rodziny. Maja miejsce sytuacje, gdy rodzina
osigga zakladane cele, jednakze niemozliwe jest zakonczenie asystentury ze wzgledu na brak
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stosownej zmiany w tym zakresie w postanowieniu sadu. Niejako drogg ,,na skroty” jest wowczas
rezygnacja rodziny.

Najwyzsza Izba Kontroli w raporcie pt. ,,Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej™® wskaznik sSkutecznoéci pracy asystenta rodziny
podaje w relacji odsetka rodzin, w ktorych zrealizowano zaktadane cele do konczacych wspotprace
z asystentem ogéOtem. W takim ujeciu, w latach 2017 — 2019 osiggnigto wskaznik ok. 36%
skutecznos$ci. Jednoczesnie w tym samym dokumencie pojawia si¢ rekomendacja odnotowywania
mniejszych sukcesow, mierzenia etapow posrednich, na drodze do trwalej i pozadanej zmiany Sytuacji
rodziny. W Programie zatem, uzupelniajaco, jako dopeilnienie obrazu efektywnosci dziatan beda
prowadzone badania ankietowe wsrod beneficjentow ustugi asystenta rodziny. Uwaga zostanie
zogniskowania na rozpoznanie czastkowych efektow wspolpracy rodziny z asystentem. Taka
pespektywa wpisuje si¢ w zasadg, o ktorej mowa w rekomendacjach metodycznych i organizacyjnych
,Podstawowa zasada pomagania, przy zastosowaniu metody towarzyszenia, jest dzielenie tego
wielkiego wyzwania, jakim jest znajdowanie rozwigzan trudnych sytuacji na wiele drobnych etapoéw
oraz nauczenie czlonkéw rodziny tej umiejetnoscil®. Rozpoznawanie etapoéw posrednich rowniez
bedzie wskaznikiem skuteczno$ci oferowanej pomocy. Wydaje si¢ bowiem, ze opieranie Si¢ wytacznie
na stosunku rodzin ze zrealizowanymi celami do ogoétu rodzin, w ktorych zakoniczono wspdtprace
dawatoby zbyt uproszczony obraz asystentury rodzinnej. Tym bardziej, ze nastawienie rodziny do
pracy nad pozadang zmiang, gotowos¢ do wspotuczestniczenia w procesie przezwyciezania sytuacji
trudnych w rodzinie, wymagajacych nie deklaratywnych, lecz majacych przetozenie na realne zycie,
dziatan majg kluczowe znaczenie dla osiggnig¢cia docelowego efektu. Z drugiej strony wieloletni okres
realizowania ustugi asystenta rodziny jest S$cisSle zwiazany z indywidualng sytuacja rodzin.
Ograniczenia zdrowotne rodzicéw, W tym niepetnosprawno$¢ intelektualna iinne dysfunkcje,
uniemozliwiajg asystentowi zakonczenie wspotpracy bez obawy o zdrowie i zycie dzieci. Konieczne
jest stale monitorowanie, wsparcie i pomoc w realizacji codziennych zadan.

W zwiazku z realizacjg zapisoOw ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, asystenci
rodziny zostali przypisani do wypetiania nowej ,,roli” — wspierania rodzin w Sytuacji powiktanej
cigzy, niepowodzenia potozniczego, zdiagnozowania u dziecka cigzkiego i nieodwracalnego
uposledzenia albo nieculeczalnej choroby zagrazajacej jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zadanie asystenta rodziny polega na koordynacji
wsparcia, W tym w zakresie przezwyciezania trudno$ci w pielegnacji i wychowaniu dziecka,
uzyskaniu wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, jak roéwniez dostegpu do rehabilitacji
spotecznej i zawodowej oraz swiadczen opieki zdrowotnej. Dodatkowym uprawnieniem rodziny jest
udzielenie asystentowi pisemnego upowaznienia do zatatwiania w ich imieniu spraw.

A zatem asystent rodziny moze wspomoc rodzing w procesie organizowania kompleksowej pomocy
adekwatnej do sytuacji i jej potrzeb.

Ten rodzaj wsparcia jest realizowany w MOPS od czasu wejscia w zycie ustawy, tj. od 01.01.2017 r.
W latach 2017 — 2019 skorzystato z niego zaledwie 25 rodzin (ze $wiadczenia pienigznego tylko
w 2019 r. skorzystato 91 rodzin). Rozpictos¢ w tym zakresie §wiadczy o potrzebie rozpowszechnienia
informacji na temat wsparcia koordynowanego. Sygnaty o koniecznosci podjecia takich dziatan ptyng
rowniez ze strony samych beneficjentow. W ich ocenie kluczowe znaczenie ma czas. Doskonale
sprawdza si¢ zasada ,im wcze$niej tym lepiej”, co oznacza, ze najbardziej optymalne byloby
uruchomienie pomocy na jak najwczeSniejszym etapie np. po diagnozie, porodzie. Dotychczasowa
praktyka wspolpracy asystenta z ww. rodzinami potwierdza zasadno$¢ iogromng potrzebe
realizowania pomocy w tych srodowiskach. Z tych wzgledow w Programie na lata 2021- 2023 podjete
bedg dziatania promujace ustuge asystentury rodzinnej, ze szczegdlnym wskazaniem na potrzeby
rodzin ,,Za zyciem”.

% wiecej https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/048/KPS/pobrano 20.05.2020

101, Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa 2016, s.16
https://www.gov.pl/web/rodzina/asystentura-rodziny-rekomendacje-metodyczne-i-organizacyjne2,
pobrano 03.06.2020 r.
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Obszar realizacji asystentury rodzinnej jest stale monitorowany w MOPS. Podejmowane sg proby
uskuteczniania wspotpracy asystentdw rodziny z pracownikami socjalnymi. W latach ubieglych
przeprowadzono w obu grupach badania ankietowe!!, ktore mialy na celu ujawnienie obszarow
problematycznych we wspotpracy pomiedzy obiema stronami. | tak w ocenie pracownikéw socjalnych
byly to m.in.: brak biezacej informacji o sprawach istotnych w obszarze pomocy rodzinie, btedna
w ich przekonaniu identyfikacja roli, jaka maja pelni¢ pracownicy socjalni w rodzinach korzystajacych
roéwnocze$nie z pomocy asystenta rodziny, oczekiwanie udzielenia pomocy finansowej klientom
korzystajacym z asystentury rodzinnej bez wzgledu na przestanki. Wg asystentow rodziny najbardziej
problematyczne byto dzielenie si¢ zadaniami w zakresie pomocy rodzinom oraz biezace informowanie
0 sprawach rodzin.

Pomimo zgloszonych nieprawidlowosci ogdélne oceny wspotdziatania byly pozytywne. Korzysci
wynikajace ze wspotdzialania zauwazajg obie grupy zawodowe. Bogata lista pozytywnych stron
wynikajacych ze wspotpracy pokazuje jednoznacznie, ze jest ptaszczyzna, na ktorej mozna budowaé
systemowa, dobra wspotprace.

W maju 2020 r. pracownicy MOPS, w trakcie badania dotyczacego analizy potrzeb klientow pomocy
spotecznej, metodg wywiadu telefonicznego, zostali zapytani o propozycje wsparcia skierowanego do
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym przede wszystkim rodzin objetych asystentura.
Ankietowani zaproponowali kilka rozwiazan, ktore sprawdzity si¢ w pracy projektowej z rodzinami
lub klientami. Doceniono wage pracy warsztatowej z rodzinami, jednak zaproponowano ograniczenie
liczebnosci grupy (z kilkunastoosobowej do czteroosobowej, w sytuacji gdy rozpoznane sa jakie$
ograniczenia wérod uczestnikow np. deficyty uwagi, niepetnosprawnosé intelektualna etc.), potrzebe
uzupetnienia tematyki warsztatbw 0 problemy wspotczesnego $wiata i jego zagrozen
(np. wynikajacych z korzystania z internetu bez nadzoru ze strony dorostych), pracy na rzecz
zaktywizowania ojcoOw do wspotpracy.

Podobnie jak w poprzednim badaniu, pracownicy wysoce ocenili prace asystentow rodziny.
Z wypowiedzi badanych wynika, ze praca z rodzing zaburzona jest niezwykle trudna i wymaga wielu
zabiegobw korekcyjnych, ktore mimo, ze stosowane dlugo, nie daja czgsto zadnych efektow.
Swiadomo$é¢ ztozonosci probleméw wérdd beneficjentow oraz wysitku, jaki asystenci rodziny
wktadaja w prace sa zauwazane i doceniane.

W Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej wielkg wage przywiazuje si¢ do doskonalenia kompetencji
zawodowych pracownikow. Z jednej strony zmieniajagce si¢ unormowania prawne wymuszaja
poszerzanie i aktualizacje wiedzy. Z drugiej za$ praktyka codziennej pracy, ztozono$¢ i nawarstwienie
problemow, z jakimi przy realizacji zadan spotykajg si¢ pracownicy socjalni, asystenci rodziny czy
inni specjaliSci determinuje konieczno$¢ statego doksztalcania i ewaluowania swojej pracy.
Doskonalenie warsztatu pracy asystentow rodziny jest réwniez odpowiedzig na ustawowy obowigzek
systematycznego podnoszenia kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing, w szczegdlnos$ci
przez udzial w szkoleniach oraz samoksztalcenie (art.12 ust.2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej).

Tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny (art.176 pkt 2) oraz
finasowanie ich (art.176 pkt 4) to z kolei zadania stojace przed gminami.

W 2019 r. pracownicy MOPS réznych szczebli uczestniczyli w 61. réznych formach doskonalenia
zawodowego, w tym w 15. brali udziat asystenci rodziny. Statym elementem procesu wspierania kadry
pracownikoéw jest umozliwienie dostepu do superwizji indywidualnych i grupowych. Od wielu lat
korzystaja z nich pracownicy zaangazowani w proces niwelowania dysfunkcji opiekuficzo —
wychowawczych.

Przyjmuje si¢, ze wzmacnianie potencjatlu merytorycznego pracownikow przetozy si¢ nie tylko na
wzrost profesjonalizmu i skuteczno$ci w prowadzeniu dzialan, ale rowniez ochroni pracownikow
przed stresem, wypaleniem zawodowym i innymi obcigzeniami psychofizycznymi towarzyszacymi

11'\W 2018 r. badaniem ankietowym byli objeci asystenci rodziny, zas w 2019 r. pracownicy socjalni Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;.
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wykonywanej pracy. Z tych wzgledéw zasadna jest kontynuacja celu podnoszonego w poprzednich
programach, w obecnym ksztalcie okreslona jako ,,Wzmacnianie kompetencji zawodowych
I podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych na rzecz rodzin”.

W mysl ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypehiianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych zapewnione jest wsparcie, ktore moze polegac
na podniesieniu umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych rodziny oraz podniesieniu §wiadomosci
w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny.

Niedostatki z tych obszarach mogg by¢ redukowane poprzez réznorodne dziatania m.in. zapewnienie
rodzinom dostepu do szkolen, warsztatow i innych form pracy grupowe;j.

Od wielu lat do wroctawskich rodzin kierowana jest oferta warsztatow prowadzona przez specjalistow
Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny (psychologdéw, pedagogow) MOPS nakierowana na wzmacnianie
umiejetnosci rodzin w procesie wychowawczym. Tematyka warsztatdow dotyczyta m.in. poglebienia
swiadomo$ci 1 refleksji na temat prawidtowych metod wychowawczych, podtrzymywania
pozytywnych postaw rodzicielskich, poznania potrzeb dziecka oraz potrzeb rodzica oraz sposobow ich
respektowania, polepszenia komunikacji w rodzinie, wypracowania sposoboéw radzenia sobie
w trudnych sytuacjach. Na przestrzeni trzech ostatnich lat zrealizowano w MOPS kilkadziesiat
warsztatow, W ktorych tacznie uczestniczyly 384 osoby. Nalezy podkresli¢, ze oferta warsztatowa
miata charakter otwarty, tj. kierowana byta do wszystkich zainteresowanych osob, réwniez cztonkdéw
rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi.

Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dziecku i jego rodzinie zapewniaja Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne (w liczbie 5 placowek) oraz Specjalistyczna Poradnia Terapeutyczna dziatajace na
terenie Wroctawia. Pomoc $§wiadczona jest poprzez konsultacje indywidualne i grupowe formy pracy.
Poradnie wychodza naprzeciw problemom wspotczesnego S$wiata. Wspieraja dzieci w procesie
diagnozy trudnosci edukacyjnych, pomagaja zredukowal stres zwigzany z realizacja obowiazku
szkolnego, prowadza terapie (np. pedagogiczna, biofeedback, socjoterapia, itp.). Na rzecz rodzicow
prowadzone sa dziatania podnoszace szeroko rozumiane kompetencje wychowawcze (prelekcje,
warsztaty, spotkania itp.), wzmacniane sa tez umiejetnosci rodzicow W zakresie organizacji czasu
wolnego dla swoich pociech.

Mieszkancy Wroctawia, w tym rodziny do$wiadczajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych moga korzystaé z zréznicowanej i rozmieszczonej w roéznych czgsciach miasta oferty
poradnictwa specjalistycznego. Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest rowniez w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej. Jego celem jest profesjonalna pomoc osobom i rodzinom wykazujacym
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu istniejacych probleméw, w réznych obszarach zycia. Rowniez
rodziny przezywajace trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych zostaty objete
specjalistyczna pomocg Os$rodka. Poradnictwo $wiadczono z zakresu m.in. podniesienia umiejgtnosci
wychowawczych, rozwigzywania konfliktoéw, informowania o normach rozwojowych dzieci, radzenia
sobie z kryzysem, problemow uzaleznien, budowania dobrych relacji w rodzinie, wtym relacji
Z dzie¢mi oraz zapobiegania przemocy domowe;j.

Wg danych sprawozdawczych, na przestrzeni trzech ostatnich lat poradnictwa psychologicznego
i pedagogicznego udzielono tacznie 4 220 razy, w tym 2 187 razy w miejscu zamieszkania klientow.
Dodatkowo w MOPS $§wiadczona jest pomoc prawna, obejmujaca m.in. porady w zakresie prawa
rodzinnego i opiekunczego (rozwody, sprawy alimentacyjne, zabezpieczenia powodztwa na czas
trwania postgpowan, przemocy w rodzinie), ochrony praw lokatorow (m.in. eksmisje, zagadnienia
zwigzane z uzyskaniem lub pozbawieniem tytulu prawnego do lokalu), zabezpieczenia spolecznego
(m.in. odwotan od decyzji ZUS) i innych, zgtaszanych w czasie konsultacji prawnych. W latach 2017
- 2019 r. z poradnictwa prawnego skorzystato 3 769 swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej.

Mieszkancom Wroctawia zapewnione jest rowniez poradnictwo rodzinne prowadzone na zlecenie
Wydzialu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego Wroctawia. W 2019 r. realizowane byto

14

Id: D12E6887-B558-4286-8A6E-0CBOD8CID12D. Projekt Strona 14



w 25 punktach na teranie miasta, gldwnie przez organizacje pozarzadowe. Jego celem byto wsparcie
rodzin, szczeg6lnie przezywajacych trudnosci, poprzez udzielanie pomocy psychologiczne;j,
pedagogicznej, prawnej i innej w zaleznosci od potrzeb. Poradnictwo obejmowato réwniez dziatania
edukacyjne w formie wykladow, warsztatow i szkolen z zakresu komunikacji w malzenstwie
i rodzinie, odpowiedzialnego rodzicielstwa, umiejetnosci wychowawczych, rozwoju osobistego i inne.
Punkty poradnictwa oferujg mieszkancom takze mozliwo$¢ udziatu w réznego rodzaju grupach
wsparcia. Tylko w 2019 r. skorzystato z nich ponad 5,5 tysigca 0sob.

Dodatkowo we Wroctawiu realizowane jest poradnictwo w obszarze przeciwdziatania przemocy oraz
uzaleznien.

Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej przewiduje mozliwo$é objecia rodzin
pomoca w opiece i wychowaniu dziecka realizowang w placoéwkach wsparcia dziennego. Zgodnie
z zatozeniami ww. ustawy, placowki wsparcia dziennego mogg by¢ prowadzone W jednej
z ponizszych form lub formach potaczonych:

1. opiekunczej (tj. kot zainteresowan, swietlic, klubow i ognisk wychowawczych),

2. specjalistycznej, realizujacej zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, Kkorekcyjne,
kompensacyjne oraz  logopedyczne; oraz indywidualne programy  korekcyjne,
psychokorekcyjne lub psychoprofilaktyczne, w szczegdlnosci terapie pedagogiczna,
psychologiczna i socjoterapie.

3. pracy podworkowej, realizujacej dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.

We Wroclawiu zadania placowek wsparcia dziennego petnig Centra Rozwoju i Aktywnosci Dzieci
i Mlodziezy. Wg danych Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego Wroctawia,
w 2019 r. w Centrach tych opieka wychowawcéw bylo objetych okoto 1300 dzieci i mtodziezy
w wieku szkolnym. Placowki te byly prowadzone przez 29 podmiotow, w tym: organizacje
pozarzadowe (24 centra) oraz rady osiedli (5). Centra zapewniaja dzieciom i miodziezy mozliwos¢
rozwoju w czasie wolnym od nauki szkolnej, poprzez organizowanie i realizowanie r6znych form
zaje¢ edukacyjno — aktywizujacych wraz z realizacja programu profilaktyki uzaleznien. Zajgcia
przeznaczone sg dla dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat i odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku
W godzinach popotudniowych. Uczestnictwo w zajeciach jest bezptatne. Dzieci 1 mtodziez otrzymuja
pomoc W nauce, bezpiecznie i atrakcyjnie spedzaja czas wolny, poprawiaja kondycje na zajgciach
sportowych. Centra oferujg dzieciom i mtodziezy nastgpujace zajecia: edukacyjne (korepetycje, nauke
jezykoéw, obstuge komputeréw, itp.), rozwijajace zainteresowania (plastyczne, muzyczne,
fotograficzne, teatralne i inne), profilaktyczne (rozwdj osobisty, profilaktyka uzaleznien,
przeciwdzialanie przemocy), rekreacyjno-sportowe, rozmowy z pedagogiem lub psychologiem,
wycieczki i wyjscia, wypoczynek w czasie ferii zimowych i wakacji letnich.

Specjalistyczna placoéwka wsparcia dziennego utworzong w 2017 r. jest Siemacha Spot Magnolia
Park, przy ul. Legnickiej 58 we Wroctawiu, ktéra zapewnia dostgp do bogatej oferty zajec
edukacyjnych, wychowawczych, artystycznych i innych dla 130 wychowankow. Placowka korzysta ze
wsparcia finansowego Gminy Wroctaw, jej partnerem strategicznym jest spotka AmRest.

W Gminnym programie wspierania rodziny na lata 2021-2023, podobnie jak we wcze$niejszych
programach, planowane jest propagowanie oferty placowek wsparcia dziennego realizowanych na
rzecz dzieci, ale stanowigcych jednoczeénie element wspierania catej rodziny.

Zaktada sig, ze zapewnienie dzieciom i mlodziezy dostepu do nieodptatnych, atrakcyjnych form
spedzania czasu wolnego moze skutecznie przeciwdziata¢ podejmowaniu przez nie ryzykownych
zachowan i zapobiec ich demoralizacji i wykluczeniu spotecznemu. Ksztattowanie pozytywnych
wzorcOw spedzania czasu przez mlodych odbiorcow moze pozytywnie wplyna¢ na aktywnosci
podejmowane w przysztosci, zwigkszajac szans¢ na wybdr spotecznie akceptowanych i pozadanych
form konsumowania czasu wolnego.
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Rodzinie, w ktorej rozpoznano problemy opiekunczo — wychowawcze, moze zosta¢ udzielona pomoc
w postaci rodziny wspierajacej. Ta kategoria ,,narz¢dzi” rowniez zostata wprowadzona mocg ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W mysl jej zapiséw, rodzina wspierajgca moze
pochodzi¢ z bezposredniego otoczenia dziecka, preferowane jest otoczenie sgsiedzkie, i pomagaé
rodzinie w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ksztattowaniu
i wypelnianiu podstawowych rol spotecznych.

Do tej pory we Wroctawiu nie ustanowiono rodziny wspierajacej. W Gminnym programie wspierania
rodziny na lata 2018 — 2020 przygotowano procedure kwalifikacji rodziny zainteresowanej petnieniem
takiej funkcji, jak rowniez inne wymagane dokumenty m.in. wzoér umowy, kwestionariusz wywiadu.
Opracowano materialy promocyjne oraz zakres merytoryczny warsztatow skierowanych do
kandydatoéw na rodzing wspierajaca.

W Programie na lata 2021-2023 podejmowane be¢da dziatania nakierowane na rozpowszechnianie tej
formy pomocy rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowaweczej oraz jej organizacja w sytuacji, gdy rodzina wspierajaca zostanie powotana.

Gmina Wrocltaw w swojej aktywno$ci podejmuje dziatania, ktorych celem jest wyprzedzanie
powstawania badz nabrzmiewania pewnych problemow. Wykorzystuje si¢ do tego instrumenty
integracji spotecznej, dialogu spotecznego lub choéby powolania rzecznikow grup zagrozonych
marginalizacja (np. ds. Ukraincow, ds. rodziny). Podejmowane sa dziatania zwigzane z kreowaniem
wlasciwych postaw obywatelskich i spotecznych. Promowany jest wolontariat i czynne angazowanie
si¢ zycie lokalnych spotecznosci. Oprocz wyspecjalizowanych komorek i instytucji wykorzystuje sie
do tych celow infrastrukture lokalna, w tym m.in.: rekreacyjna, sportowa, rozrywkowa, kulturalng oraz
edukacyjng. Wtasnie w tych przestrzeniach organizowane sg liczne imprezy plenerowe, powszechnie
skierowane do wroctawian. Organizacja wydarzen s$rodowiskowych przybiera zazwyczaj forme
wspoOlpracy partnerskiej pomigdzy wieloma podmiotami: instytucjami publicznymi, w tym
W szczegdlnosci gminnymi (o§wiatowymi, kulturalnymi, pomocy spotecznej, itp.), organizacjami
pozarzadowymi, radami osiedli.

Na trwate w kalendarzu imprez srodowiskowych zapisaty si¢ imprezy plenerowe pod wspdlng nazwag
»Miesigca Rodziny”. Pod hastem tych wydarzen kryje si¢ wiele atrakcji, m.in. rodzinne konkursy,
zabawy, warsztaty, wystepy artystyczne, konsultacje i porady specjalistow. Tematyczne imprezy
z okazji dnia matki, ojca, dziecka, babci i dziadka akcentujg, jak doniosta warto$¢ w zyciu odgrywa
rodzina i jej czlonkowie. Zachecajg mieszkancéw Wroctawia do spedzania czasu wolnego razem
Z rodzing, podejmowania aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu zycia.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej podejmuje dziatania zorientowane na umozliwienie osobom
wykluczonym integracji ze srodowiskiem lokalnym i zbudowanie sieci oparcia spotecznego. Od wielu
lat rozwijana jest w MOPS metoda S$rodowiskowa przy wykorzystaniu modelu organizowania
spotecznosci lokalnej (Modelu OSL). Na potrzeby jej realizacji powotano i przeszkolono w Osrodku
tzw. ,,organizatorow spolecznosci lokalnej” (OSL), ekspertow merytorycznych oraz edukatorow.
Nalezy podkresli¢, ze wszystkie Zespoty Terenowej Pracy Socjalnej posiadaja certyfikaty CAL,
azatem sg przygotowane do aktywizowania spotecznosci lokalnych, wzmacniania procesow
umozliwiajacych rozwigzywanie probleméw zdiagnozowanych w spotecznosciach. ,,W przypadku
spoteczno$ci marginalizowanych, do ktorych w pierwszej kolejnosci adresowane sa dzialania
srodowiskowe w Modelu OSL, aktywizacja winna prowadzi¢ do efektu inkluzji, przez budowanie
relacji taczacych te spoteczno$é i jej czlonkdéw z szerszym otoczeniem spolecznym™?. Budowaniu
wigzi sagsiedzkich i1 poczucia wspdlnoty przy$§wiecata zorganizowana przez asystentow rodziny

Lhttp://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/09/Tryptyk-02_calosc-lekka.pdf, str.129, pobrano 01.06.2020
r.
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we wspotpracy z ZTPS 7 impreza integracyjna z okazji dnia sgsiada. W przygotowanie
przedsiewzigcia zaangazowali si¢ réwniez przedstawiciele lokalnej rady osiedla, strazy miejskiej
i komisariatu policji. Do udziatu w imprezie zostali zaproszeni mieszkancy Osrodka Wsparcia przy
ul. Chrobrego 34 a i Reymonta 8 (os6b i rodzin z racji sytuacji zyciowej realnie narazonych
na wykluczenie) oraz mieszkancy osiedla. Uczestnikom zapewniono liczne atrakcje i konkursy.

Ze sprawozdan prowadzonych w MOPS wynika, Zze corocznie w organizacje wydarzen
w srodowiskach lokalnych angazuje si¢ zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow socjalnych. Wsrod
najczesciej podejmowanych dziatan §rodowiskowych wymieni¢ nalezy: dyzury informacyjne (m.in.
w Radach Osiedli, Areszcie Sledczym), spotkania edukacyijne, spoteczne, informacyjne i partnerskie,
festyny osiedlowe, integracyjne oraz imprezy okolicznosciowe (mikotajkowe, Swiateczne, z okazji
Dnia Dziecka). W Modelu OSL podmiotem oddzialywan sa dwa rodzaje spotecznosci: terytorialne
(np. gmina, osiedle, ulica) oraz kategorialne, rozumiane jako $rodowiska os6b o podobnych
problemach, dysfunkcjach, ograniczeniach, potrzebach, np. osoby niepetlnosprawne, matki samotnie
wychowujace dzieci. Impreza z okazji dnia sgsiada to przyklad terytorialnego zdefiniowania
spolecznos$ci. Biorac za wyznacznik kategorialne okre$lenie spoteczno$ci wskaza¢ nalezy m.in.
dziatania skierowane do 0soby starszych, 0sob z niepelnosprawnos$ciami, dzieci i miodziezy oraz
catych rodzin. Lacznie zorganizowano ponad 580 przedsiewzie¢ w modelu OSL.

Celem prowadzonej polityki spotecznej Wroctawia jest nie tylko podejmowanie dziatan reaktywnych,
prowadzonych w odpowiedzi na rozpoznany problem, ale przede wszystkim dziatan proaktywnych,
poprawiajacych jako§¢ zycia wroctawian oraz wyprzedzajacych powstawanie problemow
spotecznych.

Przyktadem programu, ktorego celem byta i jest nadal poprawa warunkoéw zycia i kondycji rodziny,
wsparcia jej funkcji, promocja modelu rodziny wielodzietnej oraz zwigkszenie szans rozwojowych
dzieci i mtodziezy z tych rodzin jest Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych ,,dwa plus trzy
i jeszcze wiegcej”, koordynowany przez MOPS we Wroctawiu. Gmina Wroctaw byta pierwszym
miastem w Polsce, ktora zogniskowata uwage na potrzeby rodzin z co najmniej trojka dzieci poprzez
stworzenie programu, w ktorym mozliwe stato si¢ realne wspieranie rodzin wielodzietnych. Biezaca
oferta, z ktorej moga skorzysta¢ beneficjenci Programu ,,Rodzina Plus” zamieszczona jest na stronie
https://mops.wroclaw.pl/projekty-i-programy/2-3-i-jeszcze-wiecej/oferta-programu.

Ze wzgledu na szczegdtowa sprawozdawczos¢ z realizacji ww. programu, ktora jest przedktadana
Radzie Miejskiej Wroctawia, w Gminnym programie wspierania rodziny we Wroctawiu na lata 2021-
2023 zostang zaprezentowane jedynie ogolne informacje z realizacji programu.

W zwiazku z realizacja przez Gming Wroclaw polityki prorodzinnej, w odpowiedzi na sygnalizowane
potrzeby wroctawskich rodzin, w ktorych przychodzi na swiat jednoczes$nie wiecej niz jedno dziecko —
zwielokrotnione szczgScie, ale tez zwigkszone wydatki i problemy, Uchwalg nr VI/131/19 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 21.03.2019 r., ustanowiono jednorazowe $wiadczenie z tytutu urodzenia
dwojga lub wigcej dzieci podczas jednego porodu o nazwie ,,Wsparcie na starcie”. Wysoko§¢
$wiadczenia wynosi 2000 zt na kazde urodzone dziecko. W roku 2019 ze $wiadczenia skorzystato 89
rodzin, w ktorych na $wiat przyszto 179 dzieci.

Od potowy 2018 r. wielodzietne wroctawskie rodziny posiadajace wieloraczki moga korzystac
z programu ,,Wsparcie rodzin z wieloraczkami w srodowisku zamieszkania” obejmujacego m.in.
edukacj¢ zdrowotng z zakresu pielggnowania, karmienia, szczepien dzieci, wsparcie psychologiczne,
pomoc potoznej w zakresie karmienia piersia irozwigzywania problemow laktacyjnych, pomoc
rzeczowa w postaci wypozyczenia wozkow dla dzieci i monitorow oddechu. W roku 2019 z programu
skorzystaty 3 rodziny.

Kolejnym projektem dedykowanym wroctawskim rodzinom lub opiekunom prawnym dzieci
nowonarodzonych jest ,wroctawska wyprawka”. Program uruchomiono z inicjatywy Prezydenta
Wroctawia Jacka Sutryka. W sklad powitalnego pakietu wchodzi: body, maskotka w ksztalcie
krasnala, kocyk, Wroctawski Informator Rodzinny, broszura ,,Na dobry poczatek™ z kartg biblioteczna
Miegjskiej Biblioteki Publicznej, ksigzeczka dla dzieci oraz list gratulacyjny od Prezydenta Wroctawia.
W 2019 roku odebrano 8 563 takich pakietow.
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Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem, ktore ze wzgledu na mozliwe konsekwencje w wymiarze
indywidualnym oraz zbiorowym powinno by¢ przedmiotem szczegodlnej atencji. Szereg
obowiazujacych w Polsce ustaw, w tym przede wszystkim ustawa o przeciwdzialaniu przemocy
W rodzinie, okre$la obowigzki gmin w zakresie realizowania lokalnych strategii przeciwdziatania
przemocy i ochrony 0séb krzywdzonych. Obecnie obowigzujagcym na terenie Wroctawia jest Miejski
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2019-2024%3, W katalogu zadan przewidzianych do realizacji znalezé mozna rowniez takie, ktore
koresponduja z zadaniami stawianymi w Gminnym programie wspierania rodziny. Mowa tu chociazby
0 promowaniu pozytywnych postaw wzmacniajacych rolg¢ rodziny poprzez dzialania edukacyjne
np. warsztaty kompetencji wychowawczych, jak rowniez ,, zapewnienie osobom dotknigtym przemocq
w rodzinie miejsc W osrodkach wsparcia oraz osrodku interwencji kryzysowej”. W GPWR zadanie to
jest przedstawione jako ,,.Zapewnienie pomocy w formie osrodkow wsparcia, osrodkéw interwencji
kryzysowej dla rodzin znajdujqgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji”. W naturalny sposob zatem,
W pewnych zakresach informacje przetwarzane w ramach obu programéw beda zgodne.

Cel gléwny:

Celem gtéwnym Programu jest rozwijanie systemu wsparcia dla wroctawskich rodzin sprzyjajacemu
prawidlowemu funkcjonowaniu rodziny, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb rodzin
przejawiajacych trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo— wychowawczych.

Cel 1. szczegotowy
Promowanie wartoSci rodziny i jej integracyjnej funkcji oraz prowadzenie dzialan
edukacyjnych na temat probleméw wspolczesnej rodziny.

Zadania do realizacji:
1. Organizowanie roznorodnych form integracji rodzin, ze szczeg6lnym uwzglgdnieniem
wydarzen inicjowanych w srodowiskach lokalnych.
2. Organizowanie akcji informacyjnych podejmujacych zagadnienia wspotczesnej rodziny i jej
problemow.
3. Rozpowszechnianie wiedzy na temat uprawnien przystugujacych rodzinom.

Wskazniki realizacji celu:
1. Liczba i rodzaj przedsigwzig¢ organizowanych w miescie, w tym przede wszystkim wydarzen
skierowanych do rodzin.
2. Liczba i rodzaj akcji informacyjnych podejmujacych zagadnienia wspotczesnej rodziny i jej
problemow.
3. Rodzaj dziatan upowszechniajacych wiedze na temat uprawnien, dziatan, przedsigwziec etc.
przystugujacych rodzinom.

Zakladane rezultaty:

W wyniku realizacji zadan zwigkszy si¢ §wiadomos$¢ mieszkancow Wroctawia na temat uprawnien
i form pomocy adresowanych do rodzin.

Zaktada si¢, ze s$rodowiskowe oddzialywanie na rodzing, promowanie prawidtowych wzorcow
rodziny, organizowanie atrakcyjnych dla rodzin form spedzania wolnego czasu, zacie$ni wigzi
rodzinne, w tym rowniez miedzypokoleniowe. Udostepnienie oferty kulturalno-rekreacyjnej miasta
0 charakterze ogdlnodostepnym moze by¢ odpowiedzig na rozpoznane w trakcie badan WDS bariery
finansowe wroclawian!®. Dziatania otwarte, plenerowe, moga oddziatywa¢ na szersza grupe

13 Wigcej o programie na stronie http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/201512/1517ru07z.pdf
14 Kajdanek K., Pluta J. red., 2017. Wroctawska diagnoza spoteczna 2017. Raport z bada# socjologicznych nad
mieszkancami miasta. Wroctaw [http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/; pobrano 20.05.2020 r.]
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odbiorcéw, tym samym pozadane tresci zostang rozpowszechnione. Uspolecznione (spolecznie
podzielane) i realizowane w przestrzeniach publicznych, udostepnione przez miejskie formy
przestrzenne i instytucje, formy konsumowania czasu wolnego stuzq ,, miejskiemu oZywieniu” zarowno
w kategoriach spotecznych (tworzenia i wzmacniania wspolnotowych form organizacji spotecznej), jak
i gospodarczych (pobudzenia sektorow gospodarki zwigzanych z szeroko rozumiang konsumpcjg,
kulturq i rozrywkg)®.

Z kolei organizacja lokalnych przedsiewzie¢ przyczyni si¢ do umocnienia poczucia tozsamosci
w srodowisku lokalnym i rozwoju lokalnej sieci oparcia spotecznego.

Cel 2. szczegotowy

Rozwijanie systemu wsparcia rodzin, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb rodzin
przezywajacych trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo — wychowawczych i rodzin w sytuacji
kryzysowej.

Zadania do realizacji:

1. Rozwijanie systemu asystentury rodzinnej, w tym ustug asystenta rodziny realizowanego
zgodnie z ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.

2. Organizowanie w rodzinach przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze pomocy
$wiadczonej przez rodziny wspierajace.

3. Rozwijanie obszaru pracy socjalnej realizowanej przez pracownikow socjalnych
w srodowiskach, w ktorych wystgpuja trudnosci opiekunczo - wychowawcze, ze szczegdlnym
uwzglednieniem $rodowisk niekorzystajacych z pomocy asystenta rodziny.

4. Prowadzenie warsztatow 1 innych form pracy grupowej zwigkszajacych kompetencje
wychowawcze rodzicow i opiekundw.

5. Zapewnienie dostgpu do poradnictwa specjalistycznego, zwlaszcza psychologicznego,
pedagogicznego i prawnego.

6. Zapewnienie uprawnionym rodzinom dostepu do ustug opiekunczych i specjalistycznych

usthug opiekunczych.

Rozpowszechnianie oferty i wspotpraca z placowkami wsparcia dziennego.

Organizacja wsparcia wolontaryjnego realizowanego na rzecz dzieci i mtodziezy.

9. Pomoc w przezwyciezaniu marginalizacji spotecznej rodzin i innych obszarow wykluczenia
poprzez wlaczanie cztonkdéw rodzin w projekty i programy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
projektow wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej.

10. Zapewnienie pomocy w formie osrodkow wsparcia, oSrodkoéw interwenciji kryzysowej dla
rodzin znajdujacych si¢ w szczegodlnie trudnej sytuacji.

11. Podejmowanie i promowanie innych dziatan wspierajacych wroctawskie rodziny

o N

Wskazniki realizacji celu:

e Liczba rodzin objetych ushuga asystenta rodziny.

e Liczba rodzin, w ktorych zakonczono realizacje ustugi asystenta rodziny, ze szczeg6lnym
wskazaniem na zrealizowanie stawianych w planie pracy celow.

e Liczba postanowien sadu w sprawie zmiany zarzadzen odno$nie dzieci poprzez ich powr6t do
rodziny objetej pomoca asystenta.

e Liczba postanowien sagdu w sprawie uchylenia nadzoru kuratora w rodzinach objetych pomoca
asystenta.

e Liczba rodzin, ktorym udzielono wsparcia realizowanego przez tzw. rodzing wspierajaca.

e Liczba rodzin wspierajacych.

e Liczba rodzin objetych praca socjalng $wiadczong przez pracownikow socjalnych.

15 Kajdanek K., Pluta J. red., 2017. Wroctawska diagnoza spoteczna 2017. Raport z badan socjologicznych nad
mieszkancami miasta. Wroctaw [http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/; pobrano 20.05.2020 r.]
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e Liczba warsztatéw i innych form pracy grupowej zwigkszajacych kompetencje opiekunczo —
wychowawcze.

e Liczba 0s6b uczestniczacych w warsztatach i innych formach pracy grupowej podnoszacych
kompetencje opiekunczo — wychowawcze.

e Liczba 0s6b/ rodzin, ktore skorzystaty z poradnictwa specjalistycznego.

e Liczba rodzin objetych ustugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi.

e Liczba placowek wsparcia dziennego oraz liczba dzieci i mtodziezy uczgszczajaca na zajecia
w ww. placéwkach.

e Liczba dzieci w rodzinach, ktérym zapewniono pomoc wolontaryjng.

e Liczba o0s6b uczestniczacych w projektach i programach, zwlaszcza wspotfinansowanych
ze $§rodkoéw Unii Europejskiej, oferujacych dodatkowe formy pomocy rodzinom.

e Liczba 0s6b/ rodzin przebywajacych w osrodkach wsparcia oraz osrodkach interwencji
kryzysowej.

e Liczba rodzin objetych programami dla rodzin (np. Programem Pomocy dla Rodzin
Wielodzietnych ,,dwa plus trzy i jeszcze wigcej”, ,,Karta Duzej Rodziny”, ,,Wsparcie rodzin
z wieloraczkami w $rodowisku zamieszkania”, ,,wroctawskiej wyprawki” itp.).

Zakladane rezultaty:

W wyniku realizacji zadan rodziny obj¢te Programem zostang otoczone kompleksowym wsparciem,
ze szczegdlnym wskazaniem na realizacje¢ uslugi asystenta rodziny. Rozpoznanie obszarow
dysfunkcyjnych oraz zasoboéw rodziny bedzie skutkowato wytyczaniem indywidualnego planu pracy
i jego realizacja. Efektem wielowymiarowych dziatan, przy aktywnym zaangazowaniu cztonkoéw
rodziny, bedzie wzmocnienie kompetencji rodzicielskich, wigksza $wiadomos¢ rodzicielska
przekladajaca si¢ m.in. na umiej¢tno$¢ radzenia sobie w sytuacjach stwarzajacych trudnosci
wychowawcze, budowania swojego autorytetu, asertywne stawianie granic. Odbudowane zostanie
poczucie sprawczo$ci rodziny, umiejetnos¢ prowadzenia domu, zarzadzania $rodkami finansowymi,
podejmowania czynnosci urzedowych itp. Rezultatem dziatan bedzie utrzymanie $rodowiska
rodzinnego. W przypadku dzieci pozostajgcych czasowo w pieczy zastepczej, oferowane wsparcie
rodzin ma umozliwi¢ im powrdt do rodziny macierzystej. Dodatkowo zwiekszy si¢ wiedza
i Swiadomo$¢ rodzin na temat wsparcia koordynowanego realizowanego w rodzinach wskazanych
W ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Cel 3. Wzmacnianie ekonomicznej funkcji rodziny.

Zadania do realizacji:

1. Zapewnienie pomocy finansowej dla rodzin zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej.
2. Realizowanie pomocy w formie wyptaty jednorazowego §wiadczenia ,,Za zyciem” ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
Uzupekniajaco:
Realizowanie pomocy w formie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Realizowanie pomocy w formie zasitku rodzinnego wraz z dodatkami.
Realizacja $§wiadczen wychowawczych.
Realizowanie pomocy w formie dodatkéw mieszkaniowych, dodatku energetycznego.
Realizowanie programow zywnosciowych.

Nookw

Wskazniki realizacji celu:
e Liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawg o pomocy
spolecznej.
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Liczba rodzin korzystajacych z jednorazowego swiadczenia ,,Za zyciem”.
Liczba rodzin korzystajacych z funduszu alimentacyjnego.

Liczba rodzin korzystajacych z zasitku rodzinnego wraz z dodatkami.
Liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczen wychowawczych.

Liczba osob/ rodzin korzystajacych z dodatku mieszkaniowego.

Liczba oséb/ rodzin korzystajacych z dodatku energetycznego.

Liczba dzieci i rodzin objetych programami zywno$ciowymi.

Zakladane rezultaty

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej nie przewiduje udzielania $wiadczen
pienieznych. Z tego wzgledu korzystanie z pomocy bedzie zalezne od speinienia kryteriow
wskazanych w innych przepisach prawa m.in. ustawie o pomocy spotecznej, ustawie 0 wsparciu
kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”, ustawie o §wiadczeniach rodzinnych, dodatkach mieszkaniowych
i innych. Niewydolno$¢ ekonomiczna rodzin bezspornie pogarsza funkcjonowanie rodzin w innych
wymiarach zycia. Z danych GUS wynika, ze w roku 2018 znaczaco zwigkszylo si¢ ubdstwo wsrod
gospodarstw domowych utrzymujacych si¢ ze $§wiadczen spotecznych (innych niz emerytury i renty),
za$ wnioski z WDS wskazuja, ze w sytuacji trudnosci ekonomicznych zmienia si¢ struktura
konsumpcji. Zasieg ubostwa dzieci i mtodziezy ponizej 18 roku zycia zwickszyt sie do 6%°. Mimo
wielu dziatan, wcigz aktualnym problemem jest niedozywienie wsrdd dzieci i mtodziezy szkolnej, stad
na szczeblu rzadowym isamorzadowym podejmowane s3 kolejne programy zywnosciowe.
Przestawione dane beda uzupetniaty obraz dostepnego systemu wsparcia. Zaktada sie, ze w wyniku
realizacji ww. zadan poprawi si¢ sytuacja ekonomiczna rodzin, tym samym zmniejszy si¢ zagrozenie
wykluczeniem spotecznym z uwagi na niedostatki w sferze finansowe;j.

Cel 4. Wzmacnianie kompetencji zawodowych i podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych
na rzecz rodzin.

Zadania do realizacji:
1. Zapewnienie dostepu do superwizji specjalistycznych i réznorodnych form doskonalenia
zawodowego.
2. Doskonalenie wspoétpracy interdyscyplinarnej realizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej.

Wskazniki realizacji celu:
e Liczba i rodzaj szkolen adresowanych do pracownikow zajmujacych si¢ pomoca rodzinom,
ze szczegolnym uwzglednieniem form doskonalenia zawodowego asystentow rodziny.
e Liczba 0sob objetych szkoleniami i innymi formami doskonalenia zawodowego.
Liczba godzin superwizji specjalistycznych (grupowych i indywidualnych) oraz liczba
uczestnikoOw superwizji.
e Liczba spotkan z udzialem przedstawicieli réznych instytucji dziatajagcymi na rzecz rodzin.

Zakladane rezultaty

Implikacje wynikajace ze zlozono$ci probleméw w s$rodowiskach objetych pomoca spoteczna,
szczegolnie w rodzinach korzystajacych z ushugi asystenta rodziny, determinujg konieczno$¢ statego
1 systematycznego podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych przez osoby zobowigzane
do niesienia pomocy. Poprzez zapewnienie zréznicowanych mozliwo$ci wzmacniania potencjatu

16GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-
ekonomicznego-w-polsce-w-2018-roku,14,6.html/ pobrano 28.05.2020
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merytorycznego pracownikow mozliwa bedzie profesjonalizacja, indywidualizacja 1 niejako
specyfikacja pracy.

Zapoznawanie pracownikoéw ze zréznicowanymi metodami pracy moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu ich
efektywnosci. Moze stanowi¢ rowniez dodatkowe narzgdzie ewaluacji dzialan podejmowanych
W rodzinach ze ztozonymi, wieloptaszczyznowymi problemami.

Wspdtpraca interdyscyplinarna ma wzmocnié¢ realizowanie spojnej strategii pomocy rodzinom.
Wymiana doswiadczen, w tym zapoznawanie si¢ z rozwigzaniami stosowanymi w innych osrodkach
w obszarze wspierania rodzin moze przyczynié¢ si¢ do zaimplementowania rozwigzan o cechach tzw.
dobrych praktyk w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.

Monitoring realizacji Gminnego programu wspierania rodziny we Wroctawiu bedzie opierat si¢ przede
wszystkim na gromadzeniu i analizowaniu informacji uzyskiwanych w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej, jako koordynatora Programu i jednoczes$nie instytucje wiodaca przy jego realizacji.
Dodatkowo pozyskiwane beda informacje od innych instytucji i podmiotow w zakresie wskazanym
W Programie. Obszarami podlegajacymi monitorowaniu beda wyznaczone do realizacji zadania.
Rezultatem monitoringu bedzie sprawozdanie roczne przygotowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu w pierwszym kwartale nastepujacego po sobie roku.

Gminny program wspierania rodziny we Wroctawiu bedzie realizowany w latach 2021 — 2023 przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu we wspolpracy z lokalnym samorzadem,
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze
wspierania rodziny. Jest dokumentem otwartym, to oznacza, ze moze zostaé poszerzony o zadania
i inicjatywy, ktore nie byly wczesniej przewidziane, lecz realizowane we Wroctawiu w obszarze
wspierania rodziny.

Finansowanie Gminnego Programu Wspierania Rodziny we Wroctawiu odbywac¢ si¢ bedzie w ramach
$rodkéw budzetu Gminy Wroctaw, dotacji oraz $rodkéw pozabudzetowych pozyskanych z innych
zrodet — dotacji oraz grantow projektowych w ramach funduszy europejskich, srodkéw pochodzacych
z sektora NGO 1 innych. Zgodnie z zapisami ustawy jednostki samorzadu terytorialnego moga
otrzymywac dotacje celowe z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan wtasnych z zakresu realizacji
zadan wspierania rodziny, przy czym wysoko$¢ dotacji nie moze przekroczy¢ 50 % wydatkow
przeznaczonych na realizacj¢ zadania.
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