Zatacznik nr 6 do ogtoszenia o otwartym konkursie ofert pn.:
,Organizowanie i realizacja ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta”

KODEKS ETYKI
oso6b swiadczacych ustugi opiekuncze na rzecz klientow ustug opiekunczych,
w miejscu ich zamieszkania

Majac na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych opiekunkom oraz dostrzegajac
konieczno$¢ petnej ich realizacji w praktyce, ustanawia sie ,Kodeks etyki oséb realizujacych ustugi opiekuncze
na rzecz klientéw ustug opiekunczych w miejscu ich zamieszkania”.

Celem Kodeksu etyki jest sprecyzowanie wartosci i standardéw zachowania opiekunek zwigzanych z petnieniem
przez te osoby obowigzkéw oraz poinformowanie osdb korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych,
o standardach zachowan jakich majg prawo oczekiwac od o0séb realizujacych ustugi opiekuncze.

g1
Uzyte w Kodeksie Etyki okreslenia oznaczaja:
1) Kodeks etyki - niniejszy dokument okreslajacy wartosci etyczne oraz obowigzkowe zasady
postepowania 0sob $wiadczacych ustugi opiekuncze;

2) MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu;

3) klient - osoba ($wiadczeniobiorca) korzystajaca z ustug opiekunczych przyznanych indywidualng
decyzjq administracyjng w ramach systemu pomocy spotecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej;

4) Oferent - organizacja pozarzadowa wytoniona w drodze otwartego konkursu ofert do realizacji
zadania - ,Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta” na
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

5) opiekunka - osoba (kobieta lub mezczyzna) w kadrze Oferenta wykonujaca czynnosci opiekuncze na
rzecz klientdw, w miejscu ich zamieszkania, na podstawie pisemnej informacji dotyczacej koniecznosci
realizacji ustug opiekunczych;

6) ustugi opiekuncze - ustugi, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 11 iart. 50 ust. 1 - 3iust. 5-6
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z
p6zn. zm.), obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane sa do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, o ktérej mowa w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;

§2
Zasady postepowania i wartosci etyczne okreslone w Kodeksie etyki obejmujg zaréwno wykonywanie zadan, jak
i relacje ze wspotpracownikami, klientami, Oferentem oraz MOPS.

§3

1. Opiekunka przestrzega powszechnie obowigzujacego prawa oraz zasad postepowania i wartosci etycznych,
okreslonych w Kodeksie etyki.

2. Naruszenie zasad etyki przez opiekunke, w miejscu pracy i poza nim, naraza Oferenta oraz MOPS na
utrate zaufania spotecznego, niezbednego do wykonywania zadan publicznych.

3. Opiekunka wykonuje swojg prace z poszanowaniem godnosci innych (klientow, wspétpracownikéow) i
poczuciem wtasnej godnosci.

4. Opiekunka nie moze przyjmowac jakichkolwiek korzysci majatkowych,
w szczegolnosci pienieznych, od klientéw oraz ich rodzin, zaréwno w godzinach pracy opiekuna, jak i poza
godzinami pracy.

5. Czynnosci zwigzane z dysponowaniem s$rodkéw pienieznych klienta podejmujg wylacznie uprawnione
opiekunki, zgodnie z obowigzujacymi procedurami w tym zakresie.

6. Opiekunka nie moze postugiwac sie kartg ptatniczg lub kredytowg klienta.

8§84
Kazda opiekunka, ktéra stwierdzi lub podejrzewa naruszenie przepiséw prawnych lub zasad zawartych w
Kodeksie etyki powinna, kierujac sie sumieniem i dobrg wiarg, poinformowa¢ o tym Oferenta w formie
pisemnej.

§5
Kodeks etyki okresla fundamentalne zasady postepowania opiekunek. Przestrzeganie tych zasad jest gwarancjg
kompetencji, odpowiedzialnosci i wysokich waloréw moralnych opiekunek.

8§86
Wiasciwg postawe opiekunek wyznaczajq zasady:
1) praworzadnosci;



2) rzetelnosci;

3) jawnosci;

4) profesjonalizmu;

5) neutralnosci;

6) bezstronnosci i bezinteresownosci;
7) wspdtodpowiedzialnosci za dziatania.

§7
Zasada praworzadnosci
Opiekunka wykonuje swoje obowigzki ze szczegblng starannoscia, zgodnie
z obowigzujacym prawem, majac na wzgledzie interes publiczny. Podejmowane dziatania opiera na prawidtowo
dokonanych ustaleniach, a uzyskane w wyniku prowadzonych czynnosci informacje wykorzystuje wytgcznie do
celéw zwigzanych z realizacja ustug.

§8
Zasada rzetelnosci
Opiekunka:
1) wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujac w petni posiadang wiedze i doswiadczenie;
2) w rozpatrywaniu spraw nie kieruje sie emocjami, jest gotowa do przyjecia krytyki, uznania swoich btedow i
do naprawienia ich konsekwencji;
3) udziela rzetelnych informacji;
4) dotrzymuje zobowigzan, kierujac sie prawem i przewidzianym trybem dziatania;
5) jest gotowa do wykonywania obowigzkéw, majac przy tym na wzgledzie, aby nie zostato naruszone prawo
lub popetniona pomyika.

89
Zasada jawnosci
Opiekunka, realizuje swoje zadania w sposdb przejrzysty, starajac sie dokumentowaé podejmowane czynnosci
zgodnie z przyjetymi standardami.

§ 10
Zasada profesjonalizmu

Opiekunka:

1) dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

2) jest otwarta na wspoiprace oraz korzystanie z doswiadczenia i wiedzy Oferenta, a w przypadku braku
wiedzy specjalistycznej, do korzystania z pomocy 0sdb ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym;

3) w swoich kontaktach z klientami zachowuje sie taktownie, uprzejmie i pozostaje dostepna - unika
oficjalnego i wyniostego tonu, nie popadajac przy tym w poufato$¢ i bezceremonialnos¢, wystrzega sie
zgryzliwosci, strofowania i mentorstwa;

4) udziela klientom rzeczowych, obiektywnych i wyczerpujacych wyjasnien oraz porad;

5) jezeli nie jest wlasciwa w danej sprawie, kieruje klienta do pracownika podmiotu organizujgcego ustugi
zajmujacego sie danym rodzajem spraw.

§11
Zasada neutralnosci

Opiekunka:

1) nie ulega wptywom i naciskom, ktore mogg prowadzi¢ do dziatan stronniczych lub sprzecznych z interesem
klienta lub interesem publicznym;

2) dba o jasnosé i przejrzystos¢ wiasnych relacji z otoczeniem;

3) lojalnie i rzetelnie wykonuje polecenia Oferenta, bez wzgledu na wtasne przekonania i poglady polityczne.

§12
Zasada bezstronnosci i bezinteresownosci

Opiekunka:

1) w trakcie realizacji ustug opiekuriczych traktuje wszystkich klientéw réwno, bez uprzedzen ze wzgledu na
kolor skoéry, pte¢, stan cywilny, pochodzenie etniczne, jezyk, religie, orientacje seksualng, postawe,
reputacje lub pozycje spoteczng;

2) nie przyjmuje zadnych zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci, pracy lub przynaleznosci,
nie podejmuje takze zadnych prac oraz zaje¢, ktére pozostawatyby w sprzecznosci z wykonywanymi
obowigzkami;

3) w przypadkach konfliktu interesdw prywatnych w kontekscie wykonywanych obowigzkéw opiekunka
wylacza sie z dziatan mogacych rodzi¢ podejrzenia o stronniczos¢ lub interesownosg;

4) za wykonywanie swoich obowigzkéw nie przyjmuje od oséb trzecich, zadnych korzysci materialnych ani
osobistych;

5) nie wykorzystuje do swoich prywatnych potrzeb faktu, iz ma dostep do informacji stuzbowych oraz danych
osobowych.

§13
Zasada wspotodpowiedzialnosci za dziatania
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Opiekunka:

1) nie uchyla sie od podejmowania obowigzkéw oraz wynikajacych z nich konsekwencji;

2) relacje opiera na wspoipracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu sie
doswiadczeniem i wiedza;

3) w sytuacjach konfliktowych, dgazy do polubownego rozstrzygniecia sporu;

4) godnie zachowuje sie w miejscu pracy i poza nim, a swojq postawg nie narusza porzadku prawnego w
sposob powodujacy obnizenie autorytetu i wiarygodnosci Oferenta.

§ 14
1. Opiekunka obowigzana jest przestrzega¢ przepiséw Kodeksu etyki i kierowac sie jego zasadami.
2. Opiekunka ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad Kodeksu etyki.

OSWIADCZENIE

Imie i NAzZWISKO OPIEKUNKI: L it ee

Oswiadczam, ze:

- zapoznatam/tem sie z Kodeksem etyki oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze na rzecz klientéw
ustug opiekunczych, w miejscu ich zamieszkania,

- zobowigzuje sie do przestrzegania Kodeksu etyki oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze na rzecz
klientéw ustug opiekuniczych, w miejscu ich zamieszkania,

- otrzymatam/tem jeden egzemplarz Kodeksu etyki oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze na rzecz
klientédw ustug opiekufczych, w miejscu ich zamieszkania.

Wroctaw, dnia .ovveeeieieiiiiii e

Czytelny podpis OPIEKUNKI: ..euieieiii e



