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Wroctaw, dnia 8 maja 2020 r.
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Radni Rady Miejskiej Wroctawia wet.l 07 -05- 2020

WOK- D0.0003.3.2020 podpis: Katarzyna Glowaczewska

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 30 kwietnia 2020 r. dotyczacq
organizacji infolinii w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu w celu
zwiekszenia liczby poprawnie wypetnianych i skutecznie sktadanych wnioskow
o pomoc w ramach tarczy antykryzysowej, na wstepie chciatbym wyrazi¢ uznanie
zainteresowaniem Panow Radnych jak obecnie obciqzony zadaniami zostat
Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu. Wdrozenie uchwalanych pospiesznie
przepiséw odbywa sie bez jakichkolwiek konsultacji z podmiotami, ktore maja je
nastepnie stosowac.

Scedowanie tak duzego zakresu spraw w zakresie realizacji Tarczy
Antykryzysowej, w tym wsparcia przedsiebiorcéw, jak tez prowadzona rownolegle
rejestracja oséb, ktore utracity miejsca pracy, musiata doprowadzi¢ do sytuacji
skumulowania liczby klientéw w PUP. Problemem sa rowniez skomplikowane druki
i wiele dokumentow, ktore wnioskodawcy muszg dostarczyé. Wszystkie odrzucone
dotychczas wnioski miaty braki formalne w dokumentacji. Sami pracownicy
rowniez potrzebujg czasu na zapoznanie sie z nowymi rozwigzaniami prawnymi
i ich pozniejszej realizacji, zwtaszcza, ze  wydatkowaniu podlegajq srodki
publiczne. Przekazuje powyzsze informacje, abyscie mieli Panowie $wiadomosc
problemu, ktory jest dostrzegalny nie tylko we wroctawskim PUP.

Prezydent Wroctawia deklaruje daleko idaca pomoc w przedmiotowym
zakresie. Do dyspozycji 0sob zainteresowanych zostat dedykowany telefon
Telefonicznego Centrum Obstugi Mieszkancow, gdzie obecnie wszyscy pracownicy
udzielajg informacji odnosnie procedur i wymagan dokumentacyjnych. Dodatkowo
w budynku Urzedu przy Pl. Nowy Targ 1-8, w Centrum Obstugi Mieszkanca
uruchomiono cztery stanowiska bezposredniej obstugi klientow dedykowane tylko
tym sprawom. Mam nadzieje, iz przyjete rozwigzania usprawnig obstuge
i szybkos¢ prowadzonych postepowan. Zachecam do zapoznania sie
z informacjami zamieszczonymi na stronach Biuletynu Informacji Publicznej,
bip.um.wroc.pl, tablica ogtoszen.
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