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AKTY PRAWNE WYDANE PRZEZ PREZYDENTA

I RADE MIEJSKA WROCLAWIA

W 2019 r. wydano tacznie 2 187 zarzadzen Prezydenta Wroctawia, w tym:
- 2 148 zarzadzen organu wykonawczego miasta,
- 39 wewnetrznych zarzadzen kierownika urzedu.

Zestawienie wydanych przez Prezydenta aktow prawnych w obecnej kadencji

. w tym:
ROK Ogotem zarzadzenia organu | zarzadzenia kierownika urzedu | pisma okolne
Kadencja 2018-2023
2018 171 163 8 -
2019 2187 2 148 39 -
Ogédtem 2 358 2 311 47 -

Podobnie jak w poprzednich latach, w ubiegtym roku dominujg zarzadzenia organu
z zakresu gospodarki nieruchomosciami zwigzane gtdwnie ze sprzedazg nieruchomosci,
w tym sprzedazg lokali, oddawaniem nieruchomosci w dzierzawe, uzytkowanie, uzyczenie
i najem w trybach przetargowym I|lub bezprzetargowym, wykonywaniem prawa
pierwokupu, nabyciem gruntéw do zasobu gminy, wypfatg odszkodowan za przejete
grunty, wyrazaniem zgody na ustanowienie stuzebnosci na nieruchomosciach, stanowigc
65,5% ogdétu podjetych. Druga znaczgca grupa zarzadzen reguluje zagadnienia z zakresu
edukacji i dotyczy przede wszystkim realizacji procedur obsady stanowisk dyrektoréw
jednostek os$wiaty (konkursy na stanowiska, powierzenia stanowisk dyrektoréw
przedszkoli i szkot), powotywania komisji egzaminacyjnych dla nauczycieli ubiegajacych
sie 0 awans, przyznawania stypendiow dla ucznidéw i studentéw - 14,2% ubiegtorocznych
zarzadzen organu. Kolejne pozycje stanowig zarzadzenia podejmowane w sprawach
finansowych i rachunkowosci (zwtaszcza dotyczace zmian budzetu i planu finansowego
Miasta) oraz regulujace sprawy zwigzane z organizacjq i zarzadzaniem (w tym m.in.
powotujace rady, zespoty i inne gremia opiniodawczo-doradcze, zmieniajace Regulamin
Organizacyjny Urzedu) - po 5,5% ogétu wydanych.

Zarzadzenia organu wedtug przedmiotu regulacji w porédwnaniu do lat poprzednich

Podziat tematyczny _ 2017 r. : 2018 r. : 2019 r.
liczba % liczba % liczba %

Gospodarka nieruchomosciami 2021 | 73,9% 1.744 | 76,6% 1.407 65,5%
Edukacja 370 13,5% 184 8,1% 305 14,2%
Finanse i rachunkowos$¢ 117 4,3% 92 4% 118 5,5%
Organizacja i zarzadzanie 76 2,8% 90 3,9% 118 5,5%
Gospodarka komunalna 65 2,4% 50 2,2% 69 3,2%
Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne 25 0,9% 41 1,8% 55 2,6%
Gospodarka zasobem mieszkaniowym 26 0,9% 38 1,7% 27 1,2%
Inne 35 1,3% 39 1,7% 49 2,3%

Ogoédtem 2735 | 100% | 2 278 | 100% 2 148 100%

Najwiecej wydanych w minionym roku wewnetrznych aktow kierownika urzedu reguluje
sprawy z zakresu organizacji i zarzadzania (m.in. System Identyfikacji Wizualnej,
regulaminy organizacyjne komorek organizacyjnych Urzedu, RODO, Zintegrowany
System Zarzadzania) - 51,3%. Kolejng grupe stanowia zarzadzenia kierownika
normujgce sprawy pracownicze (w tym m.in. regulamin pracy, regulamin wynagradzania,
legitymacje stuzbowe, bezpieczenstwo i higiena pracy, czas pracy, $wiadczenia socjalne)
- 35,9%. Trzecia grupa obejmuje regulacje z zakresu finansoéw i rachunkowosci (m.in.
weryfikacja zadan do realizacji, obieg dokumentéw finansowo-ksiegowych,
inwentaryzacja) - 12,8%.



Wewnetrzne akty kierownika urzedu w podziale tematycznym w poréwnaniu do lat poprzednich

Podziat tematyczny 2017 r. 2018 r. 2019 r.
liczba % liczba % liczba %
Organizacja i zarzadzanie 31 59,6% 31 63,3% 20 51,3%
Sprawy pracownicze 17 32,7% 13 26,5% 14 35,9%
Finanse i rachunkowosé 4 7,7% 5 10,2% 5 12,8%
Ogodtem 52 100% 49 100% 39 100%

Rada Miejska obradujac w 2019 r. na 14 sesjach (w tym VII sesja zwotana w trybie
nadzwyczajnym 21 marca 2019 r. i XI sesja uroczysta w Starym Ratuszu 24 czerwca
2019 r.) uchwalita 450 aktow prawnych, w tym:

- 444 uchwaty,

- 2 apele (dot. negocjacji z Klubem Sportowym Gwardia Wroctaw, ogtoszenia
wyjatkowego stanu klimatycznego oraz przeciwdziatania postepujagcemu kryzysowi
klimatycznemu),

- 4 stanowiska (dot. potepienia szerzacej sie w przestrzeni publicznej przemocy,
agresji i mowy nienawisci, ustawy o utatwieniach w przygotowaniu i realizacji
inwestycji mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych, wprowadzenia
przepisow, ktore pozwolg na wiekszy poziom odzysku i recyklingu opakowan
plastikowych, alarmu klimatycznego).

Zestawienie wydanych przez Rade Miejskg aktow prawnych w obecnej kadencji

. w tym:
ROK Ogotem uchwaty [ apele | stanowiska | rezolucje
Kadencja VIII (2018-2023)
2018 44 43 1 - -
2019 450 444 2 4 -
Ogéiem 494 487 3 4 -

Podobnie jak w minionych latach wiekszo$¢ podjetych w 2019 r. uchwat odnosi sie do
spraw z zakresu ustroju, organizacji i zarzadzania (dotyczy m.in. wyboru fawnikow,
sktadéw osobowych komisji Rady, planu kontroli Komisji Rewizyjnej, wygasniecia
mandatéw radnych rad osiedli, nagréd i tytutdw honorowych, wezwan do usuniecia
naruszenia prawa, wnioskéw o podjecie lub zmiane uchwaty, petycji, skarg na uchwaty,
skarg na dziatalno$¢ Prezydenta i kierownikdw miejskich jednostek organizacyjnych)
-28,4%. Drugg dominujacq grupe stanowig uchwaty, ktérych przedmiotem sg
zagadnienia planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz tadu przestrzennego
(w szczegolnosci przystgpienia do sporzadzenia projektu planu i uchwalenia miejscowych
planéw zagospodarowania, nazewnictwo ulic, skwerdw, rond, placéw, parkéw) - 20,9%.
Trzecig znaczacg grupe w tym roku stanowig uchwaly zwigzane z systemem oswiaty
(dotycza gtéwnie przeksztatcen, utworzenia, likwidacji, stwierdzenia przeksztatcenia
i zakonczenia dziatalnosci oraz zmiany siedzib jednostek os$wiaty, sieci przedszkoli i szkot,
wynagrodzen nauczycieli i wymiaru godzin zaje¢, wsparcia finansowego i nagradzania
uczniéw) - 17,8%.

Uchwaty wedtug przedmiotu regulacji (procentowo w ogétem podjetych) w poréwnaniu do lat poprzednich

Podziat tematyczny 2017 r. 2018 r. 2019 r.

Ustrdj, organizacja i zarzadzanie 29,4% 35,4% 28,4%
Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne, tad przestrzenny 10,6% 28,1% 20,9%
Finanse i rachunkowos$¢ 8,6% 9,5% 9,7%
Edukacja i jednostki oswiaty 37,1% 4,7% 17,8%
Repatriacja 0,2% 9,7% 2,3%
Inne 14,1% 12,6% 20,9%
Ogoéiem 100% 100% 100%

W sumie w latach 2018-2019 w biezacej VIII kadencji wydano 2 852 akty prawne

(Prezydent — 2.358, Rada - 494).




Od I kadencji do konca 2019 r. VIII kadencji podjeto ogotem 73.246 aktow
prawnych, z czego:

- 12 236 przez Rade Miejskgq Wroctawia (12 143 uchwaty, 64 stanowiska, 22 apele
i 7 rezolucji),

- 13 549 przez Zarzad Miasta Wroctawia (13 548 uchwat i jedno zarzadzenie
porzadkowe zwigzane z powodzig w 1997 r.),

- 47 461 przez Prezydenta Wroctawia (46 234 zarzadzenia organu oraz zbior
wewnetrznych aktéw liczacy 1 227 dokumentéow, w tym 1 044 zarzadzenia
kierownika, 23 zarzadzenia starosty z lat 1999-2002, 115 postanowien z lat 1990-
2002 oraz 45 pism okdlnych).

Zestawienie wydanych aktow prawnych w okresie od 27 maja 1990 r. do 31 grudnia 2019 r.

Rada Miejska Wroctawia Zarzad Miasta Prezydent
Wroctawia Wroctawia
Okres - _ Ogétem
. . zarzadzenie | zarzadzenia
uchwaty | stanowiska | apele | rezolucje | uchwaty
porzadkowe organu
akty prawne organéw miasta z lat 1990-2019
kadencja I _ i ] ]
1990-1994 | °38 3 2144 2 685
kadencja I1 ]
1994-1998 | 820 24 3 3 4743 1 5 594
kadencja III ] ] ]
1998-2002 | 1878 8 1 6 661 8 548
kadencja IV i i i
2002-2006 3390 8 2 9120 12520
kadencja V i . i
2006-2010 | 1738 1 3 11200 | 12942
kadencja VI i . i
2010-2014 | 1711 7 6 12684 | 14 408
kadencja VII
2014-2018 1581 9 5 3 - - 10919 12517
Razem
kadengje 1-vi1 | 11 656 60 19 7 13 548 1 43923 69 214
kadencja
VIII 487 4 3 - - - 2 311 2 805
2018-2023
Razem
kadencje 12 143 64 22 7 13 548 1 46 234 72 019
I-VIII
akty prawne kierownika urzedu z lat 1990-2019 i starosty z lat 1999-2002
lata
1990-2019 - - 1227 1227
Ogotem
1990-2019 12 236 13 549 47 461 73 246

POROZUMIENIA W SPRAWACH WYKONYWANIA ZADAN PUBLICZNYCH
ZAWARTE Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO I ORGANAMI
ADMINISTRACII RZADOWEJ]

W 2019 r. w sprawach wykonywania zadan publicznych zawarto 1 porozumienie oraz
12 aneksow do wczesniejszych porozumien, w tym:
- porozumienie i aneks dot. kwalifikacji wojskowej w 2019 r. z organem
administracji rzadowej Wojewoda Dolnoslaskim,
- 11 anekséw do porozumien z jednostkami samorzadu terytorialnego w tym:
+ 6 aneksdéw w sprawie transportu zbiorowego z gminami: Katy Wroctawskie
(2), Miekinia (2), Siechnica (1) i Wisznia Mata (1),
« aneks do porozumienia z gminami w sprawie zasad wspotpracy Stron
porozumienia przy programowaniu, wdrazaniu, finansowaniu, ewaluacji,



uzgadnianiu wspoélnych inwestycji, biezacej obstudze i rozliczeniach ZIT
WrOF (Zintegrowane Inwestycje Terytorialne),
* 4 aneksy do porozumienia z Powiatem Wroctawskim w sprawie powierzenia
Miastu Wroctaw niektorych zadan publicznych nalezacych do Powiatu

Wroctawskiego z zakresu zadan powiatu (Powiatowy Urzad Pracy).

Zestawienie porozumien i aneksow do porozumien zawartych w latach 2003 - 2019

, w tym:
ogotem -
POROZUMIENIA i ANEKSY 2'5”52_ rok | podpisanych Wéi*g%iotu w tym wedtug rodzaju
DO POROZUMIEN zawarte z: So1g |2019] wiatach P porozumienia | - aneksy
2003-2019 do
porozumien
gminami,
w tym dot.: 78 7 85
realizacji obowigzku szkolnego 1 _ 1 1 -
i przedszkolnego
transportu 72 6 78 8 70
realizacji infrastruktury technicznej - 1 1 -
Zintegrowanych Inwestycji 4 1 5 1 4
Terytorialnych - ZIT WrOF
POW|atem.Wroclawsk|m, 24 4 28
w tym dot.:
zadarn powiatu (Powiatowy Urzad 24 4 28 3 25
Pracy)
Wojewddztwem Dolnoslaskim,
- 6 - 6
w tym dot.:
wychowania przedszkolnego dzieci
: 5 - 5 1 4
niestyszacych
transportu 1 - 1 1 -
Wo;ewoda_l Dolnoslaskim, 35 2 37
w tym dot.:
cmentarzy 18 - 18 8 10
kwalifikacji wojskowej 11 2 13 12 1
Centrum Powiadamiania
3 - 3 -
Ratunkowego
obstugi ruchu w zwigzku
z przewodnictwem Polski w Radzie 1 - 1 1 -
UE
Programu ,Bezpieczna i przyjazna
” 1 - 1 1 -
szkota
zadari Wojewédzkiego 1 _ 1 1 )
Konserwatora Zabytkow
ministrami, _ 8
w tym dot.:
szkot artystycznych - -
programu na rzecz spotecznosci B )
romskiej
Ogotem 151 13 164 164 50 114
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OCHRONA KONSUMENTOW

W roku sprawozdawczym 2019 obstuzono tacznie 8 953 zgtoszenia w sprawach
konsumenckich, tj.: wnioski, zapytania, pisma kierowane do wiadomosci, wymagajace
przekazania zgodnie z wtasciwoscig oraz w ramach wspdtpracy w obszarze ochrony
konsumentéw. Liczba zgtoszen konsumenckich od kilku ostatnich lat oscylowata
pomiedzy 16.000 a 20.000. Réznice w poszczegdlnych latach byly nieznaczne i zalezne
od biezacej koniunktury na rynku konsumenckim. W roku 2019 odnotowany zostat
spadek liczby tych zgtoszen. Jak wynika ze zbiorczego sprawozdania Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw dotyczacego wszystkich rzecznikow w Polsce za 2018 r.,
zjawisko stanowi nowg tendencje i pojawia sie w wielu wojewodztwach. Porédwnawcze
dane zawarto ponizej — w formie tabeli.

Zestawienie zgtoszen w sprawach konsumenckich za lata 2014 - 2019

ROK LICZBA ZGLOSZEN W SPRAWACH
KONSUMENCKICH

2019 8953

2018 17 562

2017 20 328

2016 16 632

2015 16 892

2014 15 215

Warto podkresli¢, ze spadek catkowitej liczby zgtoszen konsumenckich za rok 2019 r.
wynika gtéwnie ze spadku liczby zgtoszen bezposrednich i telefonicznych oraz najczesciej
dotyczy prostych spraw. Na takg zmiane z catg pewnoscig zasadniczy wptyw ma fakt
rosngcej $wiadomosci i wiedzy konsumentéw wynikajacy z tatwosci, szybkosci
i powszechnosci dostepu do informacji poprzez internet i inne media. Duzy udziat
W procesie tej zmiany mozna tez przypisa¢ temu, Zze pewna cze$¢ poradnictwa
w sprawach prostych, gtéwnie polegajacych na przekazaniu informacji lub poradzie, przy
nieskomplikowanym stanie prawnym, zostata przejeta przez ogdlnopolska infolinie
konsumencka i konsumenckie centrum e-porad oraz inne organizacje funkcjonujace
w szeroko rozumianym systemie ochrony konsumentow, do ktorych dostep w duzym
miescie, takim jak Wroctaw, jest tatwy i szybki. Pewien udziat w systemie ochrony
konsumentdw majg tez punkty nieodptatnej pomocy prawnej dziatajace na terenie
Wroctawia. Zatem konsumenci majq szeroki wybdr, czy korzysta¢ z darmowej pomocy na
przyktad organizacji pozytku publicznego, fundacji, samorzadu czy instytucji centralnej.
Zmiana liczbowa zgtoszen konsumenckich ma $cisty zwigzek ze zmiang jakosciowa. Coraz
wiecej spraw ma skomplikowany charakter, ztozony i wielowgtkowy stan faktyczny
i prawny, dotyczy trudnych i nietypowych zagadnien. Analiza takich przypadkéw wymaga
duzo wiecej czasu, energii i zaangazowania oraz ciggtego utrzymywania wiedzy z zakresu
prawa krajowego i unijnego na wysokim poziomie. Nieprzerwany rozwdj technologii obok
korzysci niesie tez wyzwania i ryzyko zwigzane z zakupem nowych towaréw czy ustug,
ktore sq teraz tatwo dostepne, ale nie zawsze bezpieczne. Naturalne mechanizmy
wolnego rynku czesto nie s wystarczajace dla szybkiego wyeliminowania nieuczciwych
przedsiebiorcow, ktérzy czesto postugujq sie bardzo nowoczesnymi narzedziami
i technikami, przez co nawet profesjonalistom nie sposob za nimi nadazyc.

Ze wzgledu na duzg rdéznorodno$¢ i szerokie spektrum tematyczne zgtoszen
konsumenckich, zakres i rodzaj pomocy prawnej $wiadczonej na rzecz Mieszkancow
Wroctawia w konkretnej sprawie ma charakter indywidualny i zalezy od oceny stanu
faktycznego i prawnego oraz od tresci wniosku Konsumenta (zawartych w nim
oczekiwan). Konsumenci kierowali swoje wnioski i zapytania w formie: telefonicznej,
bezposredniej, korespondencji tradycyjnej, elektronicznej oraz za posrednictwem
platformy ePUAP. Oferowana pomoc prawna miata rézne formy: porady i/lub informacji
prawnej; interwencji pisemnej - wystepowanie do przedsiebiorcow, mediacja; opinii
prawnej wydawanej pisemnie; przygotowywania wnioskow i pozwéw do sadow, pism




procesowych; wydawania opinii prawnych w zakresie ochrony praw
i intereséw konsumentéw.

Realizacja zadan w 2019 r.

DZIALANIA W ZAKRESIE LICZBA SPRAW LICZBA KONSUMENTOW OBJETYCH
OCHRONY PI,!AW POMOCA
I INTERESOW
KONSUMENTOW
1.Udzielanie porad i informacji 8.141 8.141

prawnej — osobiscie i telefonicznie

2.Udzielanie porad i informacji 767 767
prawnej, wydawanie opinii,
wystepowanie do przedsiebiorcéw

- pisemnie
3. Wspoétdziatanie z innymi 16 * Dotyczy zbiorowych intereséw
instytucjami (w tym przekazania konsumentow

wg wiasciwosci miejscowej)

4.Sprawy i sygnaty od 29 * Dotyczy zbiorowych intereséw
Konsumentéw na pismie - przyjete konsumentow
do wiadomosci

Razem 8.953 * ok. 8.953

Podobnie, jak w poprzednich latach, dominowaty zgtoszenia konsumenckie dotyczace
uméw sprzedazy (reklamacji zakupionych towaréw) oraz umow zawartych w
szczegdlnym trybie: poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosé.

W roku 2019 udzielono wsparcia konsumentom w sprawie sporéow powstatych gtdwnie na
tle umow: sprzedazy, o dzieto i o Swiadczenie ustug (np. ustugi naprawcze, remontowe,
wykonawcow stolarki meblowej, drzwiowej, okiennej, rolet i innych wyrobow na
zamoéwienie, kosmetyczne, pralnicze, pogrzebowe), o ustugi turystyczne, o ustugi
edukacyjne, o ustugi telekomunikacyjne, deweloperskich, dostaw energii elektrycznej,
gazu i wody, transportowych i przewozowych, medycznych, bankowych
i ubezpieczeniowych.

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w latach ubiegtych, konsumenci najczesciej
skarzyli sie na niska jako$c i problemy z zaspokojeniem ich roszczen z tytutu rekojmi do
sprzedawcoéw obuwia, sprzetow elektronicznych i gospodarstwa domowego. Od lat
drugg i najliczniejsza kategorig sa sprawy umow sprzedazy i o $wiadczenie ustug
zawierane w trybie poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegto$¢ - te pierwsze
najczesciej w domach o0s6b starszych - gltdwnie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, dostawy pradu lub gazu, medycznych/zdrowotnych oraz innych
(np. montaz detektoréow czy piecdw gazowych) i sprzedaz réznych towarow (agd, rtv,
poscieli, sprzetéw paramedycznych i rehabilitacyjnych) na prezentacjach organizowanych
na przyktad w hotelach, domach kultury, szkotach - najczesciej po wygdérowanej cenie.

W niektorych - tego wymagajacych przypadkach - korzystano ze wsparcia instytucji
specjalistycznych i regulatoréw rynku, zasiegajac ich opinii, proszac o wyjasnienia
watpliwosci, zgtaszajac nowe problemy lub wymieniajac sie informacjami. W ramach tej
wspotpracy udzielano rowniez odpowiedzi na zapytania delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W roku 2019 miaty miejsce 3 postepowania w ramach
wspotpracy z Urzedem Konkurencji i Konsumentéw - przekazano informacje i dokumenty
na temat przedsiebiorcdw, o ktore wnioskowat Urzad. Co kwartat do UOKiK-u
przekazywana jest informacja na temat firm organizujgcych prezentacje towardéw
i ustug/pokazy w salach wynajetych w hotelach, szkotach, domach kultury itp. na terenie
Wroctawia. W dziesigtkach przypadkow wspodtpraca z Urzedem nie miata formalnego
charakteru i polegata na biezacej wymianie informacji na temat przedsiebiorcéw, wobec
ktorych toczyty sie postepowania lub wptywaty na nich skargi, badZz negatywnych zjawisk
na rynku czy problemdéw danej kategorii, zgtaszanych przez Konsumentow. Biezace,
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robocze, kontakty umozliwiajg state i skuteczne monitorowanie rynku i szybsze
reagowanie na pojawiajace sie problemy.

W roku 2019 udzielano réwniez pomocy konsumentom w samodzielnym dochodzeniu
roszczen przed sgadami polegajacej na przygotowywaniu pozwow, sprzeciwow, pism
procesowych — 39 przypadkdw i zgtoszen wierzytelnosci do masy upadtosciowej: 38.

Realizujac obowigzek ustawowy - =zapisany w art. 43 ust. 1 uokk - rzecznik
konsumentéw - w terminie do dnia 31 marca kazdego roku - przedtozono Prezydentowi
Wroctawia do zaopiniowania roczne sprawozdanie z dziatalnosci, ktére nastepnie
przekazano do wlasciwej miejscowo delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw.

DZIALANIA O CHARAKTERZE EDUKACYJINO-INFORMACYINYM, SPOTKANIA,
KONFERENCIE, SZKOLENIA

Kluczowym elementem, filarem, systemu ochrony konsumentéw, obok pomocy prawnej
Swiadczonej w odpowiedzi na konkretny problem, jest profilaktyka, czyli edukacja
konsumencka. Wiedza przekazywana w przystepny sposob istotnie wzmacnia pozycje
konsumenta, czyni relacje z przedsiebiorcg zrozumiatymi i wreszcie: dzieki wiedzy nasze
wybory sa bardziej racjonalne i $éwiadome. Smiato wiec mozna powiedzieé, ze edukacja
jest najlepszym narzedziem ochrony konsumentéw. Dzieki niej bowiem konsumenci znajg
swoje prawa i wiedzg jak reagowac¢ w trudnych przypadkach oraz gdzie szukaé¢ pomocy,
gdy sytuacja bedzie tego wymagata.

Aktywnos¢ w obszarze edukacji konsumenckiej jest zalezna od potrzeb lokalnej
spotecznosci i danego okresu, przy czym najwieksze zapotrzebowanie na informacje
o takim charakterze wystepuje w okresach s$wigtecznych, tj. w czasie wzmozonej
konsumpcji towardw i ustug, oraz w okresie wakacyjnym, w ktéorym konsumenci sg
narazeni na problemy zwigzane z utratg danych osobowych, dokumentéw tozsamosci,
gotowki czy bagazu. Ponadto konsumenci czesto dochodzg roszczen w zwigzku
z nienalezytym wykonaniem umowy przewozowej lub o $wiadczenie ustug turystycznych.
Na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz wroclaw.pl
publikowane sa miedzy innymi: biezace ogtoszenia, wazne informacje i komunikaty, dane
kontaktowe specjalistycznych instytucji — pomocne konsumentom w dochodzeniu ich
roszczen, a takze wzory pism, porady, przepisy prawa oraz ciekawe filmy edukacyjne.
Serwis jest dostepny roéwniez w angielskiej i ukrainskiej wersji jezykowej. Wazne
informacje, wzory pism, ostrzezenia konsumenckie i tym podobne sg réwniez wywieszane
na tablicach ogtoszeniowych znajdujacych sie przy wejsciu do Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentow. Wreszcie, w biezacej pracy (w szczegdlnosci w trakcie udzielania porad
bezposrednich) konsumentom przekazywane sg ulotki i materialty informacyjno-
edukacyjne, ktére mogq stanowi¢ dodatkowe wsparcie w przysztym, samodzielnym,
dochodzeniu roszczen. Materiaty, o ktéorych mowa powyzej, to w gtdwnej mierze
nieodptatne publikacje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W roku 2019 odbyto sie wiele waznych spotkan, akcji, konferencji i dziatan w ramach
szeroko rozumianej edukacji konsumenckiej. Warto wspomniec¢ chocby ponizej opisane.
W styczniu udzielono wywiadu dla Gazety Fakt na temat przedsiebiorcy zawierajgcego
umowy poza lokalem, gtéwnie z seniorami, o posrednictwo w $wiadczeniu ustug
medycznych/zdrowotnych. W celu prewencyjnym i edukacyjnym opisano zachowania
firmy wpisujace sie w definicje nieuczciwych praktyk rynkowych oraz pouczono, na co
zwraca¢ uwage w kontaktach z firmami oferujgcymi tego typu $wiadczenia. W tym
samym miesigcu przeprowadzono spotkanie potaczone z wykiadem dla studentéow
socjologii ekonomicznej i innych kierunkow Instytutu Socjologii i Wydziatu Nauk
Spotecznych  Uniwersytetu  Wroctawskiego w  zakresie problematyki ochrony
konsumentéw. W maju 2019 r. wraz z przedstawicielami Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i Policji edukowalismy senioréw w Centrum Aktywnosci Lokalnej. Rowniez
w maju odbyto sie spotkanie we wroctawskiej delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw potaczone z warsztatami i panelem do wymiany opinii, uwag
i doswiadczen. Na przetomie lutego i marca uczestniczono w interesujacej VI
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Miedzynarodowej Konsumenckiej Konferencji Naukowej z okazji 20-lecia instytucji
rzecznika konsumentéw, zas w marcu w konferencji Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw z okazji swiatowego Dnia Konsumenta. W czerwcu - w odpowiedzi na
sezonowe potrzeby konsumentow - przypominaliSmy zasady bezpiecznego zawierania
uméw zwigzanych z podrézami wakacyjnymi i urlopowymi oraz radziliSmy, co robié
w razie problemoéw i jak reklamowac takie ustugi - wywiad dla TVP3. We wrzesniu 2019
r. miata miejsce debata w Klubie Seniora dedykowana tematycznie tej grupie -
z udziatem reprezentantéw MOPS-u, Strazy Miejskiej, Policji oraz miejscowej parafii
katolickiej. Kolejna akcja dla senioréw, w pazdzierniku br., to IV Spotkanie Grupy Dialogu
Spofecznego ds. Seniordow, jakie przeprowadzono we Wroctawskim Centrum Rozwoju
Spotfecznego, z udziatem Policji, pod tytutem: Bezpieczenstwo Seniora - Konsumenta czy
spotkanie z okazji Dnia Seniora.

W tym miejscu warto rowniez wspomnie¢ o biezacej wspotpracy z Redakcjg Gazety
Seniora, ktéra w potaczeniu z pozostatymi elementami programu ochrony tej najstabszej
grupy, najmniej przygotowanej do wolnorynkowej gry i w zwigzku z tym najbardziej
narazonej na nieuczciwe dziatania firm i szczegdlnie tatwo padajacej ofiarg przestepstw,
uczyni go bardziej skutecznym.

WspieraliSmy konsumentdw w zrozumieniu nowych przepisow - w pazdzierniku br.
udzielono wywiadu dla Eurofaktéw programu TVP3 na temat nowej dyrektywy unijnej
regulujacej miedzy innymi zasady naprawy towarow.

W celu aktualizacji wiedzy w bardzo dynamicznej dziedzinie, jaka jest prawo
konsumenckie i ochrona konsumentéw, niezbedny jest udziat w szkoleniach i stata
wymiana informacji i doswiadczen ze specjalistami i praktykami. W pazdzierniku 2019
odbyto sie bardzo wartosciowe szkolenie specjalistyczne z zakresu przepisow kodeksu
postepowania cywilnego oraz warsztaty z zakresu ustug finansowych.

W grudniu przypominaliSmy konsumentom podstawowe informacje na temat ich praw
i praktyczne zasady dochodzenia roszczen - wywiad dla Radia Luz. W tym samym
miesigcu udzielano porady czytelnikom za posrednictwem Gazety Wroctawskiej w temacie
rozliczenia umowy o wypozyczenie skutera elektrycznego. Z kolei z programem
Superstacja miata miejsce korespondencja w sprawie przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi
ptatnego parkowania na terenie Wroctawia.

Od lat w okresie $wigteczno-noworocznym, z powodu wzrostu konsumpcji towardow i
ustug, rosnie zapotrzebowanie na praktyczne informacje i porady na temat zwrotu
towarow bez wad i zwrotu zakupow internetowych w kontekscie nietrafionych prezentéw
$Swigteczno-noworocznych, jak i opdéznien w realizacji tego typu zamowien
okolicznosciowych, na temat wyprzedazy oraz promocji $wigteczno-noworocznych.
Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, w okresie $wigteczno-noworocznym, podczas
odbywania podrézy srodkami komunikacji miejskiej (tramwaje, autobusy), Wroctawianie
mogli sie zapozna¢ z przygotowanymi dla nich infografikami informacyjno-edukacyjnymi
na temat instytucji, ktére sSwiadczg bezptatng pomoc w sprawach konsumenckich,
przydatnymi adresami i kontaktami, prezentowanymi na wyswietlaczach w pojazdach
MPK. W roku 2019 udzielono dotacji dwom wroctawskim stowarzyszeniom na realizacje
zdania publicznego pn. ,Swiadomy konsument - zajecia dla ucznidw z terenu miasta
Wroctawia. Edycja III”"". Wykonawcy przedmiotowego zdania legitymowali sie
doswiadczeniem w skutecznej i terminowej organizacji tego typu przedsiewziec.

W ramach zadania przeprowadzono 25 szkolen po 1 godzinie lekcyjnej kazde, dla
uczniow (w wieku: 11-19 lat) szkdt podstawowych, licedw ogdlnoksztatcacych, technikéw
oraz szkdét branzowych potozonych na terenie Wroctawia i nauczycieli z wybranych
aspektédw prawa konsumenckiego. Uczestnicy szkolen (uczniowie i nauczyciele) otrzymali
opracowane w ramach tego zadania broszury informacyjno-edukacyjne, stworzono
rowniez prezentacje wraz z testem z zakresu prawa konsumenckiego celem ponownego
wykorzystania przez nauczycieli w dalszej pracy dydaktycznej.
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PROMOCJA WROCLAWIA
PROJEKT: KAMPANIE MARKETINGOWE

ROZLICZAJ PIT WE WROCLAWIU, KORZYSTAJ ZE SWOICH PIENIEDZY!

Rozliczaj by

We Wrochavi

Koraystaje swach ety

. i

(fot. materiaiy wiasne BPM)
Od lutego do kwietnia trwata kolejna miejska kampania spoteczna ,Rozliczaj PIT we
Wroctawiu, korzystaj ze swoich pieniedzy!”. W tej edycji, nie byto loterii, a Srodki, ktdre
zostaty w ten sposdb zaoszczedzone, okoto 100 tys. zt, przekazano na dodatkowe
nasadzenia zieleni w przestrzeni miejskiej. Tak jak w latach ubiegtych, tegoroczna
kampania miata na celu zachecenie 0s6b mieszkajgcych w naszym miescie do rozliczenia
rocznego podatku PIT we Wroctawiu. Rozliczajac PIT we Wroctawiu, podatnicy nie tylko
wspierajg rozwo0j miasta, ale zyskujg tez dodatkowe korzysci. Moga wyrobi¢ karte
Urbancard Premium i korzystac¢ z wielu znizek (nawet do 50%) w obiektach kulturalnych
i rozrywkowych, zaréowno miejskich, jak i prywatnych. BPM odpowiadato za caty projekt,
tj. przygotowanie kampanii, projekty graficzne, promocje kampanii.

PROMOCIJA FILMU ,,TWO3J VINCENT”
Miasto jest witascicielem kolekcji obrazéw - kadrow z filmu ,Twdj Vincent”, ktére
udostepnia szerokiej publicznosci podczas wystaw, w kraju i zagranica. W 2019 r. odbyty
sie dwie wystawy:

+ od 11 stycznia do 19 marca w Instytucie Polskim w Wiedniu,

+ od 19 marca do 12 kwietnia w Instytucie Polskim w Bratystawie,

« 25 maja podczas dni otwartych we wroctawskim Ratuszu.

NASZ WROCLAW ORAZ AKCJA SPECJALNA NASZ WROCLAW 365

(fot. materiaty wtasne BPM) -

Nasz Wroctaw to miejski program, ktorego celem jest zachecenie mieszkancéw
do aktywnego spedzania wolnego czasu oraz udziatu w zyciu miasta. Jest on odpowiedzig
na rosnace zainteresowanie sprawami osiedli i checig udziatlu w procesie tworzenia
nowego, przyjaznego, bezpiecznego i funkcjonalnego Wroctawia. Program Nasz Wroctaw
zostat potaczony z juz dziatajacym programem URBANCARD Premium i od lipca 2019
dziatajg pod wspolnym szyldem.
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17 listopada Prezydent Jacek Sutryk ogtosit nowg odstone programu - Nasz Wroctaw 365
to darmowe wejscia do popularnych wroctawskich atrakcji. W ramach pierwszej edycji
akcji swojg oferte w formie kupondw udostepnito 5 partnerow:

« Aquapark - 2-godzinne wejscie do strefy rekreacji dla osoby dorostej,

+ Zoo Wroctaw - bilet normalny dla osoby dorostej,

+ Hydropolis - bilet normalny dla osoby dorostej,

+ WKS Slagsk Wroctaw - bilet na mecz pitkarski dla osoby dorostej (sektor rodzinny),

»  Wroctawski Tor Wyscigéw Konnych Partynice — jednorazowa jazda konna.

To pierwsza edycja akcji. Lista partnerow akcji specjalnej ,Nasz Wroctaw 365"
w kolejnych latach moze sie zmienia¢. BPM w ramach swojej czesci opieki nad projektem
pozyskato partnerow: Aquapark, Stadion Miejski, Partynice. PoSredniczyto w rozmowach
z Miejska Bibliotekg Publiczng. We wspétpracy z ARAW zaprojektowato oprawe graficzng
projektu oraz aplikacji, we wspotpracy z ARAW i WPO powstat takze film promocyjny.

AKADEMICKI WROCLAW (WSPéI’.PRACA Z ARAW)

« Kontynuacja prac nad strategigq promocji Wroctawia jako osrodka akademickiego
w latach 2016-2021,

+ Cykliczne spotkania z przedstawicielami biur promocji uczelni wyzszych Wroctawia
i koordynacja dziatan dotyczacych umacniania wizerunku Wroctawia jako preznego
os$rodka akademickiego,

« Kontynuacja dziatan w ramach projektu , Pokolenie W”, ktérego celem jest pokazanie
Wroctawia jako miasta idealnego do nauki, zycia i pracy.

TERAZ WROCLAW (WSPOLPRACA Z ARAW)

. Udziat w Targach Edukacyjnych w Kijowie (Ukraina) oraz spotkania z kandydatami
na studia w miastach Ukrainy $rodkowej i wschodniej.

. Dziatania ambasadoréw projektu na Ukrainie.

. Kontynuacja wspotpracy z fundacjg Polska-Wschod.

. Organizacja wizyt studyjnych dla maturzystéw z Ukrainy.

. Wzmocnienie dziatan promocyjnych w pozostatych krajach objetych dziataniem
projektu: Biatorus, Gruzja, Kazachstan, Uzbekistan, Motdawia.

. Dziatania informacyjno-promocyjne w Internecie i na portalach
spotecznosciowych.

. Praca z kandydatami w procesie rekrutacji.

PROJEKT: EVENTY

DZIEN ODRY

1§ MAJA - DZTEN (DRY

18 maja na bulwarze X. Dunikowskiego odbyt sie Dzien Odry - program wypetnity m.in.
rodzinne regaty kajakowe, Mistrzostwa Wroctawia na Deskach SUP, zawody na rowerach
wodnych, pokazowe regaty zeglarskie, akademickie wyscigi na ergometrach wioslarskich
o puchar Viadrusa, pokazy ratownictwa wodnego, warsztaty zeglarskie, literackie
i ekologiczne, eksperymenty i doswiadczenia naukowe, gry i zabawy dla najmfodszych,
food trucki, miasteczko artystdw. Na scenie prezentowali sie partnerzy imprezy,
odbywalty sie czytania literatury i wystepy artystyczne, m.in. dzieci ze szkét muzycznych.
Przez caly czas trwania imprezy Fundacja DKMS rejestrowata dawcéw szpiku. Na
zakonczenie wystapit zespdt Lions z Natalig Lubrano. Impreze odwiedzito ok. 12 tys.
0oséb. BPM jest organizatorem imprezy.
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PIKNIK RODZINNY NAD ODRA W RAMACH MIEDZYNARODOWYCH REGAT
AKADEMICKICH OSEMEK WIOSLARSKICH ,,ODRA RIVER CUP”

ARIEDZYNARD DO ‘l'.'Jl'll‘“

odra nver cu

—————
e —

1 czerwca odbyt sie piknik rodzinny nad Odrg ,Odra River Cup 2019” z udziatem m.in.
osad Politechniki Wroctawskiej i Uniwersytetu Wroctawskiego. To juz tradycja we
Wroctawiu - celem imprezy jest popularyzacja Odry jako miejsca rekreacji i turystyki
wodnej oraz integracja wroctawskiego srodowiska akademickiego i wodniackiego.

Program pikniku obejmowat m.in. koncerty muzyczne, treningi z udziatem publicznosci na
ergometrach wioslarskich, przejazdzki tédkami, wyscigi fodzi smoczych, pokazy
ratownictwa wodnego, pokazy umiejetnosci pséw ratowniczych, konkursy, animacje
sportowe i zajecia plastyczne dla dzieci. Bogaty program warsztatow dla dzieci
i mtodziezy przygotowaty kota naukowe Politechniki Wroctawskiej. Przez caty czas trwania
imprezy Fundacja DKMS rejestrowata dawcow szpiku. BPM wspoffinansowato to
wydarzenie.

IX FESTIWAL EUROPA NA WIDELCU

EURCPA

na widelcu —

XI edycja festiwalu kulinarnego 1

Od 29 maja do 2 czerwca na wroctawskim rynku odbyta sie kolejna edycja kulinarnego
Swieta - festiwalu Europa na widelcu. Wedtug inspektoréw Gault&Millau: czerwcowy
festiwal Europa na widelcu to jedno z najciekawszych tego typu wydarzen w Polsce (opis
wydarzenia zostat zamieszczony w ,Zéttym przewodniku Gault&Millau Polska” w 2018 r.).

Po raz pierwszy europejska biesiada odbyta sie 4 czerwca 2009 r. - Wroctaw Swietowat
w ten sposdb rocznice pierwszych wolnych wyboréw. Wroctawianom tak zasmakowat ten
sposOb obchoddw, Zze impreza na state zagoscita w miejskim kalendarzu i doczekata sie
swojej 11. edycji. Tegoroczna odstona festiwalu przebiegata pod znakiem dwodch
jubileuszy: 30-lecia wolnych wyboréw w Polsce oraz 15-lecia wstgpienia Polski do Unii
Europejskiej. Wydarzeniu patronuje Robert Maklowicz - znany szerokiej publicznosci
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polski dziennikarz, publicysta, stynny krytyk kulinarny i podrdznik. BPM jest
organizatorem wydarzenia.

TUMSKI CUP

TURSK]
- Cur

15 czerwca przeprowadzone zostaty zawody na todziach smoczych ,Tumski Cup”.
Impreza odbyta sie po raz 10, a po raz 3 na bulwarze Dunikowskiego. W zawodach
uczestniczyto 15 druzyn z catej Polski, ktére walczyty o 3 puchary - w kategorii open,
w kategorii mikst i w kategorii ladies. Zawodom towarzyszyty liczne atrakcje, skierowane
przede wszystkim do dzieci — warsztaty zeglarskie i ekologiczne, tor kapslowy, liczne
konkursy i prezentacje partnerdow wydarzenia - Instytutu Konfucjusza, Aquaparku
Wroctaw, Fundacji On Water, Lasow Panstwowych, Departamentu Zréwnowazonego
Rozwoju oraz Urban Card Premium. Przez caty czas trwania imprezy Fundacja DKMS
rejestrowata dawcow szpiku. Zawodom przez caty czas towarzyszyta strefa gastronomii,
w ktorej krolowaty foodtrucki, a na zakonczenie odbyt sie koncert zespotu Francis Tuan.
BPM jest organizatorem wydarzenia.

MIEDZYNARODOWY FESTIWAL KRYMINALU

MF K

Wroctaw

Miaclzvrlarmiqu
Festiwal
Kryminatu

W terminie 27 maja - 2 czerwca, po raz 11 we Wroctawiu, odbyt sie Miedzynarodowy
Festiwal Kryminatu. Impreza po raz kolejny przyciggneta licznych gosci z Polski
i zagranicy. Program obfitowat w ciekawe wydarzenia: kryminalne warsztaty literackie
i scenariuszowe, panele, wyktady, lekcje dla licealistow, akcje bookcrossingowe, czy
warsztaty detektywistyczne dla mtodziezy.

Podczas uroczystej gali finatowej Nagrode Wielkiego Kalibru otrzymat Robert Matecki za
powies¢ ,Skaza”. Nagrode publicznosci otrzymat Wojciech Chmielarz za powiesé
~Zmijowisko”. Honorowg Nagrode Wielkiego Kalibru za catoksztatt tworczoéci otrzymat
francuski pisarz Bernard Minier. BPM wspoifinansuje to wydarzenie oraz wspiera je
organizacyjnie i promocyjnie.

VI KONGRES ZARZADZANIA ADMINISTRACJA SAMORZADOWA

Kongres Zarzadzania Administracja Samorzadowg odbyt sie w dniach 4-5 czerwca we
Wroctawskim Centrum Kongresowym. Podczas Kongresu w sposdb kompleksowy zostaty
poruszone zagadnienia zarzadzania administracjq jednostek samorzadowych,
w szczegolnosci dotyczace: kadr i prawa pracy, komunikacji z mieszkancami i promocji
JST, zarzadzania infrastrukturg urzedu i mieniem komunalnym, centréow ustug wspdlnych.
Integralng czescig Kongresu byto Ogdlnopolskie Seminarium Sekretarzy. BPM wspierato
projekt promocyjnie.

X KONGRES REGIONOW
Kongres Regiondw to najwazniejsze w Polsce spotkanie samorzadu, biznesu i organizacji
pozarzadowych, ktére odbyto sie w dniach 11-12 czerwca we Wroctawiu. Wydarzenie to:
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700 uczestnikow, ponad 100 mdéwcdw i panelistdw, 50 prezydentéw miast i marszatkdw
wojewoddztw, ponad 300 burmistrzéw i starostéw oraz ponad 50 prezentacji, wywiadow
scenicznych, paneli i sesji. Temat przewodni edycji 2019 to Wiecej za mniej. Samorzad
gotowy na nowe czasy. Wydarzeniu towarzyszy rozstrzygniecie dorocznych rankingow,
m.in. na: najlepszych prezydentéw miast (Newsweek) oraz najbardziej innowacyjne
miasta i miasta przyjazne dla biznesu (Forbes), czy miasta otwarte na ludzi. BPM
wspierato event promocyjnie.

MIEDZYNARODOWY FESTIWAL ORKIESTR MUNDUROWYCH

7 lipca 2019 r. we wspotpracy z Komenda Wojewddzka Policji Panstwowej we Wroctawiu
zorganizowano Miedzynarodowy Festiwal Orkiestr Mundurowych. Na ptycie rynku
zaprezentowaty sie orkiestry policyjne i wojskowe z Polski i Niemiec. Wystepy muzyczne
potaczone z paradng musztrg cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem mieszkancéw
i turystow.

WROCLAWSKI FESTIWAL KRASNOLUDKOW DLA NADZIEI

WROCLAWSKI -
‘ FESTIWAL 6 8
SN KRASHOLODKO WRZESNIA

PARK STAROMIEJSKI
RYNEK

© WIELKA PARADA KRASNOLUDKOW
© WARSZTATY, SPEKTAKLE | POKAZY

© KRASNALOWY KOROWOD NADZIEI
| KONCERT ZESPOLU ,,.RAZ DWA TRZY"

© NIEDZIELA Z KRASNOLUDKAMI W MUZEACH
© SILENT DISCO

© TORT NA 10 URODZINY

Od 6 do 8 wrzesnia w Ogrodzie Staromiejskim koto Teatru Lalek i we wroctawskich
muzeach odbyt sie kolejny Wroctawski Festiwal Krasnoludkow. Rozpoczat sie Wielkg
Wroctawskg Parada Krasnoludkéw, ktéra wystartowata z rynku w kierunku Ogrodu
Staromiejskiego. Dziatania w Ogrodzie tradycyjnie rozpoczety sie konkursem plastycznym
dla szkoét podstawowych i przedszkoli na najpiekniej udekorowang chatke. Na Scenie
Letniej caly czas odbywaty sie wystepy i pokazy. W programie tego dnia znalazty sie
animacje i zabawy z grupg wokalno-taneczng czy strefa krasnalowego wypoczynku z
grami planszowymi. Uczestnicy mogli takze skorzysta¢ z bezptatnych kurséw
Krasnalowym Tramwajem. W drugim dniu festiwalu odbyty sie m.in. rdznorodne
warsztaty, krasnalowa strefa kuglarstwa, strefa przygotowana przez Kolejkowo, strefa
krasnalowego graffiti i krasnalowe atelier fotograficzne.

W przestrzeni miejskiej zostata zorganizowana rodzinna gra miejska ,Urodziny
Zyczliwka”. Wieczorem odbyt sie Cyr Wheel - pokaz akrobatyczny w kole cyra oraz fire
show. Nastepnie wszyscy bawili sie na Krasnalowym Silent Disco. W trzeci dzien festiwalu
odbywaty sie warsztaty we wroctawskich muzeach, Tegoroczna edycja festiwalu byta
wyjatkowa - potaczono sity z Korowodem Nadziei organizowanym przez Fundacje ,Na
ratunek dzieciom z choroba nowotworowg”. W tym dniu miato miejsce jeszcze jedno
wyjatkowe wydarzenie - krasnale w towarzystwie Edyty Jungowskiej odwiedzity
podopiecznych Przylagdka Nadziei. BPM jest organizatorem wydarzenia.
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XX-LECIE PRACY TWORCZEJ MARKA KRAJEWSKIEGO

W roku 2019 Swietowano 20-lecie pracy twdrczej Marka Krajewskiego, wroctawskiego
pisarza, autora serii kryminatéw o Eberhardzie Mocku. W zwigzku z tym odbyly sie trzy
eventy:

ODSLONIECIE MURALA MARKA KRAJEWSKIEGO, 2 PAZDZIERNIKA

4 kwietnia nastgpito podpisanie Listu Intencyjnego pomiedzy Biurem Promocji Miasta
i Turystyki i Spotecznym Instytutem Wydawniczy Znak sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
przy realizacji projektu ,Promocja Wroctawia z okazji XX-lecia pracy tworczej Marka
Krajewskiego - autora z Wroctawia”. W ramach wspoétpracy BPM udzielito wsparcia
administracyjnego i organizacyjnego przy procedurze uzyskiwania wszelkich pozwolen na
stworzenie murala na $cianie kamienicy nalezacej do zasobu miasta przy ul. Jednosci
Narodowej 42/44a. Odstoniecie murala nastapito 2 pazdziernika.

TRASA ,,SLADAMI EBERHARDA MOCKA”, 28 PAZDZIERNIKA

23 maja nastgpito podpisanie Listu Intencyjnego pomiedzy Biurem Promocji Miasta
i Turystyki a Bibliotekg Uniwersyteckg we Wroctawiu w sprawie wspotpracy przy realizacji
projektu ,Promocja Wroctawia i zasobow Biblioteki Uniwersyteckiej poprzez wspodlne
wydanie trasy kryminalnej Sladami Eberharda Mocka we Wroctawiu”. Po przeprowadzonej
kwerendzie Biblioteka Uniwersytecka udostepnita bezptatnie 28 skandw zdjec ze swoich
zasoboéw do drukowanego opracowania trasy. Sktad oraz prace redakcyjne byly po
stronie BPM. Premiera trasy odbyta sie 28 pazdziernika, $ladami Eberharda Mocka
prowadzit Michat Karczmarek, autor trasy.

ODSLONIECIE KRASNALA CZYTELNICZEGO EBERHARDA MOCKA, 7 GRUDNIA

7 grudnia przed Halg Stulecia nastgpito odstoniecie Krasnala Czytelniczego Eberharda
Mocka o twarzy Marka Krajewskiego. Biuro Promocji Miasta i Turystyki wsparto
administracyjnie w uzyskaniu pozwolen konserwatorskich paniq Matgorzate Urlich-
Kornacka pomystodawczynie projektu ze Stowarzyszenie Podrdznikow TUITAM,

Podpisany zostat rowniez list intencyjny Miasta i TVP dotyczacy wsparcia finansowego
i logistycznego w ramach wspotpracy Miasta przy produkcji serialu telewizyjnego , Erynie”
na motywach powiesci Marka Krajewskiego.

GAUDEAMUS IGITUR - UROCZYSTE OTWARCIE ROKU AKADEMICKIEGO
2019/2020

30 wrzesnia po raz 14 odbyto sie uroczyste rozpoczecia roku akademickiego, w ktorym
udziat wzieli rektorzy wroctawskich uczelni oraz Prezydent Wroctawia. Na rynku wystapity
chory akademickie, ktére wspodlnie odspiewaty hymn Gaudeamus, a takze Orkiestra
Reprezentacyjna Wojsk Ladowych. Dyrygentem wszystkich choréw byta Anna
Grabowska-Borys (dyrygent chéru Ars Cantandi Uniwersytetu Ekonomicznego),
dyrygentem Orkiestry Reprezentacyjnej Wojsk Ladowych byt mjr Andrzej Kufel.

KONGRES MIASTO - WODA - JAKOSC ZYCIA

Gtéwnym celem Kongresu, ktéry odbyt sie w dniach 3-4 pazdziernika we Wroctawiu byto
zwrdcenie uwagi na fakt, ze - aby sie harmonijnie rozwija¢ - miasta muszg znalez¢
sposOb na zrownowazenie dziatan zmierzajacych do zazieleniania przestrzeni miejskich
i dziatan zmierzajacych do wykorzystania wody jako waznego elementu $rodowiska
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miejskiego. Organizatorami Kongresu byta Open Eyes Wconomy Summit oraz Miasto
Wroctaw.

BRUNO SCHULZ. FESTIWAL

BRUNDO
SCHULZ
ESTIWAL-

o ;

To juz 8 edycja miedzynarodowego festiwalu sztuki i literatury Bruno Schulz. Festiwal we
Wroctawiu. W dniach 13-20 pazdziernika w ramach festiwalu odbyty sie liczne spotkania
autorskie, wyktady tematyczne, a takze unikatowe panele dyskusyjne. Gos$¢mi festiwalu
byli m.in. Jurij Andruchowycz, Witold Beres, Wojciech Bonowicz, Jacek Fedorowicz,
Grzegorz Gauden, Magdalena Grzebatkowska, Szymon Kloska, Katarzyna Kiosinska,
Marta Mizuro, Michat Nogas, Michat Rusinek, Matgorzata Szejnert, Krzysztof Varga oraz
Olga Tokarczuk - laureatka literackiej Nagrody Nobla. W czasie festiwalu odbyty sie
wyktady dla licealistéw oraz dla studentéw, spotkania autorskie, dyskusje panelowe
poswiecone literaturze, pokazy filmow oraz wyktady monograficzne.

Po raz kolejny w ramach festiwalu odbyta sie gala wreczania nagrody Angelus, a przez
caty czas trwania festiwalu odbywaly sie spotkania z pisarzami nominowanymi do
nagrody (Salon Angelusa na Bruno Schulz. Festiwal). Przez caty festiwal odbywat sie
rowniez kiermasz ksigzek festiwalowych gosci oraz pisarzy nominowanych do nagrody
Angelus.

RZEZBA LOVE HATE WE WROCLAWIU

(fot. materiaty wtasne BPM)

Rzezba LOVE HATE autorstwa niemieckiej artystki Mii Florentine Weiss byta eksponowana
na placu Nowy Targ od 31 pazdziernika do 4 listopada. Wczesniej w swej podrdzy
plenerowa instalacja LOVE HATE odwiedzita wiele miast Europy w tym Berlin, Monachium,
Goslar, Bruksele, Beroun, Prage i Arcachon. Praca zostata wykonana ze stali i jest
ambigramem, a wiec tak uksztattowanym napisem, ze daje sie go przeczyta¢ z dwdch
stron. Z jednej strony tworzy wyraz ,Love” (mito$¢), z drugiej natomiast - ,Hate”
(nienawis¢). Jak powiedziata autorka, oba te uczucia niejednokrotnie wystepujg razem,
a ptynacy z dzieta przekaz ma zacheca¢ do poznania granicy pomiedzy nimi. Mia
Florentine Weiss powiedziata réwniez: ,Europa jest mitoécig i najwiekszym pokojowym
projektem naszych czasow. Musimy dziata¢ na rzecz zachowania europejskiej idei,
wzmacniac jg i przeksztatca¢ wszechobecng nienawi$¢ w mitosc”.
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DZIEN ZYCZLIWOSCI

e

2LLISTOPADA £ - -~ WHOCERN

Hasto 14 edycji to ,Zyczliwie, blisko, razem!” — impreza zacheca do umacniania wiezi
spotecznych i doceniania sity ptynacej z synergii dziatan wspdlnotowych. Sita tkwi
w grupie. Razem znaczy wiecej, sensowniej, bezpieczniej — to nie puste slogany, to fakty
poparte przez nauke. By¢ zyczliwym to by¢ uwaznym, wrazliwym i otwartym na drugiego
cztowieka. Z BPM zyczliwo$¢ propagowaty: Miejska Biblioteka Publiczna z szeregiem
warsztatow i spotkan dla dzieci i dorostych, Dolnoslaskie Centrum Filmowe z warsztatem
dla dzieci i projekcja filmu, Uniwersytet SWPS z wyktadem dr Ewy WoydyHo-Osiatynskiej
oraz Art Hotel z warsztatami ,Zyczliwo$é i uwazno$é” Kasi Gubaty.

W roku 2019 do akcji wiaczyli sie m.in. aktor Tomasz Karolak, pisarka, wroctawska
noblistka Olga Tokarczuk, podrdéznik Jarostaw Kret oraz rysownik, autor wszystkich
kreacji Dnia Zyczliwosci Andrzej Tylkowski.

WSPOLORGANIZACIJA KONFERENCJI ,CO MA PIERNIK DO WROCLAWIA -
PIERNIKI PRZEZ STULECIA"”

Konferencja, ktéra odbyta sie 7 grudnia byta ptaszczyzng wymiany opinii i pogladéw oraz
prezentacji wynikdw badan dotyczacych tematu piernikarstwa wroctawskiego i slaskiego.
Konferencje zorganizowaty: Szlak Kulinarny Smaki Dolnego Slaska, Piernikarnia
Wroctawska i Miasto Wroctaw.

Wyktady wygtosili naukowcy i muzealnicy zajmujacy sie szeroko rozumianym tematem
piernikarstwa. W trakcie konferencji miata miejsce dyskusja dotyczgaca promowania
piernikarstwa wroctawskiego i dolnoslaskiego a uczestnicy konferencji mogli poprébowac
piernikdw przygotowanych wedtug réznych przepiséw i tradycji kulinarnych.

EVENTY ZWIAZANE Z PRZYZNANIEM OLDZE TOKARCZUK LITERACKIE]
NAGRODY NOBLA

Powitanie Olgi Tokarczuk w Narodowym Forum Muzyki, 20 pazdziernika
Spotkanie zorganizowano w ramach Bruno Schulz. Festiwal. Nad realizacjq spotkania
i jego oprawg graficzng bezposredni nadzdr sprawowato BPM.

Relacja z wreczenia Oldze Tokarczuk Nagrody Nobla w dziedzinie literatury
w Sztokholmie, 10 grudnia

Na wroctawskim rynku stanat telebim, na ktérym mozna byto Sledzi¢ na zywo relacje
z uroczystosci. W tym czasie w rynku przygotowano dla mieszkancéw inne jeszcze
atrakcje: sprzedaz ksigzek Olgi Tokarczuk, mozliwo$¢ opieczetowania ksigzek noblistki
okolicznosciowym  exlibrisem, mozliwos¢ wykonania okolicznosciowej fotografii
w fotobudce oraz poczestunek.

Dzien czytania w szkolach, 10 grudnia

10 grudnia - dzien, w ktérym co roku wreczane sg Nagrody Nobla - z okazji przyznania
tej prestizowej nagrody Oldze Tokarczuk, zostat ustanowiony Dniem Czytania Ksigzek we
wroctawskich szkotach. W akcje zaangazowaty sie nie tylko szkoty $rednie, ale rowniez
podstawowe, a nawet przedszkola.
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42. EUROPEJSKIE SPOTKANIE MLODYCH TAIZE WE WROCLAWIU
Od 28 grudnia 2019 r. do 1 stycznia 2020 r. Wroctaw goscit pielgrzymoéw podczas
42 Europejskich Spotkan Mtodych. Wroctaw juz po raz trzeci byt organizatorem tego
chrzescijanskiego, ekumenicznego spotkania europejskiego (po 1989 i 1995 r.).
Zarzadzeniem Prezydenta Wroctawia nr 875/19 z dnia 24 kwietnia zostat powotany
Zespét ds. wspotorganizacji 42 Europejskiego Spotkania Miodych TAIZE do, ktdérego
zadan nalezato:
« nadzoér nad wspotpracy instytucji miejskich z gtdwnymi Organizatorami Spotkania
« realizowanie opracowanej koncepcji zwigzanej z finansowaniem miejskiej czesci

wydarzenia

« przygotowanie projektow umoéw realizowanych w ramach wydarzenia ze strony
Miasta

« pozyskiwanie $rodkow finansowych na wsparcie realizacji wydarzenia i rozliczenie
wsparcia.

22 listopada zostato podpisane Porozumienie o wspdtpracy w przygotowaniach do 42.
ESM we Wroctawiu. Sygnatariuszami Porozumienia byty nastepujqce strony: Gmina
Wroctaw, Association do I'Accueil a Taizé, Archidiecezja Wroctawska. Celem porozumienia
byto okreslenie zasad wspdtpracy przy organizacji Europejskiego Spotkania Mtodych
2019. Miasto podjeto rowniez dziatania promocyjno-informacyjne zwigzane
ze Spotkaniem, w szczegolnosci poprzez:
« przygotowanie mapy Wroctawia na potrzeby uczestnikow Spotkania,
« przygotowanie dla uczestnikéw Spotkania workdéw z logo Spotkania i Miasta,
+ zorganizowanie wystawy tematycznej pt. ,Spotkamy sie we Wroctawiu”, ktéra
staneta na ul. Swidnickiej przy kosciele $w. Doroty,
« udostepnianie tekstéw promocyjnych Wroctawia, m.in. do specjalnego wydania
miesiecznika ,Nowe Zycie”, ktére zostato wydane w j. angielskim i byto dostepne
dla wszystkich uczestnikéw Spotkania.

PROMOCIJA TURYSTYCZNA
TARGI TURYSTYCZNE

8-13 stycznia 2019, Miedzynarodowe Targi Turystyczne Vakantiebeurs,
Utrecht (Holandia)

16T/M19 JANUARI 2020
JAARBEURS I UTRECHT

VAKANTIE
BEURS

Targi turystyczne Vakantiebeurs Utrecht 2019 przyciaggnety ponad 130 tysiecy
odwiedzajacych, zaréwno z Holandii, jak i spoza tego kraju.

Pierwszego dnia targdw odbyto sie spotkanie dla dziennikarzy, branzy
turystycznej i blogeréw polaczone z degustacja specjatow polskiej kuchni.
Drugiego dnia zorganizowano prezentacje Wrocltawia i jego najwiekszych atrakcji,
ktérej wystuchato kilkadziesiagt osdb. Podczas tych spotkan uczestnikom zostaty
wreczone, specjalnie przygotowane na te okazje materiaty o miescie.

Na stoisku Wroctawia byty dostepne materiaty informacyjno-promocyjne miasta
(foldery, ulotki, mapy, filmy promocyjne) oraz materiaty promocyjne najwazniejszych
atrakcji turystycznych i kulturalnych miasta, tj.: Hydropolis, Narodowego Forum Muzyki,
Opery, Aquaparku, Hali Stulecia i Centrum Poznawczego, Panoramy Ractawickiej czy
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Afrykarium z Z0O. Udziat w targach byt doskonatg okazjg do prezentacji i zaproszenia do
Wroctawia turystéw z Holandii, ktérzy coraz liczniej i cze$ciej odwiedzajg nasze miasto.

6-10 Marca 2019, Miedzynarodowe Targi Turystyczne Itb 2019, Berlin (Niemcy)
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6 -10 March 2019

BPM wzieto udziat w najwiekszych w Europie Miedzynarodowych Targach Turystycznych
w Berlinie. Polskie Stoisko Narodowe znajdowato sie w hali nr 15.1 i zajmowato 752 m?2.
Targi w Berlinie byly najwiekszym wydarzeniem w Europie dla przedstawicieli branzy
turystycznej oraz atrakcjq dla tysiecy odwiedzajacych.

Podczas targow odbyly sie liczne spotkania z przedstawicielami branzy turystycznej
i dziennikarzami. Przez caty czas targdw na scenie realizowany byt program prezentacji
oraz atrakcji turystycznych.

Na stoisku Wroctawia mozna bylo zapoznac sie z bogatg ofertg turystyczng i kulturalng
miasta. Dostepne byty ciekawe materiaty informacyjno-promocyjne miasta (foldery,
ulotki, mapy, filmy promocyjne) oraz materiaty promocyjne najwazniejszych atrakcji
turystycznych i kulturalnych miasta, tj. Hydropolis, Narodowego Forum Muzyki, Opery,
Aquaparku, Hali Stulecia i Centrum Poznawczego, Panoramy Ractawickiej czy Afrykarium
z Z0O0.

12-15 marca 2019, MIPIM Cannes 2019

TH

EDITION

Targi inwestycyjne w Cannes przyciagnety 26 800 graczy ze wszystkich sektorow
miedzynarodowej branzy nieruchomosci (w tym ponad 5400 inwestorow oraz 560 lideréw
politycznych z ponad 100 krajéw). Podczas targow przedstawiciele Departamentu
Strategii i Rozwoju Miasta, Wydziatu Nabywania i Sprzedazy Nieruchomosci oraz Biura
Rozwoju Wroctawia promowali tereny inwestycyjne w miescie oraz odbyli serie spotkan
z potencjalnymi inwestorami, zainteresowanymi ofertg. Podczas targdw promowano
takze intensywnie Wroctaw i jego atrakcje (m.in. ZOO i Afrykarium, Hydropolis,
Narodowe Forum Muzyki itp., a takze trasy turystyczne i rowerowe po miescie i okolicy).

6-7 kwietnia 2019, Targi Turystyczne Free Time Festiwal, Gdansk

6-7 kwietnia 2019
AMBEREXPO

Gdansk

Juz po raz drugi Wroctaw prezentowat swojg oferte turystyczng na Festiwalu Turystyki
i Czasu Wolnego - Free Time Festiwal w Gdansku. To najwieksza impreza turystyczna
w potnocnej czesci Polski. Na 15 tys. m? powierzchni ekspozycyjnej zwiedzi¢ mozna 10
stref klimatycznych oraz zapoznac¢ sie z 1001 ofertg, jak spedzi¢ wolny czas. Targi
odwiedza rokrocznie ok. 20 000 gosci.
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Wroctawskie stoisko obfitowato w wydarzenia. Oprocz prezentacji atrakcji miasta, goscie
mogli wzig¢ udziat w licznych warsztatach i konkursach przygotowanych przez partnerow:
Muzeum Pana Tadeusza, Hydropolis, Kolejkowo i Centrum Historii Zajezdnia.
Atrakcyjnos¢ stoiska docenili organizatorzy targdw, przyznajac Miastu Wroctaw nagrode
za najatrakcyjniejsze stoisko targowe podczas Free Time Festiwal 2019.

18-19 maja 2019, Dni Polskie w Skansenie, Sztokholm

18-19 maj 2019

ROLEN.PA
SEANSEN

18-19 maj 2019

Dni Polskie w Skansenie przyciggnety, jak w poprzednim roku, rekordowg liczbe osdb,
odwiedzajacych - ponad 10 tys. kazdego dnia. Impreze zorganizowaty: Zagraniczny
Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, Ambasada RP oraz Instytut
Polski w Sztokholmie. Wsréd regiondw i miast, prezentujgcych swojg turystyczng oferte,
nie zabrakto Wroctawia i Dolnego Slaska.

Podczas dwdch dni imprezy intensywnie promowano Wroctaw i jego atrakcje turystyczne
(m.in. ZOO i Afrykarium, Hydropolis, Narodowe Forum Muzyki itp., a takze trasy
turystyczne i rowerowe po miesécie i okolicy), gtéownie poprzez rozmowy z
zainteresowanymi i przekazywanie materiatdw promocyjnych. Informowano takze o
karcie turystycznej Wroctaw Tourist Card oraz o pofaczeniach lotniczych Wroctaw-
Stokholm Skavsta, realizowanych przez Wizzair.

15 czerwca 2019, Dzien Polski w Pradze, Praga

Juz po raz czwarty Wroctaw zaprezentowat sie na Dniu Polskim w praskich Ogrodach
Ambasady RP. To najwieksza impreza plenerowa w Czechach, ktdra przycigga co roku
tysigce odwiedzajacych. W roku 2019 Wroctaw przygotowat dla prazan szereg atrakcji.
Oprocz prezentacji miasta, ktorg przedstawit przewodnik miejski Wojciech Zalewski,
w kilku strefach byto mozna pozna¢ kulturalng i turystyczng oferte stolicy Dolnego
Slaska. W strefie Muzeum Pana Tadeusza goscie mogli wzig¢ udziat w warsztatach
zdobienia papieru metodg EBRU, warsztatach lakowania czy pisania gesim piérem.

Hydropolis przygotowato zabawy z suchym lodem oraz pokazy doswiadczen, a Kolejkowo
zabrato gosci w podrdz przez miniaturowy $wiat. Dodatkowa atrakcjg byty takze
warsztaty malowania figurek i domkdéw do makiety. W programie nie zabrakto prezentacji
Centrum Historii Zajezdnia, ktdére przygotowato dla najmiodszych gry i zabawy
~podworkowe” oraz mini quiz historyczny z nagrodami. Atrakcjg stoiska byly warsztaty
zdobienia piernikow.
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Odwiedzajacy wazieli udziat w licznych konkursach z nagrodami, przygotowanymi przez
partnerow wydarzenia, gdzie do wygrania byt m.in. voucher na weekendowy pobyt we
Wroctawiu ufundowany przez Art. Hotel.

9-11 sierpnia, Projekt Plaza, Gdansk

SWINOUJSCIE ~ *++"

5-7 LIPCA

Wroctaw od 9 do 11 sierpnia brat udziat w ,,Projekcie Plaza” realizowanym przez Telewizje
TVN. Wydarzenie w Gdansku byto niewatpliwie ciekawa i interesujaca propozycja dotarcia
z ofertg turystyczng i kulturalng miasta do szerokiego grona odbiorcow - zardéwno
mieszkancow Tréjmiasta, jak i turystéw przebywajacych w tym okresie nad morzem. Na
stoisku z Wroctawiem prezentowaty sie miejskie atrakcje, takie jak: Hydropolis,
Kolejkowo, Muzeum Pana Tadeusza, Centrum Historii Zajezdnia oraz Wroctawskie
Pierniki.

Jednym z dodatkowych dziatan projektu byt zakup czasu antenowego na potrzeby
promocji Wroctawia w audycjach: ,Dzien Dobry Wakacje”, Co za tydzien TVN” oraz
~Tymczasem na plazy TTV” nadawanych przez TVN w programach telewizyjnych TVN,
TVN Style, TTV.

21-26 sierpnia, Targi Partnerstwa, Lwow

Wroctaw prezentowat swojgq oferte w strefie relaksu oraz strefie warsztatowej podczas
targdbw we Lwowie. Oproécz dystrybucji materiatdw informacyjno-promocyjnych:
przewodnikéow po miescie, plandw turystycznych Wroctawia, broszur informacyjnych
i gadzetow oraz materiatow informacyjnych nt. najwazniejszych atrakcji turystycznych
Wroctawia, na stoisku byli przedstawiciele Projektu ,Teraz Wroctaw” z ofertg edukacyjng
wroctawskich uczelni wyzszych. W ramach atrakcji pracownicy Muzeum Pana Tadeusza
prowadzili warsztaty z kaligrafii. Oferta Wroctawia cieszyta sie duzym zainteresowaniem
wsréd odwiedzajacych. Jej gtéwnymi odbiorcami byli ludzie mtodzi, zainteresowani naukg
we Wroctawiu, atrakcjami turystycznymi w miescie oraz wydarzeniami kulturalnymi.
Stoisko licznie odwiedzane byto przez Polonie zamieszkujgca Lwow i okolice.

23 wrzesnia, udzial w spotkaniu #VISITPOLAND w Oxfordzie

Udziat Zastepcy Dyrektora Biura Promocji Miasta i Turystyki Alfreda Wagnera w spotkaniu
dla branzy turystycznej (dziennikarze i touroperatorzy) organizowanym w Oxfordzie
przez Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Londynie. Prezentacja
miasta, dystrybucja materiatbw promocyjnych, rozmowy stolikowe, spotkania
z przedstawicielami miasta Oxfordu.

7-8 i 14-15 grudnia, Zimowy Narodowy

" e L

ZIMOWY NARODOWY
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Po raz kolejny miasto prezentowato sie podczas akcji promocyjnej ,Zimowy Narodowy”
na Stadionie Narodowym, przygotowanej przez Samorzad Wojewddztwa Dolnoslgskiego.
Przez dwa weekendy na Stadionie PGE Narodowy w Warszawie prezentowana byta oferta
turystyczna Wroctawia i Dolnego Slaska. Na stoisku zaprezentowane zostaty najwieksze
atrakcje turystyczne Wroctawia i regionu. W ramach organizowanych na stoisku
konkursow mozna byto wygra¢ miedzy innymi wejsciowki uprawniajace do korzystania
z poszczegolnych atrakcji turystycznych. Na stoisku Wroctawia prezentowana byta
rowniez oferta najwazniejszych atrakcji turystycznych tj. Hydropolis, Afrykarium,
Muzeum ,Pana Tadeusza” czy Centrum Historii Zajezdnia.

WIZYTY STUDYINE DZIENNIKARZY
Wspierano dziennikarzy i instytucje, chcacych przedstawi¢ Wroctaw swoim odbiorcom,
w organizacji wizyty. W 2019 r. odbyty sie nastepujace wizyty:

« 8-10 lutego wizyta dziennikarzy z Niemiec,

« 21-22 marca realizacja nagran do programu ,Zakochaj sie w Polsce” (emisja

w TVP1 jesieniq),

« 30-31 marca wizyta dziennikarki z Wielkiej Brytanii,

« 30 kwietnia - 1 maja wizyta bloggerki i dziennikarki podrézniczej z Wtoch,

* 3-4 maja wizyta bloggerdéw z Hiszpanii,

+ 5-9 maja wizyta studyjna blogeréw z Chin,

« 17 maja realizacja zdje¢ do WROCLAW ,Flavor of Poland”, projektu telewizyjnego

amerykanskiej telewizji publicznej PBS/APT,

+ 24-25 maja wizyta dziennikarzy z Niemiec,

» 18-20 czerwca wizyta dziennikarzy ze Standéw Zjednoczonych,

e 7-9 czerwca wizyta dziennikarzy z Holandii,

« 18-20 czerwca wizyta dziennikarzy amerykanskich,

« 22-23 wrzesnia wizyta telewizji holenderskiej,

« 3 pazdziernika wizyta dziennikarzy z Belgii,

« 8-9 listopada wizyta amerykanskich touroperatordw,

« 15 listopada - 1 grudnia wizyta hiszpanskich Glogerow,

« 2-3 listopada wizyta koreanskich dziennikarzy telewizyjnych,

« 3-4 grudnia wizyta japonskich dziennikarzy i touroperatordw,

« 6-7 grudnia wizyty dziennikarzy i touroperatoréw z Korei,

« 12-13 grudnia wizyta hiszpanskich touroperatordw,

« 13-15 grudnia wizyta dziennikarzy z Czech,

« 13-15 grudnia realizacja programu o Wroctawiu dla czeskiej telewizji program II.

SPOTKANIA Z PRZEWODNIKAMI MIEJSKIMI
14 maja odbyto sie pierwsze spotkanie z przewodnikami miejskimi oraz przedstawicielami
Centrow Informacji Turystycznej. Na spotkaniu zostaty przedstawione nastepujace
tematy:

« kierunkowe cele rozwoju turystyki we Wroctawiu

« nowe parkingi dla autokaréw turystycznych

« harmonogram realizowanych dziatan inwestycyjnych

« komunikaty dotyczace najwazniejszych atrakcji turystycznych

« jarmarki na wroctawskim rynku

» bezptatne spacery z przewodnikiem po Wroctawiu — sezon 2019

« wspodlne inicjatywy na rzecz rozwoju turystyki w miescie.

13 listopada, odbyto sie drugie spotkanie z przewodnikami miejskimi oraz
przedstawicielami Centrow Informacji Turystycznej. Tematem spotkania byito
podsumowanie sezonu turystycznego 2019. Na spotkaniu byty poruszane i omawiane
nastepujgce tematy:

« dostepnos¢ Ogrodu Japonskiego dla turystéw

« problem parkingu dla autokardéw turystycznych na Ostrowie Tumskim

« kwestie zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa turystom w miescie

+ toalety na Ostrowie Tumskim
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« Jarmark Bozonarodzeniowy

Dodatkowo zostat zaprezentowany kalendarz wydarzen organizowanych przez Biuro
Promocji Miasta i Turystyki w 2020 r. oraz wyniki badan turystycznych przeprowadzonych
przez zespoét ekspertéw.

KONFERENCJA AITO

W dniach 21-24 listopada we Wroctawiu goscili przedstawiciele Stowarzyszenia
Niezaleznych Touroperatoréw AITO (The Association of Independent Tour Operators).
Coroczna konferencja AITO to najwieksze wydarzenie brytyjskiej branzy turystycznej.
Gromadzi nie tylko samych delegatéw stowarzyszenia operatoréw turystycznych, ktérzy
specjalizujg sie w tematycznych pakietach wakacyjnych, ale takze kilkudziesieciu
wptywowych dziennikarzy (tgcznie ok. 150 osdb).

Wybdr lokalizacji na organizacje konferencji to nie tylko wyrdznienie dla miasta
goszczacego, ale przede wszystkim unikalna szansa do nawigzania kontaktéw
biznesowych i tym samym uzyskania mozliwosci wprowadzenia swojego produktu na
rynek brytyjski oraz jego szerokiej promocji. Co roku o miano gospodarza walczy kilka
miast, zarowno z Europy, jak i catego $wiata (w zesztym roku konferencja odbyta sie
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich). Tym bardziej cieszy wybdr Wroctawia na miejsce
wydarzenia. Uczestnicy podczas wydarzenia brali udziat w sesjach plenarnych, spotkali
sie z wroctawska branza turystyczng oraz wzieli udziat w siedmiu wycieczkach
tematycznych po Wroctawiu, jak rowniez mieli okazje zapoznac¢ sie z bogatg ofertg
kulinarng miasta poprzez udziat w tzw. Dine Arounds, ktérego partnerami byly znane
wroctawskie restauracje.

Partnerami wydarzenia byli: Miasto Wroctaw, Polska Organizacja Turystyczna, Convention
Bureau - Wroctaw, Muzeum Architektury, Winnica Adoria, Browar Stu Mostow,
Restauracja Jasna, Restauracja Pod Fredrg, Hint Food&Drinks, Restauracja Art,
Restauracja Lwia Brama?, Menu Motto.

BEZPLATNE SPACERY TEMATYCZNE Z PRZEWODNIKIEM PO WROCLAWIU
W roku 2019 od czerwca do sierpnia dla mieszkancow i turystow odwiedzajacych
Wroctaw miasto wraz z trzema partnerami przygotowato tacznie:

+ 87 wycieczek w jezyku polskim, w tym 8 trzygodzinnych wycieczek rowerowych

+ 13 wycieczek w jezykach obcych: angielskim, niemiecki, czeskim, rosyjskim

Fundacja Dom Pokoju oraz Miasto Wroctaw zorganizowaty serie nadodrzanskich
spacerdw prezentujgcych najbardziej artystyczne osiedle we Wroctawiu z nowej,
oryginalnej perspektywy. Przez cate wakacje byly przedstawiane atrakcje Nadodrza
w roznych odstonach, m.in. artystycznej, muzycznej czy prezentujacej role kobiet.

Stowarzyszenie TUITAM oraz Miasto Wroctaw zorganizowaty dla rodzicéw z dzie¢mi
(5-12 lat) - wroctawian oraz turystéw spedzajacych wakacje we Wroctawiu — tematyczne
bezptatne rodzinne spacery. Uczestnicy wycieczek wspdlnie szukali krasnali, poznali
najpiekniejsze wroctawskie legendy, dowiedzieli sie, skad mozna zobaczy¢ trzy
wroctawskie rynki i odkryli tajemnice Wroctawia podczas rodzinnej gry miejskiej.

Kolo Przewodnikéw Miejskich Oddzialu Wroctawskiego PTTK oraz Miasto Wroctaw
zorganizowaty bezptatne letnie spacery z przewodnikiem. Trasy wedrowek zwigzane byty
z historig, architekturg, przestrzenig kulturowg miasta oraz biografig 0sob, ktdore urodzity
sie tu badz potaczyly swoje losy z Wroctawiem. W ofercie znalazty sie rdwniez propozycje
dla rodzin z dzie¢mi, a takze bardziej specjalistyczne trasy. Z mysla o zagranicznych
turystach przygotowane zostaty réwniez wycieczki w jezyku angielskim, niemieckim oraz
w jezyku czeskim i rosyjskim.
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SIEC PUNKTOW INFORMACII TURYSTYCZNEJ

W 2019 r. kontynuowano wspétprace z Dolnoslaskg Organizacjg Turystyczng, ktora
otrzymata dotacje z UMW m.in. na prowadzenie Punktow Informacji Turystycznej
w latach 2018-2019.

Dolnos$laska Organizacja Turystyczna realizuje w ramach zawartej z miastem umowy
takze obstuge i sprzedaz karty turystycznej — Wroctaw Tourist Card. Wroctaw Tourist
Card jest sprzedawana w 3 punktach IT prowadzonych przez DOT (IT na Dworcu
Gtownym PKP, IT na lotnisku i IT przy Zoo, w budynku BOK Zoo). Dodatkowy punkt
dystrybucji karty znajduje sie na wroctawskim rynku, sprzedaz Wroctaw Tourist Card
prowadzi Centrum IT Wroctaw Info Souvenirs /Rynek 14.

EWIDENCJA OBIEKTOW SWIADCZACYCH USLUGI HOTELARSKIE NIEBEDACYCH
HOTELAMI

W 2019 r. zostato dopisanych 208 obiektéw noclegowych niebedacych hotelami, na dzien
31 grudnia 2019 w ewidencji figurowato 617 obiektéw z prawie 7500 miejscami
noclegowymi.

PRZEBUDOWA TERENOW SPORTOWO-REKREACYINYCH - ZAGOSPODAROWANIE
TERENU PRZY AL. 1.J. PADEREWSKIEGO 35 WE WROCLAWIU

W ramach wykonania zdania realizowanego przez Akademie Wychowania Fizycznego na
terenie kempingu wykonany zostat plac integracyjny, sitownia terenowa, plac zabaw dla
dzieci, odcinek ogrodzenia o dtugosci ok. 75 m bramga 4 m i furtka o szerokosci 1,2 m.

ROZWO] TURYSTYKI BIZNESOWE] I WZMOCNIENIE POTENCJALU
KONFERENCYINO-KONGRESOWEGO WROCLAWIA, JAKO LOKALNEGO PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO W LATACH 2019-2021

Zasadniczym celem realizacji projektu jest wzmocnienie potencjatu konferencyjno-
kongresowego Wroctawia jako lokalnego produktu turystycznego poprzez wzbogacenie
oferty turystyki biznesowej skierowanej do szerokiej grupy uczestnikdéw i obserwatorow.
Realizacja celdw odbywa sie m.in. poprzez obstuge misji weryfikacyjnych przybywajacych
do Wroctawia, prowadzenie Rady Ekspertow Turystyki Biznesowej.

EKSPOZYCJA ZNAKU PROMOCYINEGO MIASTA

Koncert Sofar Sounds, 25 maja

34 sekretny Sofar Sounds Wroctaw rozbrzmiat w gabinecie prezydenta Wroctawia Jacka
Sutryka. Sofar Sounds to skrot od "songs from a room" (dzwieki z pokoju). Pierwszy
sekretny koncert zorganizowano 10 lat temu w Londynie. Wroctawski Sofar dziata od 3
lat. W gabinecie Prezydenta wystgpili: Sosky, Sitartronic oraz Pola Chobot i Adam Baran.
W wydarzeniu  uczestniczylo ok. 70 gosci. Muzycy wystapili w  specjalnie
wyprodukowanych koszulkach ze znakiem promocyjnym Wroctawia.

ODN Festiwal, 17 maja — 4 czerwca

Wspodlnota Chrzescijanska ,Wroctaw dla Jezusa”, jako wspodtorganizator ODNOWIENIE
FESTIVAL 2019, przygotowata wystawe plenerowg na ulicy Ofawskiej we Wroctawiu
poswiecong Nickowi Vujiciciowi oraz ilustrujacg poprzednie edycje tej imprezy. Wystawa
obrendowana zostat znakiem promocyjnym Wroctawia.

Festiwal Koloréw, 8 czerwca

Festiwal Koloréw odbyt sie na Polu Marsowym we Wroctawiu. Jest to autorska i jedyna
taka impreza odbywajaca sie cyklicznie w wybranych miastach w Polsce. Gromadzi
w jednym miejscu kilkadziesigt tysiecy gosci, a zatem wpisuje sie w plan dziatan
kreujacych marke Wroctawia jako miasta spotkan. Materiaty festiwalu sygnowane byty
znakiem promocyjnym Wroctawia.
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Daje Gtowe, 16 czerwca

Fundacja ,Daje Gtowe” juz po raz VIII zorganizowata kampanie spoteczng profilaktyki
nowotworowej. Jest to jedyna taka kampania we Wroctawiu i w Polsce. Podczas eventu
odbyly sie panele dyskusyjne i akcje informacyjne, ktére promujg profilaktyke zdrowotng
oraz pomagajg ludziom chorym na raka. Kampania pokazywana byta w ogdlnopolskich
telewizjach (TVP, TVN). Promocja Wroctawia w trakcie kampanii pozwolita na wieksze
dotarcie z przekazem do mieszkancéw naszego miasta i zachecita do dbania o swoje
zdrowie.

Wystawa fotografii ,Grand Press Photo”, 14-25 wrzes$nia

W Sky Tower odbyta sie wystawa ,Grand Press Photo” w zwigzku z organizacjg
Ogoélnopolskiego Konkursu Fotografii Prasowej. Na planszach zamieszczone byto logo
Wroctawia. BPM byto wspdtorganizatorem wydarzenia i dofinansowato wystawe.

Tribute To Aretha Franklin, 23 pazdziernika

Tribute To Aretha Franklin to cykl koncertéw zorganizowany w hotdzie dla zmartej
w sierpniu 2018 r., amerykanskiej piosenkarki - Arethy Franklin. Premiera projektu miata
miejsce 23 pazdziernika we wroctawskim Imparcie. Na materiatach promujacych
wydarzenie nie mogto zabrakng¢ znaku promocyjnego Wroctawia.

REKLAMA W PRASIE
cykl wktadek promocyjnych

~Gazeta Sasiedzka”

Ukazujaca sie w cyklu dwutygodniowym ,Gazeta Sasiedzka” jest bezptatnym
dwutygodnikiem spoteczno-informacyjnym ukazujgcym sie w naktadzie 7000 egz. na
terenie potudniowych osiedli Wroctawia (Ottaszyn, Krzyki-Partynice, Wojszyce, Klecina,
Jagodno) oraz przylegtych miejscowosci (Wysoka, Bielany Wroctawskie, Sleza, Tyniec
Maty, Karwiany, Komorowice i in.) w gminach Kobierzyce i Zérawina.

Cykl wktadek tematycznych przyblizat mieszkancom Wroctawia i najblizszych okolic
wazne projekty i wydarzenia realizowane przez miasto Wroctaw, m.in.: Rozliczaj PIT
we Wroctawiu, Europa na Widelcu, Dzien Odry, Swieto Wroctawia.

~Nowe Zycie. Religia. Spoleczenstwo. Kultura”
Dolno$laskie pismo katolickie ,Nowe Zycie. Religia. Spoteczenstwo. Kultura” zostato
wybrane do zamieszczenia cyklu wktadek przyblizajacych mieszkancom Wroctawia idee
duzych wydarzen, w tym m.in. Spotkan Mtodych TAIZE - Wroctaw 2019. Pismo ukazuje
sie jako miesiecznik w naktadzie 12,4 tys. egzemplarzy. Rozprowadzane jest
za posrednictwem parafii archidiecezji wroctawskiej oraz prenumeraty. Dociera
w zdecydowanej wiekszosci do mieszkancow Wroctawia oraz okolicznych miejscowosci.
« pakiet $wiadczen promocyjnych na rzecz Wroctawia w grupie radiowej TIME
w zwigzku z projektem 25-lecia wydawnictwa , Architektury-murator”,
« reklama Wroctawia w wydaniu specjalnym ,Wiadomosci Turystycznych”
na Targi Word Travel Show i TT Warsaw,
« reklama Wroctawia w wydaniu specjalnym ,Wiadomosci Turystycznych”
na Destination Poland na Targi WTM Londyn.

BADANIA SPOLECZNE

Przeprowadzenie badan dotyczacych rozpoznawalnosci marek imprez wroctawskich oraz
zrozumienia potrzeb i zachowan turystow odwiedzajacych Wroctaw. Celem badan jest
okreslenie poziomu rozpoznawalnosci marek wroctawskich imprez oraz pogtebiona analiza
potrzeb i zachowan turystow odwiedzajacych Wroctaw z uwzglednieniem réznych typéw
turystow oraz réznych stylow uprawiania turystyki

Kontynuacja wspotpracy z przedstawicielami Warszawy, Gdanska i Poznania w celu
wypracowania wspolnej metodologii badan ruchu turystycznego miast oraz wspédlnej
metody obliczania wielkosci ruchu turystycznego.
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IDENTYFIKACIA WIZUALNA I DZIALANIA W SOCIAL MEDIACH

SYSTEM INFORMACJI MIEJSKIE]

Biezaca rozbudowa, aktualizacja i opieka merytoryczna nad systemem. Stopniowe
wprowadzanie tablic ulicowych zgodnych z grafika SIM i uzupetnianie tablic
opisujacych obiekty zabytkowe znajdujgce sie na terenie miasta. Oznakowanie
zabytkow, atrakcji turystycznych i obiektéw uzytecznosci publicznej - poziom dla
kierowcow i dla pieszych.

Kontynuacja prac nad uaktualnieniem uchwaty o wprowadzeniu we Wroctawiu
Systemu Informacji Miejskiej.

Kontynuacja wspodtpracy z Departamentem Architektury i Rozwoju oraz Biurem Rady
Miejskiej w celu wyeliminowania btedow rzeczowych i ortograficznych w uchwatach
nadajacych nazwy ulicom, placom i skwerom.

Rozbudowa oznakowania przystani wodnych oraz Sciezki historii Wroctawia.

Produkcja tablic pamigtkowych poswieconych osobom zwigzanym z miastem na
przestrzeni dziejow.

SOCIAL MEDIA
Oprocz promocji w social mediach eventéw organizowanych przez BPM, realizowane sg
dodatkowe dziatania promocyjne, w roku 2019 to m.in.:

e kampania informacyjna ,Buspasy we Wroctawiu”
e kampania promocyjna ,Olga Tokarczuk wraca do Wroctawia”
e transmisja online z otrzymania literackiej Nagrody Nobla przez Olge Tokarczuk

. Strona Visit Wroclaw prowadzita transmisig na zywo. ***
Opublikowane przez: Markena Mazu 7]

Oficjalne wreczenie Nagrody Nobla dia Olga Tokarczuk!

Lczhn. P ==
iczba odbiorcéw Aktywnos
1 56 komentarzy 52 udostgpnienia 47 tys. wyéwietle

e pomoc przy uruchomieniu strony internetowej dedykowanej Oldze Tokarczuk
e pomoc przy kampanii promocyjnej “TAIZE Wroctaw”

o
okolo 15 tysigey wiernych z 80 pafistwa

Cieszymy sig, 2e mozemy wspéinie 2 Wami Swigtowaé 42. Europejskie
Spotkanie Miodych J, &

1357 132
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e pomoc przy kampanii promocyjnej sylwester 2019/2020 ,Wroctaw Respect”
e wsparcie promocyjne wydarzen: Wroctawskie Targi Dobrych Ksigzek, kongres
Economy of a Water City

MATERIALY PROMOCYJINO-INFORMACYINE

Zamowione materiaty postuzyty do promocji wielu imprez organizowanych
i wspotorganizowanych przez BPM w 2019 r. W linii promocyjnej znalazty sie zaréwno
masowe gadzety ktére sg udostepniane na zewnatrz na wnioski o wydanie materiatéw
promocyjnych Wroctawia, jak i materiaty tematyczne, do promocji takich imprez
i wydarzen jak:

e« Forum Promocji Turystycznej

« festiwal kulinarny ,Europa na Widelcu”

+ Wroctawski Festiwal Krasnoludkéw

« DzieA Zyczliwosci

« imprezy odrzanskie

+ eventy z promocjg marki WRO

« eventy z zakresu promocji WBO, SmartCity
» dziennikarskie study tour

« Europejskie Spotkanie Miodych TAIZE

« materiaty promocyjne dla Prezydenta Wroctawia
« Kongres Regiondw.

Materiaty byly takze rozdawane na targach turystycznych opisanych wyzej. WysytaliSmy
je takze do centrali POT oraz osrodkéw ZOPOT w: Amsterdamie, Paryzu, Berlinie, oraz do
ambasad RP (Norwegia, Gruzja, Wtochy, Iran).

WYSTAWY

Wspodtorganizowano |lub udostepniano stelaze wystawowe dla PPA, Konsulatu
Honorowego Stowacji, Festiwalu ,ODN”, Paliwa Artystycznego, Raceism - samochody
tuningowane, Dni Fantastyki 2019, Legal Design 2.0, Partynic, na wystawe zwigzang z A.
Alzheimerem, na konkurs fotograficzny o Tréjkacie, na wystawe ,Pokaze Ci niebo”, na
potrzeby Spotkania Mtodych Taize.

PRZYKLADOWE DUZE KAMPANIE

+ Buspasy (plakaty, wiaty, autobusy, citylighty, scrollery, gazety, naklejki, billboard,
reklama w Internecie, media spotecznosciowe)

« 21 tez samorzadowych (projekt, sktad, personalizacja, media spotecznosciowe)

«  Wroctawski  Certyfikat Bezpieczenstwa (sktad dyplomoéw, =zaproszenia +
personalizacja)

» Plakat Zagospodarowanie czesci terenu Parku Szczytnickiego we Wroctawiu

+ Olga Tokarczuk (projekt i sktad kampanii, exlibris)

» Prezentacja smogowa (wspotudziat w projekcie prezentacji dla Prezydenta)

+ Budowa TAT (stworzenie mapy, sktad backlightu, billboardu, animacji MPK, wyklejka
na autobusy)

« Ziap deszcz (logo i ulotka)

»  Wroctawska kranéwka (logo i stend do wodopoju)

+ Tablice przyrodnicze (projekt pieciu plansz dla Biura Ochrony Przyrody i Klimatu)

» Ulotka dobre praktyki w ramach kampanii Mate Kroki

« Odznaka Honorowa Wroctawia

+« Emblemat dla Policji (projekt naszywki tqczacy gwiazde policyjna z herbem miejskim).

30



Wroctaw — miasto

Olgi Tokarczuk

laureatki Literackiej N dy Nobla 2018

Wszystko przeminie.

Madry Cztowiek wie o tym

od samego poczatku

i niczego nie zatuje.

kosci umartych”

!

PIT we Wroctawiu krok po kroku
Y,

Ptaé podatki we Wroctawiu i korzystaj z miasta za darmo!

Darmowe wejscia do 5 instytucji miejskich oraz znizki na bilety
u ponad 50 partneréw programu.

Korzystaj
ze znizek!

www.wroclaw.pl/nasz-wroclaw
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] e i ) )
a .g 1 zglosi¢ nowy adres podczas rozliczenia PIT za rok ubiegty. :
= \ I

Z167 zgtoszenie identyfikacyjne lub aktualizacyjne w ciggu 7 dni od zmiany adresu:

dziatalnos$é

e jezeli podlegasz rejestracji w CEIDG — druk CEIDG-1 mozesz zlozy¢ w dowolnym
urzedzie gminy lub miasta;

o jezeli nie podlegasz rejestracji w CEIDG lub nie jeste$ przedsigbiorca (w KRS), a prowadzisz

Prowadzisz
gospodarcza?

dziatalno$¢ gospodarcza — druk NIP-7 nalezy ztozy¢ w Urzedzie Skarbowym.

www.ceidg.gov.pl oraz www.podatki.gov.pl
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ZINTEGROWANY SYSTEM OPIEKI SENIORALNEJ

Zarzadzeniem Prezydenta nr 615/19 z dn. 21 marca 2019 r. (z p6zn. zm.) powotano
Zespot ds. utworzenia Zintegrowanego Systemu Opieki Senioralnej (ZSO0S)
we Wroctawiu. ZS0S jest efektem realizowanych od wielu lat dziatan na rzecz aktywizacji
i poprawy jakosci zycia osOb starszych, a jego celem jest wdroZenie zintegrowanej
i kompleksowej oferty wsparcia skierowanej do rodzin, opiekundéw o0sob starszych
i niesamodzielnych przez podniesienie jakosci $wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu
ich zamieszkania oraz zapewnienie tym osobom dostepu do odpowiednich form wsparcia.
We wspdtpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Wroctawskim Centrum
Integracji, Miejskim Centrum Ustug Socjalnych, Wroctawskim Zaktadem Aktywnosci
Zawodowej, Wroctawskim Centrum Seniora WCRS, Wydziatem Zdrowia Urzedu
Miejskiego i innymi jednostkami miejskimi prowadzone sg dziatania na rzecz integracji
oraz identyfikacji ustug na rzecz oséb starszych i niesamodzielnych.

Przystgpiono rowniez do opracowania i wdrozenia narzedzia informatycznego, czyli tzw.
przewodnika po ustugach senioralnych, ktéry bedzie ogdlnodostepng bazg informacji
o dostepnych ustugach i $wiadczeniach pielegnacyjnych dostepnych na terenie miasta.
W ramach prac przygotowano podstawowe zatozenia funkcjonowania portalu
internetowego i wytypowano jednostke realizujacq zadanie (Centrum Ustug
Informatycznych).

. CYFRYZACJA I E-USLUGI.
WDRAZANIE ZARZADZANIA PROCESOWEGO I TWORZENIE KATALOGU
USLUG

W roku 2019 rozpoczeto prace zmierzajace do cyfryzacji i wprowadzenia e-ustug
w Urzedzie Miejskim Wroctawia. Do najwazniejszych dziatan w tym zakresie nalezaty
zadania dazace do wdrozenia Zarzadzania Procesowego i stworzenia Katalogu Ustug
Urzedu Miejskiego Wroctawia. Wdrazanie Zarzadzania Procesowego podjeto
w celu kompleksowego wypracowania narzedzi oraz metodologii, dzieki ktorym bedzie
mozliwe opisanie wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych proceséw funkcjonujacych
w obszarze dziatalnosci organizacji. W 2019 r. zmapowano kluczowe procesy strategiczne
- najistotniejsze z punktu widzenia realizacji priorytetdw dziatalnosci. Jednoczesnie, aby
wspomoc proces mapowania, rozpoczeto prace nad budowg rozwigzania informatycznego
pozwalajacego na: mapowanie procesOw w sposob intuicyjny, wdrazanie nowych
procesOw w organizacji, podnoszenie jakosci ustug powigzanych z procesami poprzez
monitorowanie zadanych wskaznikéw, wdrazanie automatyzacji proceséw, wyszukiwanie
istniejgcych procesow i ich optymalizacje.

Docelowo system informatyczny bedzie skorelowany z odpowiednimi ustugami opisanymi
w Katalogu Ustug. Takie dziatania majg na celu nakierowanie na podniesienie jakosci
$Swiadczonych ustug i efektywnosci pracy, wzmocnienie elastycznosci organizacji,
ograniczenie ryzyka, optymalizacje kosztow, a docelowo pozwoli na wdrozenie modelu
ciagtego doskonalenia organizacji. Przy wspdtpracy z CUI rozpoczeto prace nad
opracowaniem opisu podstawowych funkcjonalnosci oraz zatozen funkcjonowania
oprogramowania do zarzadzania procesami. Przygotowano wstepne zatozenia przebiegu
dialogu technicznego oraz podjeto rozpoznanie rynkowe firm, ktére posiadajg
odpowiednie kompetencje i doswiadczenie. W ramach zadania wykonano réwniez
matryce do opisywania procesow. Nawigzano takze wspotprace z Uniwersytetem
Ekonomicznym we Wroctawiu w celu wypracowania wspdlnych dziatan w obszarze
wdrazania zarzadzania procesami w administracji publicznej.

W 2019 r. zebrano 348 ustug swiadczonych w Urzedzie Miejskim Wroctawia na rzecz

mieszkancow, z ktérych powstanie Katalog Ustug. Dla kazdej z ustug zaplanowano
stworzenie karty ustugi i rozpisanie jej krok po kroku.
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GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO (GOZ)
I ODNAWIALNE ZRODLA ENERGII (OZE)

W ramach realizacji tego zadania przeprowadzono analize kroczacg zmian strumienia
odpadow komunalnych do roku 2035 na terenie Gminy Wroctaw z uwzglednieniem
planowanych zmian legislacyjnych oraz mozliwych do podjecia dziatan w obszarze
gospodarki odpadami. Przeprowadzono szereg spotkan z firmami zewnetrznymi
i ekspertami w zakresie gospodarki odpadami oraz pozyskania energii ze zrdédet
odnawialnych celem identyfikacji istniejgcych technologii. Rozpoczeto prace nad
opracowaniem strategii GOZ oraz rozpoznaniem priorytetow realizacji poszczegdlnych
zadan na najblizsze lata. Rozpoznano formy finansowania przedsiewzie¢ z zakresu GOZ
oraz horyzontu czasowego ich realizacji. Przeanalizowano rowniez dokumenty
strategiczne i planistyczne dotyczace obszaru miasta oraz zakresy zadan i prac
Departamentéw, Wydziatéw i Biur pod katem zaangazowania w tematyke GOZ.

DZIALANIA ZWIAZANE Z WYMIANA ZRODEL OGRZEWANIA

Zarzadzeniem Prezydenta Wroctawia nr 2177/19 z dn. 5 grudnia 2019 r. powotano Zespot
ds. wymiany zrodet ogrzewania w mieszkaniowym zasobie komunalnym we Wroctawiu.
Biuro Rozwoju Organizacji wiaczyto sie w dziatania doradcze oraz wspierato podmioty
miejskie zaangazowane w proces. Do gtdwnych dziatan w tym zakresie nalezaty prace
nad optymalizacjg rozwigzan i wskazaniem kierunkdw majacych na celu przyspieszenie
prac zwigzanych z wymiang piecow pozaklasowych w przestrzeni miejskiej.

PLANISTYKA I GOSPODARKA PRZESTRZENNA

Dziatania z tego obszaru miaty na celu wypracowanie rozwigzan pozwalajacych na
przyspieszenie prac nad miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego (MPZP)
i wykonywaniem zadan z zakresu gospodarki przestrzennej. W ramach zadania
zainicjowano w CUI rozbudowe programu KACZKA funkcjonujagcego w obrebie CzZK
i rozpoczeto prace nad integracja roznych podsysteméw z Systemem Informacji
Przestrzennej. Wykonano takze mapowanie procesu przystgpienia do sporzadzenia
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

INICJATYWY ORAZ DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY JAKOSCI ZYCIA
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

PUNKTY LADOWANIA WOZKOW ELEKTRYCZNYCH

Umozliwienie petnego, darmowego dotadowania akumulatora elektrycznego wdzka
inwalidzkiego. tgcznie 5 oznakowanych p