Protokot Nr 21/2012
Zz posiedzenia Komisji
Promocji i Wspétpracy z Zagranica
Rady Miejskiej Wrocltawia
Zz dnia 14 marca 2012 r.

BRM-ZK0.0012.11.2.2012

Posiedzenie komisji prowadzita przewodniczaca Urszula Mrozowska.

Na ogo6lna liczbe 8 cztonkéw wszyscy byli obecni.

Osoby spoza komisji, ktore uczestniczyty w posiedzeniu:

[

2.
3.
4
5

Marcin Urban - Skarbnik Miasta

Dominik Golema - Wicedyrektor Departamentu Spraw Spotecznych

Wojciech Kaczkowski — Wicedyrektor Departamentu Infrastruktury i Gospodarki
Pawet Romaszkan - Dyrektor Biura Promocji Miasta

. Joanna Randa - Koordynator Projektu SIM

Zaopiniowanie projektu uchwaty w sprawach:

1.

Zmiany uchwaty Nr XX/417/11 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie budzetu Miasta
na 2012 rok - druk nr 565/12.

2. Zmiany uchwaty Nr XX/418/11 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie przyjecia wielo-

letniej prognozy finansowej Miasta - druk nr 572/12.

Projekty uchwat zreferowat pan Marcin Urban - Skarbnik Miasta.

Radny Sebastian Lorenc: Mam tylko pytanie porzadkowe: jaka jest faczna kwota tych

zmian?

Skarbnik Miasta Marcin Urban: Jest to 9 min PLN po stronie wydatkéw i po stronie do-
chodéw na plus.

Glosowanie w sprawie projektu uchwaty - druk nr 565/12
Komisja zaopiniowata projekt uchwaty jednogtosnie pozytywnie.

Glosowanie w sprawie projektu uchwaty - druk nr 572/12
Komisja zaopiniowata projekt uchwaty jednogtos$nie pozytywnie.
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3. przyjecia Wroctawskiego Programu Dziatan na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych pod
nazwg ,Bez barier” na lata 2012 - 2014 - druk nr 558/12

4. uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla miasta Wroctawia - druk nr 561/12

5. zmiany uchwaty Nr VII/101/11 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie wieloletniego
programu wspétpracy Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzagdowymi w latach
2011-2012 - druk nr 563/12

6. zmiany uchwaty Nr XVII/324/11 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie programu
wspotpracy Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi w roku 2012 - druk nr
564/12

Projekty uchwat zreferowat pan Dominik Golema - Wicedyrektor Departamentu Spraw
Spotecznych.

Radna Wanda Ziembicka-Has: We wszystkich mediach w Polsce podana zostata dzis in-
formacja, ze w czasie Euro 2012 bedg rozdawane prezerwatywy w ramach akcji zapobiega-
nia AIDS. Mamy przeciez na Dolnym Slasku najwiecej zachorowar na AIDS w Polsce.

Dyrektor Dominik Golema: Ja na temat takiej akcji jeszcze nic nie wiem.

Dyrektor Pawet Romaszkan: Tego typu akcje zawsze Sq organizowane podczas organiza-
¢ji duzych imprez.

Glosowanie w sprawie projektu uchwaly - druk nr 558/12
Komisja zaopiniowata projekt uchwaty jednogtoénie pozytywnie.

Glosowanie w sprawie projektu uchwaly - druk nr 561/12
Komisja zaopiniowata projekt uchwaty jednogtoénie pozytywnie.

Gtosowanie w sprawie projektu uchwaty - druk nr 563/12
Komisja zaopiniowata projekt uchwaty jednogtoénie pozytywnie.

Glosowanie w sprawie projektu uchwaty - druk nr 5764/12
Komisja zaopiniowata projekt uchwaty jednogtoénie pozytywnie.

7. przyjecia programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdom-
nosci zwierzat na terenie Gminy Wroctaw w 2012 roku - druk nr 562/12

Projekty uchwat zreferowat pan Wojciech Kaczkowski - Zastepca Dyrektora Departamen-
tu Infrastruktury i Gospodarki.

Radny Sebastian Lorenc: Ja nie mam pytan. Chciatbym tylko wyrazi¢ swoje zadowolenie.
Nie wiem, czy wszyscy Panstwo wiecie, ze Wroclaw jest stawiany jako wzér jakosci ustug
$wiadczonych dla zwierzat. To, co robig organizacje, ktére uczestniczg w tych wszystkich
dziataniach jest nie do przecenienia.

Dyrektor Wojciech Kaczkowski: Nas tylko zdziwilo to, ze nie zgtosito sie do tego przetargu
wigcej oferentdw. To jest bardzo duzy obiekt. Organizacje chyba sie troszke zlekly. One
wspoipracujg ze schroniskiem. Dodam jeszcze, ze planujemy jesienig opublikowaé apel do
zarzadcow nieruchomosci, by ewentualnie rozwazyli w okresie zimowym udzielenie pomocy
kotom wolno zyjacym.

Glosowanie w sprawie projektu uchwaty - druk nr 562/12
Komisja zaopiniowata projekt uchwaty jednogtoénie pozytywnie.
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I1. System Informacji Miejskiej.

Bronistaw Zathey: SIM istnieje u nas juz od wielu lat. Mozna go ewentualnie udoskonalaé. Ja
natomiast uwazam, ze problemem powinna by¢ informacja turystyczna. Stwierdzitem, po
konsultacjach z urzednikami, ze system informacji turystycznej we Wroctawiu kuleje. W punk-
tach informacji turystycznej brakuje wielu istotnych czynnikdw. Mapka jest przestarzata, brakuje
na niej chociazby tras rowerowych. Nie ma niczego, co mogloby zacheci¢ do wedrowki po
miescie. Informacja wydawana przez ,Co jest grane” wydawana jest w zbyt matym naktadzie.
Ona sig rozchodzi wciggu kilku dni. Kiedys miatem dostep do tego, teraz natomiast musze o to
zabiegaC o to, zeby zdoby¢ ten egzemplarz. Pracownikéw istniejacych punktéw powinno sie co
jakis czas szkoli¢ oraz wydawaé biuletyn informacyjny. Czesto dzwonig do nas ludzie z innych
miast i proszg o informacje.

Podstawg informacji powinna by¢ sie¢ punktéw informacji turystycznej. W Rynku jest
CIT, ale takich punktéw powinno by¢ znacznie wiecej. Nie wyobrazam sobie na przyktad, aby
miato nie by¢ punktu informacji turystycznej na stadionie. Innym problemem jest tez to, ze w
tych punktach jest mato informacji, ale za to mnéstwo pamiatek. W Hali Stulecia na przykfad nie
ma zadnej informacji, pamigtek jest mndstwo.

Nasza informacja turystyczne nie moze by¢ tez oderwana od regionu. Powinnismy
udzielac informacje z innych miejscowosci. Tym samym informacje o Wroctawiu powinny takze
by¢ przekazywane w innych ciekawych punktach Dolnego Slaska. Wszyscy by na tym skorzysta-
li. Tak wiasnie widze sie¢ informacji turystycznej.

Duzym ktopotem sg takze zmiany w komunikacji. Nawet przewodnicy nie sq w stanie
nadazy¢ za nimi. Nie wiemy dokad jaki tramwaj jedzie. U nas bez przerwy sa zmiany w komuni-
kacji, takie urozmaicenia nikomu nie stuza.

Dyrektor Pawetl Romaszkan: Postulat jest stuszny, jednak do systemowych rozwigzan raczej
nam daleko. CIT prowadzimy my, Urzad Marszatkowski nie jest zainteresowany. Nie ma niestety
zwyczaju informowania, co sie dzieje w regionie. Urzad Marszatkowski modgtby dostarczaé takich
informacji oraz materiaty. My sami musimy informacje zdobywa¢. Poziom wiedzy w OKIS-ie jest
dramatyczny. Filharmonia np. sie reklamuje, ale nie informuje o niczym CIT-u. To w interesie
tych instytucji jest, aby informowa¢ i dostarczaé materiaty. To sie z pewnoscig kiedy$ zmieni, bo
rynek to wymusi. Standard juz jest wyzszy niz byt. Obecnie mamy obstuge w pieciu jezykach i
punkty czynne do godz. 20.00. Turyéci do$¢ czesto przychodza wieczorem. Model tej ustugi sie
sprawdzit i jest on powtarzany w innych miastach.

Radny Sebastian Lorenc: Przede wszystkim chciatem powiedzieé, ze bardzo cieszy mnie
obecnos¢ pana Zatheya, bo jest to jedna z niewielu 0séb z tak duzg wiedza o Wroctawiu. Cieszy
mnie tez obecnos¢ Dyrektora Romaszkana, bo mamy okazje omdwié wszystkie zgtoszone
pomysty. Co do systemu informacji turystycznej to warto rozwazyC dostarczanie informacji w
sposdb mobilny. Musimy pamietaé, ze ponad potowa uzytkownikéw telefonéw komérkowych to
uzytkownicy smartfonéw. Jest to prosta sprawa i naprawde skuteczna. Buduje sie aplikacje
stosunkowo niedrogie w poréwnaniu do innych rozwigzan.

Dyrektor Pawet Romaszkan: Zakupilismy taka aplikacje w zesztym roku. W tej chwili wypet-
niamy ja trescia. KupiliSmy system tej samej firmy, ktory funkcjonuje w Krakowie.

Radny Sebastian Lorenc: Mysle bardziej o budowie czego$ dtugofalowego. Pamietajmy o tym,
ze nawet jesli jakie$ rozwigzanie powstaje, to musi ono by¢ stale modernizowane, uzupetniane.

Radna Wanda Ziembicka-Has: Jestesmy duzym europejskim miastem. Nie mozemy czegos$
takiego tolerowaé. Rozumiem 3-4 lata, ale nie od 1997 roku. Jeszcze jedna rzecz chciatam
powiedzie¢: ja otrzymuje od pana Charlumpowicza informacje turystyczne z DOT-u mailem.
Wszyscy obecnie dostajg te informacje.

Bronistaw Zathey: Ogladatem caty film wykonany przez Urzad Marszatkowski. Jest on peten
btedéw, np. informuje on, iz jest 9 parkéw krajobrazowych na Dolnym Slasku, a jest ich 12.
Tego typu sytuacji jest tam mnéstwo. To nie dotyczyto Wroctawia, to traktuje o Dolnym Slasku.
Informacja regionalna powinna by¢ Wroctawiu, np. o Festiwalach Chopinowskim i Moniuszkow-
skim, Swigcie Ceramiki. To, co proponuje pan Lorenc, czyli informacja elektroniczna, to tylko
czgsC tego, co powinniSmy stworzy¢. Ja bylbym za tym, aby szukaé mozliwodci stworzenia
punktéw informacji turystycznej dla tych, ktérzy z elektroniki nie korzystajg.
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Dyrektor Pawet Romaszkan: Jesli chodzi o film, to nikt nie jest bez winy. Jakas firma z
Warszawy wygrata konkurs. Niestety okazali sie niesolidng firma.

Radna Wanda Ziembicka-Has: To jest niedopuszczalne. Jak to mozliwe, zeby bylo 90%
btedéw? To jest kompromitacja. Co do sprzedawanych pamiatek i gadzetéw: z dostepnoscig
bywa réznie a ceny pozostawiajg wiele do zyczenia. Ciastka promocyjne w PSS Spotem sq
znacznie tansze niz w punktach.

Dyrektor Pawel Romaszkan: Wracajac do punktéw informacyjnych: i my i Marszatek jeste-
smy bezsilni wobec prywatnej dziatalnosci gospodarczej. Nie mamy wptywu na to, jakie informa-
cje oni przekazuja turystom. Dodatkowo w ofercie jest oprowadzanie po miescie za 50 zI, ale
matym druczkiem jest dopisane, ze jest to cena za pierwsze 15 minut. Stawka u przewodnikéw
czy w CIT jest jednakowa i wynosi okoto 150 zi.

Radny Sebastian Lorenc: Nalezatoby sie przyjrze¢ najemcom lokalu i zastanowi¢ sie nad
wypowiedzeniem.

Radna Maria Zawartko: Powiedziate$s Pawle, ze instytucje nie dostarczajq informacji. Ciekawe
rozwigzanie zauwazylam we Lwowie. W hotelach dostepne sg takie mate ulotki, na ktérych
znajdujq sie wszystkie informacje. Mysle, ze moglibySmy my wyj$¢ z inicjatywa i dostarczyé
hotelom takie ulotki z informacjami turystycznymi.

Dyrektor Pawel Romaszkan: Zawsze jednak pozostaje problem wspodfpracy. My dostarczymy,
a nie jest powiedziane, ze hotel zadba o to, aby te ulotki wyeksponowa¢ i uzupetniadé.

Radny Sebastian Lorenc: Moze pokusimy sie o jakie$ innowacyjne rozwigzania, np. punkty
informacyjne mobilne? Nie ma nic bardziej efektywnego niz praca wsrod ludzi.

Dyrektor Pawel Romaszkan: Musielibysmy mie¢ kompetentne osoby, podpisaé z nimi umowy.
Jest to tez kwestia kosztéw. Krakéw ma taka informacje, ale oni maja trzy razy wiecej turystow.

Przewodniczaca komisji Urszula Mrozowska: Na jaki okres sg zawarte umowy z organiza-
cjami wyfonionymi w drodze przetargu? Mozna przeciez aneksowaé¢ umowy. Przygotowujac
przetarg bardzo wazne sqg zatozenia.

Radny Sebastian Lorenc: Moim zdaniem powinniémy zacza¢ od przejrzenia uméw. To powinno
rozwigza¢ czes$¢ problemdéw. Nie mozemy koncesjonowaé dziatalnosci. Mysle o stosowaniu
prostszych srodkéw w formie aktéw prawa miejscowego. W podobnej sytuacji znalezliSmy sie,
gdy okazato sie, ze Wroctaw potrzebuje lokalu dopasowujgcego swoj charakter do powiesci
Marka Krajewskiego. W ten sposéb powstat Speekeasy. Przetarg zostat ogtoszony tak, ze w
znaczny sposéb ograniczat wykorzystanie lokalu w inny niz chcieliémy sposéb. Takie same
narzedzia mozemy zastosowac wobec innych punktdéw. Gorzej, jezeli podmiot wynajmie lokal od
prywatnego wiasciciela.

Dyrektor Pawel Romaszkan: Mam jeszcze jedng informacje. Prawdopodobnie dojdzie do
zmiany ustawy Pzp i bedzie mozna stosowac kryteria jakosciowe.

Radna Wanda Ziembicka-Has: Prosze mi jeszcze powiedzieé, jak mozna nie wiedzieé, co sie
drukuje, jak sie wydaje 70 tys. zt z kasy miasta? Nawet gdybysmy ziotowki nie zaptacili, jest to
plama na honorze miasta. Nawet gdyby nam oddali podwdjnie. Moze Pan, jako szef promocji
mogtby takich spraw dopilnowaé? Na przysztos¢ — jesli juz cos dofinansowujemy, to powinnismy
tez mie¢ wptyw na podejmowane decyzje.

Dyrektor Pawel Romaszkan: Trudno, stalo sie. Musimy to teraz jak najszybciej naprawic.

Radna Wanda Ziembicka-Has: Jako inicjatorka tablicy z piaskowca na katedrze poswieconej
Chopinowi, walcze od roku, aby byfa ona podséwietlona. Zwracatam sie wielokrotnie do Wydziatu
Kultury, aby ona byta oswietlona. Wieczorem nic tam nie widaé. Mija prawie rok od ztozenia w
kancelarii pisma. Do dzi$ nie otrzymatam odpowiedzi. My, Polacy nie wiemy, ze byt on tu cztery
razy a co dopiero ci, ktérzy do nas przyjada. Moze chociaz na czas Euro. Czy wystgpi Pan do
Dyrektora Brody o to oSwietlenie? Pytam oficjalnie.
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Dyrektor Pawet Romaszkan: Ja jestem w gorszej sytuacji, bo walczytem piec lat o ptyte ku
czci Cybulskiego na dworcu. Chciatem, aby byto tam punktowe odwietlenie.

Radna Wanda Ziembicka-Has: Panie Dyrektorze, czy jak Miasto daje jaka$ kwote na dany
cel, to w ogdle nie mamy nad tym kontroli?

Dyrektor Pawet Romaszkan: To zawsze jest pod statq kontrolg wydziatu merytorycznego.
Wszystko co robimy, mozecie Panstwo sprawdzié. Moge dostarczy¢ dokumenty.

Przewodniczaca komisji Urszula Mrozowska: Reasumujac: widzimy, ze informacja tury-
styczna nie dziata jak nalezy. Powinniémy spotkaé sie w gronie odpowiednich oséb, zaprosié
przewodnikéw. Spréobujemy nawigzaé¢ kontakt z Urzedem Marszatkowskim i instytucjami kultu-
ralnymi.

III. Przyjecie sprawozdania z dziatalnoéci Komisji Promocji i Wspétpracy z Zagranica RMW za
2011 rok.

Komisja jednogtosnie zatwierdzita sprawozdanie.
Sprawozdania z dziatalnosci Komisji Promocji i Wspdtpracy z Zagranica RMW za 2011 rok
stanowi zat. nr 2 do protokotu.

IV. Sprawy biezace:
a) pismo pani Anny Ruminskiej z dnia 21.02.2012 r. w sprawie przyjecia strategii pro-
spofecznej w doborze i lokalizacji tawek w przestrzeni publicznej.
Sprawa zostanie rozpatrzona na nastepnym posiedzeniu.
V. Wolne wnioski.
Radna Agata Gwadera-Urlep: Chciatabym przypomnieé o naszych ustaleniach sprzed roku.

Nasza komisja nie otrzymata zaproszen na PPA, otrzymali je jedynie cztonkowie komisji kultury.
Prositabym, aby Pani Przewodniczaca w tym roku dopilnowata tego tematu.

Przewodniczaca komisji Urszula Mrozowska: Sprawdze w protokofach, jakie doktadnie byty
ustalenia w zesztym roku. Na nastepnym posiedzeniu poinformuje Panstwa, co da sie w tej
sprawie zrobié.

VI. Przyjecie protokotu nr 20/2012.

Uwag do protokotéw nie zgtoszono.

Przewodniczaca Komisji:

Urszula Mrozowska

Protokét sporzadzita:

Katarzyna Hubicka}e\,«QM 5’(&
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