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Radny Rady Miejskiej Wroctawia

KzZ.071- 14 /20

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na Pana pismo z dnia 12 lutego 2020 r. ponizej udzielam odpowiedzi na zadane

pytania.

1. Prosze o udostepnienie informacji publicznej dotyczacej ile oséb z podziatami na

stanowiska, w tym kierownicze i samodzielne zostato zatrudnionych od 1 kwietnia 2019 r.
oraz ile przed podjeciem zatrudnienia w MPK Sp. z 0.0. pracowato w Polbus-PKS Sp. z 0.0.

STANOWISKA KIEROWNICZE - 9 oséb

SAMODZIELNE STANOWISKA — 3 osoby

PRACOWNICY ADMINISTR.-BIUROWI | SPECJALISCI — 45 o0s6b

KIEROWCY — 158 0s6b

MOTORNICZOWIE — 82 osoby

PRACOWNICY ZAPLECZA — 67 0sob

RAZEM: 364

w tym: pracownicy, ktdrzy pracowali wczesniej w Polbus-PKS Sp. z 0.0. — 24 osoby.

2. W jaki sposéb zaplecze techniczne na zajezdniach korzysta z dostepu do czesci zamiennych
w_godzinach wieczornych, skoro magazyny na zajezdniach tramwajowych s3 otwarte
najpoéiniej do godziny 18.00. Nie chodzi o czesci podstawowe jak zaréwka czy piéro
wycieraczki, lecz elementy znajdujace sie wytacznie w obszarze magazynowym. Co dzieje
sie z tramwajem po zjezdzie awaryjnym, ktéry wymaga naprawy a potrzebna czesc jest
zamknieta w _magazynie, tym bardziej, ze mamy do czynienia z brakiem sprawnych
pojazddéw gotowych do wyjazdu?

MPK Sp. z o.0. informuje, ze magazyny gtéwne czynne sg w dni robocze (poniedziatek — pigtek)
w godzinach od 6.00 do 18.00 /w Zaktadzie Tramwajowym Borek dodatkowo godziny pracy
magazynu gtéwnego wydtuzone sg do godz. 20.00 w dni z zaplanowanymi przeglagdami/. W niedziele
w Zaktadzie Tramwajowym Borek magazyn gtéwny czynny jest w godzinach od 10.00 do 18.00.
Natomiast magazynki podreczne, dostepne sg dla pracownikow warsztatow przez 24 godziny na
dobe. Asortyment w magazynkach oraz jego ilo$¢ okreslona jest przez osoby decyzyjne i materialnie
odpowiedzialne osobno dla kazdego Zaktadu Tramwajowego. Co do zasady, utrzymywany zapas
odpowiada biezgcym potrzebom Zaktaddéw, takze tym zwigzanym z usuwaniem awarii. Po zjezdzie
awaryjnym dokonywana jest diagnostyka i stuzby warsztatowe przystepujg do naprawy pojazdu,
korzystajac z dostepnego asortymentu. Organizacja pracy magazyndw w poszczegélnych Zaktadach
nie ma wplywu na przygotowanie taboru tramwajowego do wyjazdéw w dniu nastgpnym.
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3. W jaki sposéb zapewniacie Panstwo przerwy motorniczym/kierowcom skoro komunikacja
tramwajowa i autobusowa w ogromnej ilosci przypadkéw jezdzi znaczenie opdZniona?
Oczywiscie istnieje mozliwos¢ wyrazenia zgody przez dyspozytora TR na positek, jendnakze
czesc kierujgcych skorzysta mimo opdznienia z przystugujacej przerwy a czes¢ wyprzedza
ba petlach poprzedzajgce brygady. Wynik takich dziatari to czeste skréty, po ktérych
komunikacja nie pojawia sie na znacznych odcinkach swoich tras, i cierpia na tym
oczekujacy na tramwaj/autobus pasazerowie. W jaki sposéb rozwigzujecie Panstwo te
problemy, aby wykluczy¢ tak znaczng ilos¢ przypadkéw skrétéw w przysztosci?

Skroty, o ktorych mowa w pytaniu, wynikajg z opdznien pojazdow komunikacji miejskiej z réznych
przyczyn np. zatory komunikacyjne, zatrzymania w ruchu, kolizje, brak pradu, zamkniete przejazdy
kolejowe, niewtfasciwie dziatajaca sygnalizacja swietlna. Dziatania podejmowane przez Spotke, ktore
pozwolg wykluczy¢ czes¢ opdznien to:

1) state zabezpieczenie poprzez dedykowanie pojazdéw zastepczych w  przypadku
ponadnormatywnych opdznien lub zdarzen drogowych (powyzej czestotliwosci kursowania
danej linii),

2) stata analiza rozkiadéw jazdy z uwagi na wdrozone zmiany w organizacji ruchu — korekta
powdrozeniowa, z czasami wyréwnawczymi na petlach, lecz z utrzymaniem wymaganej przez
Wydziat Transportu czestotliwosci,

3) kierowanie wnioskéw do Wydziatu Inzynierii Miejskiej na komisji ds. sygnalizacji o korekte
czasow w programie sygnalizacji oraz sprawdzenie koordynacji dla pojazdéw komunikacji,

4) wskazywanie rozwigzan do projektéw dla planowanych zmian w organizacji ruchu,

5) systematyczng naprawe torowisk, rozjazdow majgca na celu zminimalizowanie
potencjalnych zdarzen awaryjnych.

Ponadto wyjasniam, ze rozktady jazdy dla taboru tramwajowego sg projektowane w taki sposob, aby
wiekszos¢ postojow byta kilkunastominutowa. Pozwala to unikngc¢ opdznienia nastepnego kursu. Przy
podziale stuzb na zamiany uwzglednia sie wszystkie postoje w ramach danej brygady. Jezeli postoje
przewidziane przez rozktad jazdy nie kwalifikujg sie na przerwy bedgce odpoczynkiem lub jest ich za
mato, brygade obstuguje wieksza ilos¢ motorniczych. Tworzy sie brygady fgczone lub dzieli sie
brygady wzgledem czasu pracy.

Zarowno dla komunikacji autobusowej jak i tramwajowej przerwy projektowane sg razem
z rozktadami jazdy. W przypadku braku mozliwosci realizacji rozktadu jazdy wraz z przerwg (wypadki
opodznienia, korki) kierowca/motorniczy komunikuje sie bezposrednio z dyspozytorem CR, ktory
zarzadza ruchem na miescie.

4. Prosze o szczegétowe przedstawienie w jaki sposdb przebiega proces naboru pracownikéw
spoza MPK Sp. z 0.0. na stanowisko sredniego i wyzszego szczebla, miedzy innymi gdzie
bylty emitowane ogtoszenia i na jaki czas? llu kandydatéw sie zgtosito? Jakie kwalifikacje
oraz doswiadczenie/wyksztatcenie kierunkowe posiadajg zatrudnieni pracownicy na
stanowiska Sredniego i wyzszego szczebla.

1. Przebieg procesu rekrutacyjnego w MPK Sp. z 0.0. na stanowiska $redniego i wyzszego szczebla:
1) Podstawg uruchomienia danej rekrutacji jest zatwierdzony Wniosek o zatrudnienie
z poszczegolnych komaorek organizacyjnych, ktory trafia do Dziatu Rekrutacji.
2) Rekrutujgcy przetozony i pracownik Dziatu Rekrutacji przygotowujg na bazie zakresu zadan
i odpowiedzialnosci profil stanowiska, obejmujgcy m.in. pozadane umiejetnosci
i doswiadczenie  zawodowe, wybieraja kanaty rekrutacyjne, ustalajg harmonogram
planowanego procesu.
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3) Na podstawie przygotowanego opisu kandydata rekrutujgcy przetozony przy udziale
pracownika Dziatu Rekrutacji, dokonuje wyboru kluczowych kryteriéw selekcji.

4) Pracownik Dziatu Rekrutacji przygotowuje projekt ogtoszenia rekrutacyjnego i publikuje go
w wybranych kanatach rekrutacyjnych.

5) Rekrutujgcy przetozony przygotowuje pytania merytoryczne zwigzane z obszarem
funkcyjnym, w ktérym zatrudniony bedzie kandydat oraz propozycje zadan do wykonania,
jesli zasadne jest ich zastosowanie w procesie.

6) Na podstawie przekazanych pytan i tresci zadan pracownik Dziatu Rekrutacji przygotowuje
narzedzia selekcyjne wykorzystywane w danym procesie rekrutacyjnym.

Preselekcja:

1) Kandydaci wysytajg aplikacje on-line poprzez system E-recruiter.

2) Pracownik Dziatu Rekrutacji dokonuje preselekcji aplikacji z uwzglednieniem ustalonych
kryteriow selekcyjnych, przesyta wybrane aplikacje do rekrutujgcego przetozonego w celu
akceptacji dalszego ich procedowania.

Spotkania rekrutacyjne:

1) Pracownik Dziatu Rekrutacji umawia zaakceptowanych kandydatéow na pierwsze spotkanie
rekrutacyjne, ktérego celem jest weryfikacja deklarowanej wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia w odniesieniu do wymogow stanowisk, w identyczny i spdjny sposob dla
wszystkich uczestnikow procesu,

2) Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona przez rekrutujgcego przetozonego i pracownika Dziatu
Rekrutacji, moze by¢ potgczona z testem wiedzy,

3) W razie potrzeby dalszej weryfikacji wiedzy i umiejetnosci kandydata, pracownik Dziatu
Rekrutacji umawia wybranych kandydatéw na kolejne spotkania rekrutacyjne.

Oferta zatrudnienia:

1) Wyboru kandydata do zatrudnienia dokonuje rekrutujgcy przetozony, uwzgledniajac
rekomendacje pracownika Dziatu Rekrutacji.

2) Pracownik Dziatu Rekrutacji ustala w porozumieniu z Dyrektorem ds. Personalnych oraz
rekrutujgcym przetozonym warunki oferty dla wybranego kandydata.

3) Pracownik Dziatu Rekrutacji skfada oferte zatrudnienia wybranemu kandydatowi
i w przypadku jej akceptacji przekazuje informacje dotyczace szczegoétoéw oferty do Dziat Kadr.

4) Pracownik Dziatu Rekrutacji przekazuje aplikujgcym kandydatom informacje zwrotng,
dotyczacg procesu rekrutacji w formie mailowej lub telefonicznej.

5) W indywidulanych przypadkach pracodawca ma mozliwos¢ podjecia decyzji o wyborze
kandydata, ktéremu ztozy oferte wspdtpracy, z pominieciem wyszczegélnionych wyzej
etapow rekrutacji. MPK Sp. z 0.0. jako pracodawca sktada oferte osobie, ktdra w najwiekszym
stopniu wpisuje sie w okreslony i pozadany profil stanowiskowy.

MPK Sp. z o.0. emituje swoje ogtoszenia na internetowych portalach rekrutacyjnych,

tj.: Pracuj.pl; Praca.pl; Gowork.pl; stronie internetowej i intranetowej MPK oraz na tablicach

ogtoszeniowych w budynku Dyrekcji i w Zaktadach Tramwajowych i Autobusowym.

Standardowy czas publikacji ogtoszenia rekrutaq&jnego wynosi 2 tygodnie.

Od 1 stycznia 2019 r. do 20 lutego 2020 r. w rekrutacjach na stanowiska $redniego i wyzszego

szczebla zgtosito sie tacznie 1414 kandydatdw, tj. srednio 47 oséb na jedng rekrutacje.

Struktura wyksztatcenia pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach s$redniego i wyzszego

szczebla w MPK Sp. z 0.0. po dniu 01.04.2019 r. przedstawia sie nastepujaco:

e Wyizsze 67,35% w tym Podyplomowe 14,28%
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o Srednie 26,53%
e Policealne 6,12%

5. W jakim czasie zatrudniona w MPK Sp. z 0.0. Pani Psycholog jest w stanie dotrze¢ na
miejsce zdarzenia drogowego lub innego przypadku, gdy zaistnieje taka potrzeba? Czy w
Przedsiebiorstwie istnieje stosowny dokument regulujgcy powyzszg kwestie? Jezeli tak — to

prosze o dotgczenie dokumentu do odpowiedzi.

Zgodnie z zapisami umowy zlecenia zawartej z Panig Psycholog, termin realizacji interwencji jest
wyznaczony przez Zamawiajgcego tj. MPK Sp. z 0.0. Biorgc pod uwage dotychczasowe interwencje,
czas dojazdu wynosit do dwdch godzin zegarowych. W wielu przypadkach pracownicy spotki
preferowali rozmowe z psychologiem nie na miejscu wypadku, a w miejscu swojego zamieszkania.
W tym zakresie Pani Psycholog dostosowuje sie do indywidualnych potrzeb pracownikow
Spotki. W MPK Sp. z 0.0. nie ma dokumentu regulujgcego powyzszg kwestig.

6. Prosze o informacje, jakie podijeli Panstwo kroki, aby umozliwi¢ przejazd pojazdom
technicznym oraz stuzbom Nadzoru Ruchu po istniejgcych Bus — pasach, Przejazd taki
W znacznej mierze przyspieszy dojazd, szczegdlnie gdy chodzi o réznego rodzaju zdarzenia
w komunikacji tramwajowej. Jezeli, nie byty podjete w tym kierunku zadne dziatania, co
jest tego powodem i dlaczego? Jezeli zostaly jakies kroki podjete, to kiedy? | co jest
wynikiem tych dziatan?

W przypadku powaznego zdarzenia drogowego stuzby Nadzoru Ruchu oraz dzwigi wypadkowe
korzystaja z buspaséw. Pogotowia techniczne autobusowe i tramwajowe, ktérymi dysponuje
MPK Sp. z 0.0. rozmieszczane sa w réznych punktach Miasta tak, aby dojazd do pojazdu
z usterkg/awarig byt jak najkrétszy i optymalny.

Spotka dotychczas nie wystepowata oficjalnie do zarzadcy drogi o zgode na mozliwos$¢ korzystania
z buspaséw. W chwili obecnej, biorac pod uwage ilos¢ nowych buspaséw, jest to pomyst godny
rozwazenia.

7. lle spraw sadowych jest obecnie prowadzonych/w toku w stosunku do oséb petnigcych

funkcje Zarzadu Spoétki Miejskiej MPK Sp. z 0.0.?

W odniesieniu do powyzszego pytania oswiadczam, iz nie jest mi wiadomym, aby byty prowadzone
w stosunku do mnie jakiekolwiek sprawy sadowe.

Treé¢ niniejszego pisma nie podlega anonimizacji, przed publikacja w Biuletynie Informacji Publicznej

(BIP-ie).

Z powazaniem

Krzysztof Balawgjger
Prezes Zarzad
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Sprawe prowadzi: Edyta Koziet, Dyrektor ds. Korporacyjnych, tel. +48 71/3250880, e-mail: e.koziel@mpk.wroc.pl

Otrzymujg:

— Adresat

— Biuro Rady Miejskiej Wroctawia

— Biuro Prezydenta Wroclawia

— Departament Infrastruktury i Transportu
- MPKa/a






