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ZALACZNIK NR 1 do umowy WTR/P/../2020

CHARAKTERYSTYKA UStUG PRZEWOZOWYCH AKTUALNA NA
DZIEN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG

SPIS TRESCI:

Przebieg tras linii.

Przewidywany wymiar pracy przewozowej na dzien rozpoczecia ustugi.
Wymagane parametry techniczne taboru.

Wymagana liczba wozow.

Wstepny projekt rozktadu jazdy.

Wymagana tresc¢ tablic informacyjnych.

Wykaz najwazniejszych utrudnien drogowych na trasach linii.

NoukrowpnE

1. Przebieg tras linii (na terenie Wroctawia - wg ulic):
Linia 908

DWORZEC NADODRZE - plac Powstancéw Wielkopolskich - Chrobrego - plac
Powstancéw Wielkopolskich - Trzebnicka - Zmigrodzka - Sutowska - Psary Gtdwna -
PSARY - Psary Wolnoéci - Psary Gtdwna - Sutowska - Zmigrodzka - Trzebnicka -
plac Powstancéw Wielkopolskich - DWORZEC NADODRZE

DWORZEC NADODRZE - plac Powstancéw Wielkopolskich - Chrobrego - plac
Powstaficow Wielkopolskich - Trzebnicka - Zmigrodzka - Sutowska - Psary Gtéwna -
Szymanéw Lotnicza - SZYMANOW - Szymandw Lotnicza - Psary Gtéwna - Sutowska
- Zmigrodzka - Trzebnicka - plac Powstancéow Wielkopolskich - DWORZEC
NADODRZE

DWORZEC NADODRZE - plac Powstancéw Wielkopolskich - Chrobrego - plac
Powstancdéw Wielkopolskich - Trzebnicka - Zmigrodzka - Sutowska - Psary Gtdwna -
Psary Parkowa- Krzyzanowice Polna - Krzyzanowice Gtdwna - KRZYZANOWICE -
Krzyzanowice Gltéwna - Krzyzanowice Polna - Psary Parkowa - Psary Gtdwna -
Sutowska - Zmigrodzka - Trzebnicka - plac Powstaficow Wielkopolskich - DWORZEC
NADODRZE

Linia 930

KROMERA - Torunska - Boya-ZelefAskiego - Kasprowicza - Zmigrodzka -
Kamienskiego — Krzyzanowice Mostowa - Krzyzanowice Gtéwna - KRZYZANOWICE -
Krzyzanowice Gldwna - Krzyzanowice Mostowa - Kamienskiego - Zmigrodzka -
Kasprowicza — Boya-Zeleriskiego - KROMERA

KROMERA - Torunska - Boya-ZeleAskiego - Kasprowicza- Zmigrodzka -
Kamienskiego - Krzyzanowice Mostowa — Krzyzanowice Gtdwna - Krzyzanowice Polna
- Psary Parkowa - Psary Gtdwna - PSARY - Psary Wolnosci — Psary Gtdwna - Psary
Parkowa - Krzyzanowice Polna - Krzyzanowice Gtéwna - Krzyzanowice Mostowa -
Kamienskiego — Zmigrodzka - Kasprowicza — Boya-Zeleriskiego - KROMERA



2. Przewidywany wymiar pracy przewozowej na dzien rozpoczecia ustugi

Linia roboczy | sobota | niedziela| miesiecznie rocznie
908 936,75 628,90 538,35 25 277,50 303 330,00
930 373,30 190,45 190,45 9 736,20 116 834,40
Razem |1 310,05| 819,35 | 728,80 35 013,70 420 164,40
Brygada | roboczy | sobota | niedziela| miesiecznie rocznie
1 316,85 289,45 | 296,95 9 316,30 111 795,60
2 126,15 339,45 | 241,40 5 098,70 61 184,40
3 120,40 0,00 0,00 2 648,80 31 785,60
4 83,95 190,45 190,45 3 370,50 40 446,00
5 289,40 0,00 0,00 6 366,80 76 401,60
6 124,45 0,00 0,00 2 737,90 32 854,80
7 248,85 0,00 0,00 5474,70 65 696,40
Razem 1310,05| 819,35 | 728,80 35 013,70 420 164,40

Typ C: Brygady 1,2,3,4,5,6, 7

3. Minimalne wymagane parametry techniczne taboru
Niedopuszczalne sq autobusy typu Sktadak i SAM.
Autobusy typu miejskiego przeznaczone do $wiadczenia ustug przewozowych
muszg spetnia¢ nastepujgce parametry techniczne.

3.1.
3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Wiek pojazdow

autobus podstawowy- wyprodukowany najwczesniej w 2013 roku;
autobus tymczasowy - wyprodukowany najwczesniej w 2008 roku -
tylko w przypadku zaproponowania autobuséw podstawowych fabrycznie
nowych wyprodukowanych najwczesniej w 2020 roku do 270 dni od daty
zawarcia umowy, ktérych przebieg w dniu przeprowadzenia odbioru nie
moze by¢ wiekszy niz 4000 km - tj. do czasu uruchomienia autobuséw
podstawowych ;

autobus dodatkowy - wyprodukowany najwczesniej w 2011 roku;
(autobus typu D wyprodukowany najwczesniej w 2009 roku)

autobus zastepczy - wyprodukowany najwczesniej w 2011 roku;

3.2. Silnik

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Jednostka napedowa w pojazdach podstawowych - norma
czystosci spalin co najmniej Euro 5, w przypadku autobusow
wyprodukowanych najwczesniej w 2020 roku co najmniej Euro 6d,(i
Euro 6 dla .... autobuséw w przypadku autobusow wyprodukowanych
wczesniej niz w 2020 roku - zapis w przypadku zadeklarowania tej
normy w ofercie przetargowej)

Jednostka napedowa w autobusach tymczasowych — norma
czystosci spalin co najmniej Euro 4;

Jednostka napedowa w pojazdach zastepczych
normy czystosci spalin -co najmniej Euro 5;

i dodatkowych

3.3. Dlugos¢, wysokos¢ pojazdow i liczba miejsc (facznie z kierowcq)

3.3.1.

Siedzenia typu 12 liczone jako pojedyncze;
Typ C - od 10,65 metréw do 12,20 metrow (i 11,50 metréw do 12,20
metrow dla ...... autobusoéw - zapis w przypadku przedstawienia takich
autobusow w ofercie przetargowej); wysokos¢ maksymalna 3100 mm
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3.3.2.

(wiacznie z uktadem klimatyzacji); minimum 80 miejsc ogdtem: w tym
minimum 20 miejsc siedzacych i minimum 50 miejsc stojacych, w
przypadku zaproponowania pojazdow wyprodukowanych najwczesniej
w 2020 roku— minimum 6 miejsc dostepnych bezposrednio z poziomu
niskiej podtogi.

Typ D - od 12,21 metrow do 18,75 metréw; wysokos$¢ maksymalna
3100 mm (wiaczenie z uktadem klimatyzacji), minimum 140 miejsc
ogdétem: w tym minimum 38 miejsc siedzacych i 80 stojacych; w
przypadku zaproponowania pojazdéw wyprodukowanych najwczesniej w
2020 roku minimum 8 miejsc dostepnych bezposrednio z niskiej
podtogi.

W zadnym przypadku Zamawiajgcy nie dopuszcza autobuséw typu
sktadak lub SAM (dotyczy wszystkich autobusdéw).

3.4. Drzwi

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Minimum 3 pary drzwi (minimum 2 pary drzwi dla autobuséw

tymczasowych i zastepczych):

e drzwi pierwsze jedno- lub dwuskrzydtowe sterowane przez kierowce,
umieszczone przed pierwszg osig o szerokosci efektywnej min. 600
mm,

e drzwi drugie dwuskrzydiowe sterowane przez kierowce, umieszczone
pomiedzy osiami o szerokosci efektywnej min. 1200 mm,
(w przypadku przedstawienia autobuséw  wyprodukowanych
najwczesniej w 2020 roku min. 1250 mm),

e drzwi trzecie dwuskrzydtowe sterowane przez kierowce, umieszczone
za drugq osig o szerokosci efektywnej min. 1200 mm (w przypadku
przedstawienia autobuséw wyprodukowanych najwczesniej w 2020
roku min. 1250 mm);

kazde drzwi wyposazone w osSwietlenie obszaru drzwi wiaczane

automatycznie w momencie otwarcia drzwi i Swiecgce az do momentu

catkowitego zamkniecia sie drzwi, punkt Swietlny zlokalizowany
wewnatrz autobusu, nad drzwiami w osi pionowej otworu drzwi;

kazde drzwi wyposazone w mechanizm automatycznego powrotnego

otwarcia (przy Scisnieciu pasazera);

akustyczny sygnat ostrzegawczy umieszczony przy wszystkich drzwiach

sygnalizujgcy w sposdb automatyczny zamykanie drzwi na 1-3 sekund

przed rozpoczeciem zamykania;

ukfad sterowania drzwiami musi posiadaé urzadzenia automatyczne,

ktére zapobiega mozliwosci odjechania pojazdem z miejsca zatrzymania

i postoju, gdy drzwi nie sa catkowicie zamkniete - tzw. blokade

przystankowg;

w autobusach wyprodukowanych najwczesniej w 2020 roku przy

drzwiach muszg by¢ zamontowane Scianki dzialowe tzw. wiatrofapy,

oddzielajgqce miejsca pasazerskie od strefy drzwi

3.5. Niska podioga (autobusy typu Ci D):

3.5.1.

3.5.2.

powierzchnia podfogi (przejscie srodkowe) do konca drugich drzwi bez
stopni  poprzecznych, w przypadku wprowadzenia autobusow
wyprodukowanych najwczesniej w 2020 roku powierzchnia podfogi
(przejscie srodkowe) na catej dtugosci bez stopni poprzecznych;

maksymalna wysoko$¢ podtogi w pierwszych drzwiach 325 mm, w
drugich drzwiach 360 mm i w trzecich drzwiach 940 mm (360 mm dla
typu D) od poziomu jezdni (liczona bez przykleku) oraz brak stopni w
pierwszych i drugich drzwiach; dane te powinny by¢ potwierdzone w
homologacji pojazdu przedstawionej Zamawiajagcemu w momencie
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3.5.3.
3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

przeprowadzania ich odbioru; w przypadku wprowadzenia autobuséw
wyprodukowanych najwczesniej w 2020 roku (lub przedstawienia takich
autobuséw w ofercie przetargowej - dla ... autobuséw) maksymalna
wysokos¢ podtogi w kazdych drzwiach 325 mm;

funkcja umozliwiajacg wykorzystanie tzw. ,przykleku” ;

w drugich drzwiach podest (pochylnia dla wodzka inwalidzkiego)
odktadana recznie lub obstugiwana automatycznie przez kierowce;
naprzeciw drugich drzwi Ilub w ich bezposrednim sasiedztwie,
na wysokosci podtogi (bez dodatkowych podestéw) wygospodarowane
miejsce przynajmniej na jeden wozek inwalidzki wymagany minimum
750mmx2300mm), a w jego bezposrednim sasiedztwie oraz przy
drugich drzwiach na zewnatrz pojazdu przycisk umozliwiajacy zgdanie
wysuniecia podestu oznaczony symbolem osoby na wézku inwalidzkim
z oznakowaniem w jezyku Braille’a (symbol ten nie jest wymagany w
przypadku autobuséw tymczasowych);

w zadnym przypadku nie dopuszcza sie stosowania windy zamiast
podestu;

podest oraz miejsce dla wodzka inwalidzkiego powinny spetniac
wymagania Zatgcznika nr 8 do Regulaminu nr 107 EKG ONZ;

dopuszcza sie nie spetnianie wymagan dotyczacych liczby wymaganych
okien w przypadku gdy Wykonawca zamiast wymaganej liczby okien
zapewni klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej, ktéra musi spetniac
wymogi o ktérych mowa w punkcie 3.11 Zatacznika nr 1 do projektu
umowy. W przypadku niespefnienia opisanych w tym punkcie wymagan
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary o ktérej mowa w punkcie
3.2.4 Zalgcznika nr 2 do projektu umowy (dotyczy wytgcznie autobuséw
tymczasowych);

3.6. Tablice informacyjne zewnetrzne dla wszystkich typow autobusow:

3.6.1.

3.6.2.

tablica przednia w gornej czesci sciany przedniej (lub w przypadku
braku mozliwosci technicznych w dowolnym miejscu za przednig szyba
W sposOb nie ograniczajacy pola widzenia kierowcy) dwurzedowe,
wyswietlajgce numer linii i kierunek jazdy (przystanek koncowy i
dodatkowo charakterystyczny przystanek przelotowy) oraz informacje o
liczbie minut pozostatych do odjazdu z przystanku poczatkowego
(prezentowana liczba minut pozostata do odjazdu powinna by¢
zaokraglana w doét, tj. w zakresie pomiedzy 0:01 a 0:59 prezentowana
jest informacja odjazd za 0 min., w zakresie 1:00 - 1:59 1 min itd.) -
oba komunikaty powinny by¢ prezentowane naprzemiennie w cyklu ok.
5 sekundowym, z mozliwoscig wyswietlania dodatkowych elementéw
graficznych uzgodnionych z Zamawiajacym (informacja o liczbie minut
pozostatych do odjazdu i mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych
elementow graficznych nie sg wymagane w autobusach zastepczych i
tymczasowych);

tablica boczna pomiedzy przednimi i drugimi drzwiami w gdrnej czesci
oraz symetrycznie po lewej stronie autobusu (dokfadna lokalizacja do
uzgodnienia z Zamawiajacym) - dwurzedowa, wyswietlajgca numer linii
i kierunek jazdy (przystanek koncowy i dodatkowo charakterystyczny
przystanek przelotowy) oraz informacje o liczbie minut pozostatych do
odjazdu z przystanku poczatkowego (prezentowana liczba minut
pozostata do odjazdu powinna by¢ zaokraglana w doét, tj. w zakresie
pomiedzy 0:01 a 0:59 prezentowana jest informacja odjazd za 0 min.,
w zakresie 1:00 - 1:59 1 min itd.) - oba komunikaty powinny by¢
prezentowane naprzemiennie w cyklu ok. 5 sekundowym, z mozliwoscig
wyswietlania dodatkowych elementéw graficznych uzgodnionych z
Zamawiajacym , tablica po lewej stronie autobusu i informacja o liczbie
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minut pozostatych do odjazdu nie jest wymagana w autobusach
zastepczych i tymczasowych;

3.6.3. tablica tylna w gornej czesci Sciany tylniej wyswietlajaca numer linii
i kierunek jazdy (przystanek koncowy i dodatkowo charakterystyczny
przystanek przelotowy) oraz informacje o liczbie minut pozostatych do
odjazdu z przystanku poczatkowego (prezentowana liczba minut
pozostata do odjazdu powinna by¢ zaokraglana w doét, tj. w zakresie
pomiedzy 0:01 a 0:59 prezentowana jest informacja odjazd za 0 min.,
w zakresie 1:00 - 1:59 1 min itd.) - oba komunikaty powinny by¢
prezentowane naprzemiennie w cyklu ok. 5 sekundowym, z mozliwoscig
wyswietlania dodatkowych elementéw graficznych uzgodnionych z
Zamawiajacym - mozliwe jest zastosowanie sekwencji ptynacej -
wymoég wyswietlania kierunku jazdy na tablicy tylniej i informacji o
liczbie minut pozostatych do odjazdu nie dotyczy autobuséw
tymczasowych i zastepczych.

Wszystkie tablice sterowane elektronicznie - umozliwiajace wysSwietlanie
zmiennych informacji dotyczacych wariantow kursowania odpowiednio
do wykonywanego kursu lub komunikatéw np. o awarii pojazdu; informacja
ta powinna by¢ eksponowana tylko do momentu zrealizowania danego
odstepstwa od trasy; zmiany informacji dokonuje kierujacy pojazdem za
posrednictwem elektronicznego sterownika;

3.6.4. Wszystkie tablice powinny by¢ skonstruowane w technologii LED
(nie jest wymagane w autobusach zastepczych i tymczasowych)
z mozliwoscig wariantowego wigczenia i wylaczenia opcji automatycznej
regulacji jasnosci w zaleznosci od warunkéw oswietlenia panujacych na
zewnatrz pojazdu (na podstawie decyzji przekazanej przez
Zamawiajacego) o rozdzielczosci co najmniej:

e tablica przednia - 32x200 punktéw $wietlnych,
e tablica boczna - 32x160 punktéw Swietlnych,
e tablica tylna - 32x160 punktow Swietinych.

Parametry dotyczgace wymaganej rozdzielczosci oraz wyswietlania przystanku

koncowego na tablicy tylniej nie dotycza autobuséw zastepczych

i tymczasowych.

Tres$¢ tablic informacyjnych, ktéra bedzie podlegaé kontroli zamieszczona
zostata w ust. 6 przedmiotowego zatacznika. Przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug Zamawiajgcy potwierdzi ich tres¢ lub wprowadzi korekty.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzenia korekt do tresci tablic
informujac o tym Wykonawce z wyprzedzeniem 3 dni roboczych.

3.7. Tablice informacyjne wewnetrzne dla wszystkich typow
autobuséw

3.7.1. schemat zawierajacy numer linii oraz nazwy wszystkich przystankéw
umieszczony pomiedzy pierwszymi a drugimi drzwiami (projekt do
uzgodnienia z Zamawiajacym);

3.7.2. wyswietlacz podsufitowy (wykonany w oparciu o monitor LCD)-
nie dotyczy autobusow zastepczych i tymczasowych
Wymagania techniczne:

e lokalizacja - pod sufitem za kabing kierowcy w osi podtuznej
pojazdu i skierowana do tytu zapewniajgca dobrg widzialnosc¢ dla
pasazeréw w szczegdlnosci z miejsc siedzacych,

e technologia - pozwalajgca na wyswietlanie w kolorze tekstu i
grafiki oparta na matrycy LCD z podswietleniem LED, z regulacjg
jasnosci obrazu w zaleznosci od warunkow oswietlenia panujacych
W pojezdzie,

e wymiar: przekatna 22" lub 23", format obrazu 16:10 lub 16:9,
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minimalna rozdzielczos¢ - 1280x720 pikseli,

jasnos$¢ - min. 250cd/m2,

minimalny kontrast — 1000:1,

kat widzenia (poziom/pion) - 170°/160 °,

mozliwos¢ ciggtej modyfikacji wyswietlanych tresci w zaleznosci

od stopnia realizacji kursu,

e mozliwos¢ wyswietlania wszystkich znakéw alfanumerycznych
(duzych i matych), uwzgledniajac wszystkie symbole, znaki
specjalne oraz polskie litery,

e 7z mozliwoscig prezentowania wybranych elementéw rdézng (innq)

czcionka.

Wyswietlane tresci:
e oznaczenie linii i jej typ - linia strefowa (informacja pod numerem
linii)
e kierunek jazdy (przystanek docelowy),
e nazwe przystanku biezgcego (przed zatrzymaniem pojazdu na
przystanku i w czasie postoju na nim) lub nazwe kolejnego
przystanku z poprzedzajacym opisem ,nastepny przystanek” (po

ruszeniu pojazdu z przystanku i w czasie jazdy miedzy
przystankami),
e fragment przebiegu trasy - ostatni obstuzony przystanek

(wyszarzony), przystanek biezacy/nastepny (wyrdzniony
graficznie) oraz minimum szes$¢ kolejnych przystankow,

e informacja o charakterze przystanku: ,na zadanie”, granica strefy
biletowej przy ich nazwach

e aktualng date i godzing,

e komunikat ,STOP” w przypadku naci$niecia przez pasazera
przycisku ,na zadanie” - komunikat musi by¢ wyswietlany do
momentu otwarcia drzwi na przystanku w sposéb niezastaniajacy
nazwy najblizszego przystanku, ktérego komunikat dotyczy,

e Czas przejazdu trasy wyrazony w minutach - narastajagco pomiedzy
aktualnym lub nastepnym przystankiem a kazdym kolejnym na
trasie,

e emisja fragmentu planu miasta i gminy z oznaczong aktualng
pozycjg pojazdu,

e informacja o mozliwosci przesiadki do innych linii autobusowych,
tramwajowych i kolejowych na wskazanych przez Zamawiajacego
przystankach,

e innych komunikatéw informacyjnych np. o awarii pojazdu, zmianie
trasy z mozliwoscig wyswietlania w sekwencji ptynacej.

UWAGA
W autobusach tymczasowych zamiast wysSwietlacza podsufitowego
dopuszcza sie tablice przedniq umieszczong za kabing Kkierowcy
Z umieszczonym na niej numerem linii i kierunkiem jazdy (przystanek
koncowy).

Graficzny  projekt  docelowego  sposobu prezentacji  informacji,
(rozplanowanie tresci, rozmiar i kréj czcionek, kolorystyka, sekwencje)
powinien zosta¢ opracowany przez Wykonawce i uzgodniony
z Zamawiajagcym przed wprowadzeniem do ruchu autobusdéw
podstawowych. Dopuszcza sie mozliwos¢ wygaszenia tego wyswietlacza na
czas postoju autobusu na przystanku koncowym trwajacego powyzej
5 minut i ponownego wiaczenia na 1 minute przed czasem odjazdu.
3.7.3. Zapowiedzi gtosowe (nie dotyczy autobuséw tymczasowych):
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Mozliwo$¢ automatycznej emisji plikéw dzwiekowych opracowanych we
wiasnym zakresie przez Wykonawce z prezentacjq:
e informacji o biezagcym przystanku - przed zatrzymaniem pojazdu
na przystanku,
e informacji o nastepnym przystanku - po ruszeniu pojazdu z
przystanku,
e informacji o charakterze przystanku: ,na zadanie”, granica strefy
biletowej,
e innych informacji np. dotyczacych przystankéw koncowych lub
awarii pojazdéw,
Przedstawiciel wykonawcy powinien mie¢ mozliwos¢ regulacji gtosnosci
zapowiedzi. Zakres dopuszczalnej regulacji gtosnosci z mozliwoscig ich
catkowitego wyciszenia na wybranych przystankach powinien zostaé
uzgodniony z Zamawiajacym;
3.7.4. Numer ewidencyjny wewnatrz pojazdu w jego przedniej i tylnej czesci oraz
nad drugimi drzwiami w zasiegu kamery monitoringu;

3.8. Oznaczenia na zewnatrz pojazdu (dla wszystkich typow autobusow)

3.8.1.Nad przednimi drzwiami pojazdu napis ,WEJSCIE”, a nad pozostatymi
drzwiami napis ,WYJISCIE”, na prawej burcie pojazdu przy wszystkich
drzwiach informacje o mozliwosci wsiadania wytacznie przednimi
drzwiami;

3.8.2.Przy wszystkich drzwiach autobusu nalezy zamiesci¢ informacje, ,Bilety
okresowe URBANCARD obowigzujg tylko w granicach Wroctawia;

3.8.3.Autobusy podstawowe i dodatkowe oznakowane herbami Wroctawia i
gminy Wisznia Mata (pozyskanymi we wiasnym zakresie przez
Wykonawce) oraz o jednolitej kolorystyce z uzyciem dwodch koloréw:
barwy zéttej (RAL1021) i czerwonej (RAL3001) oraz ewentualnie czarnej
(RAL 9017) - szczegdtlowe wymagania odnosnie kolorystyki zostang
przekazane przez Zamawiajacego do 7 dni od podpisania umowy na
podstawie dostarczonych przez Wykonawce rysunkéw zewnetrznych
oferowanych autobuséw; wymogi odnosnie kolorystyki i znakdéw nie
dotyczg pojazdéw tymczasowych i zastepczych;

3.8.4.Numer ewidencyjny pojazdu (system numeracji autobuséw nalezy
uzgodni¢ z Zamawiajgcym) z kazdej zewnetrznej strony pojazdu w jego
gornej czesci;

3.8.5.Numer brygady w formie wysSwietlacza elektronicznego umieszczony z
prawej przedniej szyby pojazdu (w autobusach tymczasowych nie jest
wymagana forma elektroniczna);

3.8.6.5zczegotowy schemat oznakowania zewnetrznego dla poszczegdlnych
typow autobusow (w tym wielkos$¢ i rodzaj zastosowanych czcionek oraz
lokalizacja numerdéw ewidencyjnych, herbdéw i logo przewoznika)
Wykonawca zobowigzany jest wuzgodni¢ 2z Zamawiajagcym przed
wprowadzeniem danego pojazdu do ruchu.

3.9. Urzadzenia specjalne

39.1. Kasy rejestrujace i czytniki biletow elektronicznych (w tym
URBANCARD) zlokalizowane w miejscu umozliwiajgcym ich obserwacje
przez kierowce i swobodny dostep pasazerom z umozliwieniem zakupu
biletéw jednorazowych oraz okresowych za pomoca karty pfatniczej;

3.9.2. Kasowniki elektroniczne - co najmniej jeden z mozliwoscig
dynamicznej, automatycznej zmiany ciggu drukowania znakdéw oraz z
mozliwoscia drukowania na bilecie co najmniej 16 znakow
umozliwiajacych oznaczenie na bilecie daty, czasu rozpoczecia podrézy

str. 7



3.9.3.

3.9.4.

3.10.
3.10.1.
3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

3.10.7.
3.10.8.

3.10.9.

oraz numeru pojazdu zlokalizowany w poblizu pierwszych drzwi w
miejscu umozliwiajacym jego obserwacje przez kierowce i swobodny
dostep pasazerom;

Rejestrator z systemami automatycznej kontroli punktualnosci, jakosci
ustug przewozowych i lokalizacji pojazdow system monitoringu;

Srodki tacznosci umozliwiajace kierowcy bezposredni kontakt z
centralg Wykonawcy, Zamawiajacym oraz stuzbami alarmowymi;
System automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug
przewozowych i lokalizacji pojazdéw oraz system monitoringu nie jest
wymagany w autobusach tymczasowych.

Wyposazenie wnetrza

Minimum 2 klapy dachowe dla wszystkich typéw autobuséw

Przesuwne lub uchylne (w autobusach wyprodukowanych w 2020 roku
wymaga sie przesuwne) szyby boczne w co najmniej czterech oknach
(minimum po dwie na kazdej bocznej Scianie pojazdu), dla autobuséw
tymczasowych dopuszcza sie rowniez zastosowanie okien bocznych
uchylnych lub przesuwnych;

System poreczy poziomych i pionowych dla oséb stojgcych:

e rozplanowanie poreczy w taki sposéb, aby mozliwe byto
przytrzymywanie sie przez pasazerdw opuszczajacych miejsca
siedzace, jednoczesnie uniemozliwiaty uderzenie sie w glowe
podnoszacego sie z siedzenia pasazera,

e porecze poziome wyposazone w uchwyty wiszace do trzymania sie
przez pasazerow stojacych zamontowane w sposdb uniemozliwiajacy
ich przesuwanie sie na poreczach podczas jazdy; uchwyty
zamontowane w strefie platformy dla pasazeréw stojacych oraz w
obrebie drzwi,

Oswietlenie zapewniajgce pasazerom dobrg widoczno$¢ wewnatrz
pojazdu;

Przyciski STOP (przystanek ,na zadanie”) z oznakowaniem w jezyku
Braille’a (oznakowanie w jezyku Braille'a nie jest wymagane
w autobusach tymczasowych):

e przyciski sygnalizujg potrzebe zatrzymania autobusu na najblizszym
przystanku,

e rozmieszczenie przyciskbw - rdéwnomiernie na catej dtugosci
przestrzeni pasazerskiej, na poreczach lub innych powierzchniach,

e liczba przyciskow - minimalnie 1 na kazde 6 miejsc siedzacych,
zalecane rozwigzanie - umieszczenie przyciskdw na kazdej pionowej
poreczy (w autobusach tymczasowych i zastepczych dopuszcza sie
minimum 1 przycisk przy kazdych drzwiach)

e nacisniecie przycisku obowigzkowo sygnhalizowane jest
wyswietleniem na ok. 5 sekund komunikatu ,STOP”
na wyswietlaczach wewnetrznych do czasu otwarcia drzwi
na przystanku (podany czas wyswietlenia nie jest wymagany w
autobusach tymczasowych).

Gniazda USB do fadowania urzadzeh mobilnych (min. 3 szt. podwdjnych
gniazd) rozmieszone w uzgodnieniu z Zamawiajagcym (nie jest
wymagane w autobusach tymczasowych).

Czytelne oznakowanie wyjscia awaryjnego

Komplet gasniczy oraz komplet miotkédw do wybicia szyby w razie
awarii.

Fotele pasazerskie:

o fotele o} ergonomicznym ksztatcie, wandaloodporne -
o powierzchniach utrudniajgcych naniesienie napiséw typu ,graffiti”,
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e materiaty tapicerskie o duzej odpornosci na zuzycie (wycieranie,
zabrudzenie) oraz o podwyzszonej odpornosci na akty wandalizmu
(rozerwanie, rozciecie)

e kolorystyka materiatéw tapicerskich - jednolita w catym autobusie
w kolorze niebrudzacym,

o wkitadki tapicerskie siedziska i oparcia wyposazone w gabke (pianke)
zmiekczajgca pod tapicerka,

e mocowanie foteli do konstrukcji autobusu w sposéb umozliwiajacy
zachowanie czystosci.

3.11. Klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej (wymog nie dotyczy
autobusow tymczasowych)

3.11.1. Ukfad sterowania pracg urzadzen klimatyzacyjnych dziatajacy
automatycznie na podstawie danych rejestrowanych przez czujniki
pomiaru temperatury wewnatrz i na zewnatrz pojazdu, posiadajacy
funkcje chtodzenie-ogrzewanie z mozliwoscig pracy urzadzen w trybie
samej wentylacji przestrzeni pasazerskiej, a takze posiadajacy
mozliwos$¢ recznego wiaczenia i wytgczenia urzadzen klimatyzacyjnych.

3.11.2. Uruchomienie klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej powinno nastgpic
przy osiggnieciu temperatury zewnetrznej 22°C a uktad sterowania
powinien utrzymywac¢ temperature nie wyzszag niz:
¢ 22°C przy temperaturze zewnetrznej do 24 °C,
etemperatura zewnetrzna pomniejszona o 3 °C przy temperaturze
zewnetrznej powyzej 24 °C,

3.11.3. Przy schitadzaniu wnetrza pojazdu nalezy dazy¢ do nie obnizania
temperatury wewnetrznej ponizej 22°C

W  przypadku wystgpienia szczegdlnych  warunkéw pogodowych
Zamawiajacy moze okresli¢ inne przedziaty temperatur.

3.12. System ogrzewania przestrzeni pasazerskiej

3.12.1. Dziatajacy automatycznie na podstawie danych rejestrowanych przez
czujniki pomiaru temperatury wewnatrz i na zewnatrz pojazdu,
posiadajacy tez mozliwoS¢ recznego wigczenia i wylgczenia pracy
urzadzen. Ukfad sterowania pracq urzadzen grzewczych powinien
zapewnic $rednig temperature wewnatrz autobusu w zakresie:

o powyzej 10°C - przy temperaturze zewnetrznej ponizej 5 °C

. powyzej 15%C - przy temperaturze zewnetrznej od 5 C z
zastrzezeniem zapisow dotyczacych klimatyzacji przestrzeni
pasazerskiej (punkt 3.11);

3.122. W przypadku autobuséw tymczasowych wymagane jest wigczenie
ogrzewania przestrzeni pasazerskiej, gdy temperatura na zewnatrz nie
przekracza 5°C oraz mozliwe wytaczenie gdy temperatura na zewnatrz
przekracza 10°C.

Temperatura powietrza wewnatrz i na zewnatrz pojazdu bedzie okreslana
wedtug wskazan termometru elektronicznego zamontowanego w pojezdzie w
miejscu umozliwiajagcym jego odczyt z miejsca kierowcy. Wartos$¢ temperatury
wewnatrz pojazdu powinna by¢ przekazywana do systemu automatycznej
kontroli punktualnosci wraz z pozostatym danymi przekazywanymi do tego
systemu.

str. 9



W przypadku wystgpienia szczegdélnych warunkéow pogodowych Zamawiajacy
moze okresli¢ inne przedziaty temperatur dotyczace klimatyzacji i ogrzewania
przestrzeni pasazerskiej.

Autobusy dodatkowe i zastepcze muszg spetnia¢ wszystkie wymagania techniczne w
momencie wprowadzania do ruchu z uwzglednieniem powyzszych zapiséw oraz § 2
ust. 7 umowy.

4. Wymagana liczba pojazdow:

tacznie 10 autobusdéw (w tym 3 autobus dodatkowe) - wszystkie autobusy typu C z
uwzglednieniem zapiséw § 2 ust 6.4

Dopuszczalne jest przedstawienie w ofercie autobuséw wiekszego typu niz wymagane
w SIWZ, ale pod warunkiem spetnienia wszystkich wymogéw technicznych dla typu do
ktérego zalicza sie oferowany autobus. W tym przypadku cena jednostkowa za 1
wozokilometr oferowanych wiekszych autobuséw bedzie réwna cenie jednostkowej
autobusu o typie przewidzianym w rozktadzie jazdy. Jednoczesnie w takim przypadku
Wykonawca bierze na siebie wszelkie ryzyko zwigzane 2z niedostosowaniem
parametrow niektérych ulic i petli do autobusu o wiekszej pojemnosci. Wykaz
najwazniejszych utrudnien na trasach przejazdu zamieszczono w ust 7.

5. Wstepny projekt rozkiadu jazdy:

908 - rozktad roboczy
908 - rozktad sobotni
908 - rozktad niedzielny
930 - rozkfad roboczy
930 - rozktad sobotni
930 - rozktad niedzielny

6. Wymagana tres¢ tablic informacyjnych:

Dla linii 908:
e Dworzec Nadodrze
e Psary
e Szymandw p. Psary
e Krzyzanowice p. Psary

Dla linii 930:
e Kromera
e Krzyzanowice
e Psary p. Krzyzanowice

7.Wykaz najwazniejszych utrudnien drogowych na trasach linii:

e petla w miejscowosci Psary: przystanek koncowy - wyjazd z ul. Wolnosci
wymaga zachowania szczegdlnej ostroznosci,

e petla w miejscowosci Szymanow: przystanek koncowy - zawracanie na
skrzyzowaniu ul. Lotniczej i drogi polnej,

e odcinek Krzyzanowice - Psary- waskie drogi o szerokosci utrudniajacej
wymijanie sie pojazdéw.
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ZALACZNIK NR 2 do umowy WTR/P/... /2020

WYMAGANIA W ZAKRESIE PUNKTUAL,NO§CI.
WYMAGANIA I KARY W ZAKRESIE JAKOSCI USLUG
PRZEWOZOWYCH

Punktualnos¢ w ramach $wiadczonych ustug okresla punktualno$¢ odjazdow

poszczegdlnych kurséw z przystankdéw wyznaczonych na trasie linii. Punktualnos¢

okreslajg nastepujace cechy:

1.1.zatrzymanie pojazdu - jest to zatrzymanie sie pojazdu na przystanku i
otwarcie drzwi;

1.2.odjazd - jest to ostatnie zamkniecie drzwi pojazdu na przystanku, a w
przypadku przystanku poczatkowego moment odjazdu z przystanku;

1.3.przejazd - przejazd pojazdu obok przystanku ,na zadanie” bez zatrzymania.

Przy ocenie punktualnosci swiadczonych ustug stosuje sie ponizsze zasady:

2.1. za odjazd punktualny uwaza sie kazdy przypadek odjazdu nie pdzniej niz
2:59 minut inie wczesniej niz 0:59 sekund (nie dotyczy odjazdu z
przystanku poczatkowego, gdzie odjazd musi nastgpi¢ nie wczesniej niz
rozktadowa godzina odjazdu) w stosunku do czasu ustalonego w rozkfadzie
jazdy;

2.2. za odjazd niepunktualny uwaza sie kazdy przypadek spdznienia wiekszego niz
2:59 minut i mniejszego niz interwat wynikajacy z czestotliwosci kursowania.
Jednakze jezeli interwat jest wiekszy niz 15 minut maksymalne dopuszczalne
spOznienie moze wynosi¢ 14:59 minut.

Przyjazd na przystanek koncowy przed czasem uznaje sie za przyjazd

punktualny;

2.3. za odjazd niewtasciwie zrealizowany uwaza sie kazdy przypadek:

2.3.1. odjazdu wczesniejszego niz 0:59 sekund w stosunku do czasu
ustalonego w rozkfadzie jazdy;

2.3.2. spdznienia wiekszego niz interwat wynikajacy z czestotliwosci
kursowania lub jezeli interwat jest wiekszy niz 15 minut spdznienia
wiekszego niz 14:59 minut;

2.3.3. ominiecie - niezatrzymanie sie pojazdu na kazdym przystanku z
wytgczeniem przystanku ,na zadanie” (w przypadku braku zatrzymania
autobusu na przystanku statym zdarzenia tego nie rozpatruje sie z
punktu widzenia punktualnosci);

2.4. za odjazd niezarejestrowany uwaza sie kazdy przypadek braku rejestracji
odjazdu w systemie automatycznej rejestracji punktualnosci.
za przejazd niezarejestrowany — uwaza sie kazdy przypadek braku rejestracji
przejazdu w systemie automatycznej rejestracji punktualnosci;

2.5. za odjazd niezrealizowany uwaza sie kazdy przypadek:

2.5.1. odjazdu niezarejestrowanego na przystanku statym i
nieusprawiedliwionego i nie podstawienia autobusu zastepczego lub
spdznienia, o ktérym mowa w ust.2.3.2;

2.5.2. przejazdu niezarejestrowanego na przystanku na zadanie i
nieusprawiedliwionego i nie podstawienia autobusu zastepczego lub
spdznienia, o ktérym mowa w ust.2.3.2;

2.6. za odjazd odrzucony, nie wliczany do wskaznikdéw Lnp, Lnr, Lp, Lr uwaza sie
kazdy wyjasniony przez Wykonawce i uznany przez Zamawiajgcego
przypadek:

2.6.1. odjazdu niepunktualnego zgodnie z definicjg z ust. 2.2;

2.6.2. odjazdu wczesniejszego niz 0:59 sekund w stosunku do czasu
ustalonego w rozktadzie jazdy;
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2.6.3.

2.6.4.

spéznienia wiekszego niz interwat wynikajacy z czestotliwosci
kursowania lub jezeli interwat jest wiekszy niz 15 minut spdznienia
wiekszego niz 14:59 minut;

niezatrzymanie sie pojazdu na kazdym przystanku z wytgczeniem
przystanku ,na zadanie”,(w przypadku braku zatrzymania autobusu na
przystanku statym zdarzenia tego nie rozpatruje sie z punktu widzenia
punktualnosci).

3. Przy ocenie jakosci $wiadczonych ustug bierze sie pod uwage nastepujace

parametry:

3.1. prawidtowe oznakowanie pojazdu zgodnie z opisem podanym w ust. 3.6, 3.7,
3.8 Zataqczniku nr 1:

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

numer linii - za brak tego elementu, brak wyswietlania badz
wyswietlanie nieprawidtowych informacji na tablicy elektronicznej w
jednym wymaganym miejscu zostanie naliczona kara w wysokosci
100 zt za 1 dzien, w przypadku dwéch lub wiecej miejscach - kara w
wysokosci 150 zt za 1 dzien, w przypadku zamieszczenia numeru linii
w inny sposéb niz elektroniczny ale z poprawng trescig zostanie
naliczona kara w wysokosci 50 zt za 1 dzien
kierunek jazdy (nazwa przystanku koncowego oraz
charakterystycznego przystanku przelotowego) - za brak tego
elementu, brak wyswietlania badz wyswietlanie nieprawidtowych
informacji w formie elektronicznej w wysokosci 50 zt za 1 dzien, w
przypadku braku w dwdch lub wiecej miejscach - kara w wysokosci
100 zt za 1 dzien, w przypadku zamieszczenia kierunku jazdy w inny
sposdb niz elektroniczny ale z poprawng trescig zostanie naliczona
kara w wysokosci 50 zt za dzien;
schemat zawierajgcy numer linii i nazwe wszystkich przystankdéw - za
brak tego elementu lub umieszczenie na nich nieprawidtowych
informacji zostanie naliczona kara w wysokosci 50 zt za 1 dzien;
wyswietlacz podsufitowy - za brak tego elementu, brak wyswietlania
badz wyswietlanie nieprawidtowych informacji zostanie naliczona kara
w wysokosci 50 zt za 1 dzien;
numer ewidencyjny pojazdu - umieszczony z kazdej zewnetrznej
strony pojazdu oraz wewnatrz niego - za nieczytelny lub jego brak w
jednym miejscu zostanie naliczona kara w wysokosci 30 zt za 1
dzien, w przypadku dwdch lub wiecej miejsc w wysokosci 50 zt za 1
dzien;
numer brygady - umieszczony z prawej strony przedniej szyby
pojazdu - za brak tego elementu lub zamieszczenie w sposdb
nieczytelny zostanie naliczona kara w wysokosci 30 zt za 1 dzien;
oznaczenie na zewnagtrz pojazdu zgodnie z opisem wymienionym w
ust. 3.8 Zatlacznika Nr 1 - za brak jednego z wymienionych
elementow w przynajmniej jednym miejscu (za wyjatkiem numeru
ewidencyjnego) zostanie naliczona kara w wysokosci 30 zt za 1 dzien;
zapowiedzi gtosowe - za ich brak, niezrozumiate badz btedne (nie
odpowiadajqce trasie przejazdu) - zostanie naliczona kara w
wysokosci 100 zt za 1 dzien;
W przypadku nie usuniecia stwierdzonych usterek dotyczacych
oznakowania w nastepnym dniu kalendarzowym wysoko$¢ kar w
kolejnych dniach zostanie powiekszona:

e pierwszego dnia 3 - krotnie,

e drugiego dnia 6 - krotnie,

e trzeciego dnia 9 - krotnie.

3.2. prawidtowy stan techniczny i wyposazenia pojazdu obejmuje:
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3.21. wyposazenie w drzwi o parametrach o ktérych mowa w ust. 3.4
Zatacznika nr 1 - za niespetnienia tych wymogow naliczona zostanie
kara w wysokosci 100 zt za 1 kurs;

3.2.2. zastosowanie rozwigzan zwigzanych z zapewnieniem niskiej podtogi -
za niespetnienie tych wymogow naliczona zostanie kara w wysokosci
1000 zt za 1 kurs;

3.23. wszelkie urzadzenia techniczne wymienione w ust. 3.9 i 3.10
Zatacznika nr 1 oraz elementy wyposazenia technicznego
wymienione w punktach 3.4.3, 3.4.4, 3.4.5, 3.4.6, 3.4.7
Zatacznika Nr 1, za brak lub nieprawidtowe dziatania kazdego z
wymienionych urzgdzen zostanie naliczona kara w wysokosci 100 zt
za 1 kurs;

3.24. ogrzewanie i klimatyzacja pojazdu zgodnie z zasadami opisanym w
ust. 3.11 i 3.12 Zataczniku nr 1 pkt 3 - za nieprzestrzeganie tego
wymogu zostanie naliczona kara w wysokosci 70 zt za 1 kurs na
podstawie danych z systemu automatycznej kontroli punktualnosci
(w przypadku braku zapewnienia wymaganej temperatury na co
najmniej 2 przystankach na trasie przejazdu danego kursu);

3.25. osSwietlenia wnetrza pojazdu po zmroku Iub w warunkach
niedostatecznej widocznosci (w stopniu umozliwiajgcym przeczytanie
informacji dla pasazeréw umieszczonych w autobusie) - za brak tego
elementu na co najmniej 2 przystankach na trasie przejazdu danego
kursu zostanie naliczona kara w wysokosci 50 zt

3.3. wiasciwy tabor:

3.3.1. w przypadku, gdy dane dotyczace typu autobusu oraz jego cech
identyfikujacych (numer wozu, numer brygady) w automatycznym
systemie kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych nie
bedg zgodne z obserwacjami przeprowadzonymi przez kontroleréw w
terenie naliczona zostanie kara w wysokosci 100 zt za jeden
zaobserwowany odjazd;

3.32. w przypadku kursowania autobusu starszego niz wyprodukowany w
2011 roku (dla autobuséw tymczasowych nie pdzniej niz w 2008 roku
a dla autobuséw typu D nie pdzniej niz 2009 roku) lub nie
spetniajacego wymogoéw o ktérych mowa w ust. 3.2, Zalacznika nr
1 na co najmniej 2 przystanki na trasie przejazdu zostanie naliczona
kara w wysokosci 200 zt za 1 kurs.

3.4. czystos¢ taboru - przy jej weryfikacji bierze sie pod uwage to czy pojazd jest
umyty, zamieciony, z czystymi szybami, uszczelkami okiennymi i fotelami.
Kontrola czystosci obejmuje:
ezewnetrzng powierzchnie pojazdu, w tym szyby (z uwzglednieniem
czynnikow atmosferycznych)
eszyby od wewnatrz pojazdu oraz uszczelki okienne,
e podtoge pojazdu,
o fotele,
e uchwyty,
e czytelno$¢ oznakowania zewnetrznego i wewnetrznego.

Za brudne uznaje sie szyby i powierzchnie zewnetrzng pokrytg reklamag
niezgodnie z zapisami §4 ust. 44 umowy.

Szyby uszkodzone poprzez porysowanie ostrymi narzedziami oraz trwale
zamalowane (farbami nie dajacymi sie zmy¢ bez uszkodzenia szyby) nie sq
traktowane jako brudne.

Kontrola podtogi pojazdu oraz elementéw na zewnetrz pojazdu prowadzona
jest z uwzglednieniem czynnikdw atmosferycznych oraz  warunkéw
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drogowych na trasie przejazdu. Kazdy z przypadkéw bedzie rozpatrywany
indywidualnie.

Za niespetnienie wymagan dotyczacych czystosci zostanie naliczona kara w
wysokosci 50 zi za kazdq stwierdzona nieprawidlowos$¢ za jeden kurs.
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ZALACZNIK NR 3 do umowy WTR/P/..... /2020

ZASADY KONTROLI PUNKTUALNOSCI I JAKOSCI USLUG
PRZEWOZOWYCH I OBLICZANIA KAR UMOWNYCH ZA
NIEWLASCIWA JAKOSC USLUG

1. Kontrola punktualnosci ustug przewozowych (na wszystkich przystankach na
trasach linii objetych zamodwieniem) jest prowadzona w czasie kursowania linii
objetych zamdwieniem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zalaczniku Nr 2
poprzez system automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug
przewozowych, o ktérym mowa w Zataczniku nr 3. Baza danych Zamawiajacego
powinna by¢ aktualizowana przez system automatycznej kontroli punktualnosci.
Dane z systemu wraz z wyjasnieniami dotyczace dnia pomiarowego muszg znalez¢
sie w bazie danych najpdzniej do konca trzeciego dnia roboczego nastepujacego
po dniu pomiarowym. W przypadku usprawiedliwien odjazdow
niezarejestrowanych Wykonawca zobowigzany jest do przekazania zapiséw z
monitoringu pojazdu (nagranie, o ktorym mowa w ust. A).2.1.3 zatacznika
nr 13) na udostepnione przez Zamawiajacego miejsce poprzez tacze ftp. W
przypadku odjazdéw niezarejestrowanych na wybranych przystankach dla danego
kursu Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego zobowigzany jest do dostarczenie
krotkiego zapisu (okoto 1-2 minut) jednoznacznie wskazujgcego na zatrzymanie
pojazdu na danym przystanku, natomiast w przypadku braku rejestracji catego
kursu nalezy dostarczy¢ krétkie zapisy (okoto 1-2 minuty) zapisu odjazdu z
pierwszego przystanku w danym kursie, zatrzymania sie na dowolnym przystanku
w danym kursie oraz przyjazdu na przystanek koncowy. W okresie od rozpoczecia
realizacji umowy do czasu podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 9
ust. 9 umowy Ilub w przypadku braku dziatania tego systemu, kontrola
punktualnos$ci bedzie prowadzona wytgcznie na podstawie wiasnych obserwaciji.

2. Kontrola jakosci $wiadczonych ustug przewozowych (na trasach linii objetych
zamoéwieniem) jest prowadzona w czasie kursowania linii objetych zamodéwieniem,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku Nr 2. Wyniki kontroli jakosci za
miesigc rozliczeniowy Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy dwa razy w miesigcu:
2.1. za okres od 1 do 15 dnia miesigca — w terminie do 25 dnia tego miesigca;

2.2. za okres od 16 do ostatniego dnia miesigca — w terminie do 10 dnia miesigca
nastepnego;
ze wskazaniem jakich elementéw uchybienia dotyczyty.

3. Wyjasnienia, dotyczace stwierdzonych nieprawidtowosci:

3.1. w przypadku kontroli punktualnosci (ust. 1) - w ciggu 10 dni roboczych od
otrzymania udokumentowanych  wyjasnien  Zamawiajacy informuje
Wykonawce o ewentualnych brakach i nieprawidtowosciach w przedtozonych
wyjasnieniach i dokumentacji. Zamawiajacy udziela takiej informacji
Wykonawcy drogq elektroniczng. Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania takiej informacji powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu brakujace
wyjasnienia i dokumentacje do nich, a takze umiesci¢ na Zzadanie
Zamawiajacego zapisy z monitoringu dla usprawiedliwien odjazdéw przed
czasem i opOznionych, brakéw zatrzyman, brakéw otwarcia drzwi, brakow
wydania biletu lub uzupetni¢ wyjasnienia dla usprawiedliwien dla odjazdéw
niezarejestrowanych na udostepnione przez Zamawiajacego miejsce poprzez
tacze ftp. Wyjasnienia, ktére wptyng po tym terminie nie bedq uwzgledniane
przez Zamawiajgcego;

3.2. w przypadku kontroli jakosci ust. 2.1 Wykonawca przedstawia
Zamawiajagcemu w terminie - nie pdzniej niz do konca 5 dnia miesigca
nastepujacego, po miesigcu, ktérego dotyczy kontrola;
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33. w przypadku kontroli jakosci wust. 2.2 Wykonawca przedstawia
Zamawiajacemu w terminie- nie pdézniej niz do konca 20 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy kontrola.

Powyzsze terminy ujete w ust. 2 i 3 dotycza takze sytuacji w ktérej kontrola
punktualnosci bedzie prowadzona na podstawie wiasnych obserwacji. Wykonawca ma
prawo do uzupefnienia badz ziozenia dodatkowych wyjasnien, o ktérych mowa
powyzej wytacznie na zadanie Zamawiajgcego i w dodatkowym wyznaczonym przez
niego terminie.

4.

Zamawiajacy po rozpatrzeniu wyjasnien Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 3,
oblicza wartos¢ kar umownych zgodnie z ponizszymi zasadami.

Ustala sie nastepujace wskazniki obliczania kar umownych:

5.1. z tytutu niepunktualnego kursowania pojazdéw (NP):
NP =015+ =P
Lp

Lnp - liczba stwierdzonych odjazdéw niepunktualnych pomniejszona o odjazdy
odrzucone i ominiete,
Lp - catkowita liczba obserwacji punktualnosci pomniejszona o odjazdy
odrzucone i ominiete,
5.2. z tytutu niewtasciwie zrealizowanych kurséw (NR):

NR =05 ="
Lr

Lnr — liczba stwierdzonych odjazdow niewtasciwie zrealizowanych pomniejszona
0 odjazdy odrzucone,

Lr - catkowita liczba obserwacji punktualnosci pomniejszona o odjazdy

odrzucone,

Do kazdego niezarejestrowanego odjazdu i przejazdu nalezy umiesci¢ zapisy z
monitoringu na udostepnione przez Zamawiajacego miejsce poprzez tacze ftp
zgodnie z zasadami opisanymi w ust.1. Niespetnienie tego wymogu spowoduje, ze
odjazd lub przejazd zostanie uznany za odjazd niezrealizowany i zostanie naliczona
z tego tytutu kara zgodnie z wust. 7 W przypadku usprawiedliwienia
niezarejestrowanego odjazdu i przejazdu zostanie naliczona kara w wysokosci 2 zt
za 1 odjazd niezarejestrowany Zamawiajacy nie bedzie uznawat innych wyjasnien
Wykonawcy przedstawionych w formie pisemnej zwigzanych z brakiem rejestracji
zatrzymania na przystankach, odjazdow i przejazdéw z przyczyn zewnetrznych np.
zanik lub zaktdcenia sygnatu GPS. W przypadku wystepowania takich probleméw
na tych samych odcinkach tras dopuszczalne jest przez Wykonawce zapewnienie
we wilasnym zakresie mozliwosci alternatywnej metody rejestracji odjazdow i
przejazdéw autobusu i uzgodnionej z Zamawiajagcym zamiast udostepnienia
zapisow z monitoringu.
W przypadku stwierdzenia odjazdow niezrealizowanych kare okreslong w ust. 15
powieksza sie o 30 zt za kazdy stwierdzony odjazd niezrealizowany (NW). W takim
przypadku nie nalicza sie dodatkowej kary z tytutu odjazdu niezarejestrowanego o
ktérym mowa w ust.6.
W przypadku braku dostepu przez przegladarke internetowa do automatycznego
systemu lokalizacji pojazdow, o ktérym mowa w Zalaczniku Nr 4 ust.8
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 0,50 zt za kazde rozpoczete 5
minut. Sprawdzanie dostepnosci systemu bedzie sie odbywac¢ automatycznie
poprzez nawigzanie potgczenia ze strona internetowg na ktérej zostanie
umieszczony system. W przypadku braku dostepnosci do systemu program ponowi
automatycznie kolejne 3 préby nawigzania takiego potgczenia. Czas pomiedzy
takimi kolejnymi prébami potaczenia wyniesie okoto 3 sekund. Kara zostanie
naliczona, gdy czwarta proba pofgczenia wygeneruje btad. Wykonawca ma prawo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

do czasowego wytaczenia dostepu do takiego systemu poza okresem kursowania
autobuséw.

W przypadku opdznienia z winy Wykonawcy w aktualizacji kompletnych danych, o
ktérych mowa w ust. 1 Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 100 zt za
kazdy dzien zwioki.

W przypadku braku dziatania lub nieprawidtowego dziatania automatycznego
systemu kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych przez co rozumie sie
prawidtowg rejestracje i zapis danych (minimum 95% zarejestrowanych poprawnie
odjazdéw za dany dzien), oraz poprawnos$¢ dziatania raportéow, o ktéorych mowa w
Zataczniku nr 4, a takze w przypadku ujawnienia nie wystepujgacych wczesniej
wad systemu po dokonaniu jego odbioru tj. sytuacji opisanej w § 9 ust. 9 umowy
Zamawiajacy naliczy kare w wysokosci 1000 2zt dziennie. Kara zostanie
naliczona od momentu stwierdzenia usterki.

W przypadku sytuacji opisanej w § 2 ust. 7.1.3 umowy tj. braku zgtoszenia
kursowania autobusu zastepczego Zamawiajacy naliczy kare w wysokosci 100 zi
za 1 dzien kursowania autobusu .

W przypadku opo6znienia udostepnienia przez Wykonawce zapisdw z monitoringu
pojazdéw zostanie naliczcona kara w wysokosci 500 2zt za kazdy dzien
opoéznienia do 10 dnia wigcznie. W przypadku odmowy udostepnienia zapiséw lub
danych na jego podstawie zostanie naliczona jednorazowa kara w wysokosci 5 000
zt.

W przypadku nie utworzenia lub braku biezacej aktualizacji raportéw: ,Wykaz
autobusdw przeznaczonych do realizacji zamdwienia” oraz ,Rejestr zgtoszen
autobusdéw zastepczych” o ktéorych mowa w Zataczniku nr 4 zostanie naliczona
kara w wysokosci 10 zt za 1 dzien.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych z raportow o ktéorych mowa w
punkcie 13 z informacjami uzyskanymi z systemu automatycznej kontroli
punktualnosci lub przeprowadzonymi witasnymi obserwacjami i brakiem nich
usuniecia badz nieudzielenie wyjasnien zostanie naliczona jednorazowo kara 100
zt za 1 przypadek.

W przypadku braku lub nieprawidlowego dziatania, a takze opodznienia w
aktualizacji danych w systemie zliczania pasazeréw o ktéorym mowa w Zatgczniku
nr 13 punkt B) zostanie naliczona kara w wysokosci 500 zt za kazdy dzien
opoOznienia. Kara nie zostanie naliczona jesli Wykonawca przedstawi brakujace
wiarygodne dane w oparciu o wiasne obserwacje badz z analizy zapiséw
monitoringu.

W przypadku nie spetnienia wymagan dotyczacych zasilania Repozytorium Danych
ITS informacjami z autobuséw ktérych mowa w Zatgczniku nr 14 w wysokosci 500
zt za 1 dzien braku dziatania tego mechanizmu. Brak niespetniania wymagan
oznhacza:

16.1. Brak przesytania danych,

16.2. Przesytanie danych nie kompletne,

16.3. Przesytanie danych z niepetng czestotliwoscig

16.3.1 ROéznica czasu pomiedzy znacznikiem czas rejestracji na urzadzeniu
poktadowym (timeRegistered) a czasem zapisu danych w repozytorium
danych lokalizacyjnych ITS. Weryfikacja Zamawiajgcego potwierdzi czy
czas od rejestracji danych do czasu zapisu po stronie ITS jest mniejszy
lub réwny niz wymagane 2" lub 15”.

16.3.2 ROznica czasu pomiedzy kolejno zarejestrowanymi znacznikami czasu
rejestracji na urzadzeniu poktadowym i zapisanymi w repozytorium
danych lokalizacyjnych ITS. Weryfikacja Zamawiajgcego potwierdzi czy
pojawiajq sie kolejne ramki po stronie ITS z czestotliwosciag mniejsza
lub réwna niz wymagane 2" lub 15”.

16.3.3 Kolejnos¢ rejestracji poszczegdlnych ramek. Weryfikacja
Zamawiajacego potwierdzi czy urzadzenia Wykonawcy przesyfajg dane
w odpowiedniej kolejnosci (od najstarszych do najnowszych)
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16.4. Przesytanie danych niezgodnych z opisanym formatem danych
17. kaczna kara umowna jest suma kar:
wyliczong ze wzoru Ku=W*(NP+NR)
gdzie
Ku - kara umowna
W - kwota miesiecznego wynagrodzenia umownego za ustugi przewozowe,
obliczonego w mysl zapisdw § 6 ust.2 umowy.

oraz pozostatych kar o ktorym mowa w umowie i zatgcznikach nr 2 i 3.
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ZALACZNIK NR 4 do umowy WTR/P/ /2020

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA W ZAKRESIE POSIADANIA
PRZEZ WYKONAWCE SYSTEMU: AUTOMATYCZNE)
LOKALIZACII PO."JAZDOW, KONTROLI PUNKTUALNOSCI I
JAKOSCI USLUG PRZEWOZOWYCH

Wykonawca musi dysponowac systemem automatycznej kontroli punktualnosci i

jakosci ustug przewozowych. w dniu uruchomienia pierwszego autobusu

podstawowego. System ten powinien dziata¢ poprawnie nie pdzniej niz 21 od dnia

skierowania do ruchu ostatniego autobusu podstawowego. Powinien on obejmowac

wszystkie pojazdy i wszystkie kursy i odjazdy i realizowa¢ nastepujgce funkcje:

1.1. automatyczna rejestracja godzin przyjazdu i odjazdu, obejmujaca kazdy
odjazd i kazdy przystanek, ktéra powinna zawiera¢ w kolumnach nastepujace

dane:

e czas pomiaru: data w formacie dd-mm-rrrr, godzina w formacie gg-mm-
Ss,

e numer przystanku wg bazy danych Zamawiajacego w systemie AGC
Busman,

e rodzaj przystanku (zwykty, na zadanie),

e numer linii,

e numer boczny pojazdu,

e numer brygady,

e numer zadania,

e odjazd planowy,

e odjazd rzeczywisty (czas ostatniego zamkniecia drzwi na przystanku) ,

e zatrzymanie pojazdu (pierwsze otwarcie drzwi na przystanku)

e czas przejazdu obok przystanku ,na zadanie”(w przypadku braku

zatrzymania),

typ pojazdu,

rodzaj autobusu(podstawowy, zastepczy, dodatkowy),
e temperatura wewnatrz i na zewnatrz pojazdu;

1.2. w celu zapewnienia interoperacyjnosci z systemami Zamawiajgacego (zgodnie
z Rozporzagdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci), wszystkie dane opisane w ust. 1.1 i w
ust.8 powinny by¢ udostepnione do odczytu przez REST API w formacie
JSON. Dostep do API powinien by¢ zabezpieczony np. loginem i hastem oraz
udostepniony przez HTTPS; szczeg6towe wymagania dotyczgce wymogow
przesyfania danych o lokalizacji pojazdow w celu integracji z ITS
przedstawiono w Zataczniku nr 14;

1.3. zapis danych o punktualnosci, bez mozliwosci ingerowania w dane zrédtowe;

1.4. eksport zroditowych danych o punktualnosci w formie umozliwiajacej
generowanie statystyk punktualnosci;

1.5. generowanie ponizszych raportéw z podziatem na przystanki, ich rodzaje,
linie i brygady, daty oraz przedziat czasowy:
elista pomiaréw z podziatem na odjazdy z przystankéw: przyspieszone,
opdznione, niewtasciwie zrealizowane (z wyszczegodlnieniem odjazdéw przed
czasem, ominietych, odjazdéw spdznionych wiecej niz 15 minut lub spdznien
wiekszych niz interwat wynikajacy z czestotliwosci kursowania, odjazdow
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1.6.

realizowanych autobusem mniejszym i rocznikowo innym niz wynika to z
umowy i rozkfadu) i niezrealizowane - tabela nr 1,

elista pomiaréw usprawiedliwionych przez Zamawiajgcego zmian odjazdéow z
podziatem na odjazdy: przyspieszone, opdznione, niewtasciwie zrealizowane,
niezrealizowane, ominiete (autobus nie zatrzymat sie na przystanku) - tabela
nr 3,

e lista pomiaréw nieusprawiedliwionych przez Zamawiajgcego zmian odjazdéw
z podziatem na odjazdy: przyspieszone, opdznione, niewtasciwie
zrealizowane, niezrealizowane, ominiete (autobus nie zatrzymat sie na
przystanku) - tabela nr 2,

elista pomiaréw odjazdow z podziatem na odjazdy: niesprawne kasowniki,
brak wigczonego ogrzewania, niesprawne tablice, niewtasciwy typ pojazdu,

e statystyka i analiza pomiaréw regularnosci kursowania wedtug przystanku
(poréwnanie odjazdéw rzeczywistych i planowanych bez wzgledu na
brygady),

e statystyka odjazdéw niezarejestrowanych z podziatem na odjazdy: uznane i
nieuznane przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia 10 dowolnych raportéow
wykorzystujacych dane z punktu 1.1

generowanie raportéw koncowych wedtug ponizszych wzoréw:

Tabela nr 1 - Odjazdy dane zrédtowe

Niewtasciwie zrealizowane

Ominiete -

; (. .. |niezatrzymanie|p; ; Razem ; £
Linia | Punktualne Nlepl:]:,ktual Prred Spoznlenl_a_ sie na Niezarejestrow (142+3+4+5+ Nle\év’rssawy
wieksze niz ane 6) abor
czasem interwat | Wyznaczonym
przystanku
1) (2) (3) (4) (5) (6) @) (8)
1
Razem
Razem (34+4+5)

Tabela nr 2 - Odjazdy zarejestrowane - wyjasnienia nieuznane

Linia

Niewtasciwie zrealizowane

Ominiete -
P niezatrzymanie i &ei
] Spéznienia - Razem Niewfasciwy
Niepunktualne | przed wicksze niz sie na (1+2+3+4) tabor
czasem . wyznaczonym
interwat
przystanku

1) (2) (3) (4) () (6)

1

Razem

Razem (2+3+4)
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Tabela nr 3 - Odjazdy zarejestrowane - wyjasnienia uznane (podlegajace odrzuceniu)

Niewtasciwie zrealizowane
Ominiete - ) L
Spésnienia | Niezatrzymanie Razem Niewtasciwy
Linia |Niepunktualne | przed poznienia sie na odrzucone tabor
wigksze niz (1+243+4)
czasem| . wyznaczonym
interwat
przystanku
1) (2) 3) 4 (5) (6)
1
Razem
Razem (2+3+4)

Tabela nr 4 - Odjazdy zarejestrowane — po wyjasnieniach

Niewtasciwie zrealizowane
Ominiete -
niezatrzymanie| Razem ; ‘i
Linia |Punktualne|Niepunktualne | przed |Spéznienia wieksze sie na (1+2+3+4+ Nle\é\;’rta)2$lwy
czasem niz interwat wyznaczonym 5)
przystanku
1) (2) 3) 4) (5) (6) )
1
Razem
Razem (34+4+5)
Kolumna (1) = tab. 1 (1)
Kolumna (2) = tab. 2 (1)
Kolumna (3) = tab. 2 (2)
Kolumna (4) = tab. 2 (3)
Kolumna (5) = tab. 2 (4)
Kolumna (6) =tab. 4 (1 +2 +3+4 +5)
Razem niewfasciwie zrealizowane = tab. 4 (3 + 4 + 5)
Tabela nr 5 - Odjazdy niezarejestrowane
Niewtasciwie zrealizowane
Spozn
ienia Ominiete -
wieks | niezatrzymanie
ze niz sie na Razem
Punktual | Niepunktualn Przed inter wyznaczonym Niezrealiz | Odrzucon | (1+2+3+4+5 Niewtasciwy
Linia ne e czasem | wat przystanku owane e +6+7) tabor
1) (2) (3) (4) (5) (6) ) (8) (9)
1
Raze
m

Razem (34+4+5+46)
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Tabela nr 6 — Dane do obliczenia kar umownych

Odjazdy

Niewtasciwie zrealizowane

Linia ne

Punktual

Niepunktua
Ine

Przed czasem

Spdznienia
wieksze niz
interwat

Ominiete -
niezatrzymanie sie
na wyznaczonym
przystanku

Razem
(3+4+5)

Niezarejestro
wane

Niezrealizo
wane

Razem
(1+243
+4+5)

Niewtasciwy
tabor

1)

(2)

(3)

(4)

(3)

(6)

@)

(8)

©)

(10)

Razem

Kolumna (1) = tab. 4 (1) + tab. 5 (1)
Kolumna (2) = tab. 4 (2) + tab. 5 (2)
Kolumna (3) = tab.4 (3) + tab. 5 (3)
Kolumna (4) = tab.4 (4) + tab. 5 (4)
Kolumna (5) = tab 4 (5)+ tab 5(5)
Kolumna (6) = tab. 6(3+4+5)
Kolumna (7) = tab. 5 (8)
Kolumna (8) = tab. 5 (6)
Kolumna (9) = tab. 6 (1+2+3+4+5)
Kolumna (10) = tab. 4 (7) + tab. 5 (9)

Tabela nr 7 — Wskazniki do obliczenia kar umownych

Lp

Lnp

Lr

Lnr

NT

NP

NR

Lp = tab. 6 (9) - tab. 6 (5)

Lnp = tab. 6 (2)
Lr = tab. 6 (8)

Lnr = tab. 6 (6)
NT = tab. 6 (9)

1.7. automatyczny rejestr zrealizowanych wozokilometrow na trasie
nastepujacego wzoru:

Wozokilometry zarejestrowane

linii

wg

Tabela nr 8
Dtugoscé Liczba Liczba
Lp. Linia Data Typ dnia | Wariant trasy 9 zrealiz.
wariantu ) wzkm
kursow
(1) (2) 3 4) (5) (6) @) (8)
Wozokilometry niezarejestrowane
Tabela nr 9
Typ Wariant Diugosc¢ Liczba zrealizowanych Liczba
Lp. Linia Data h h ) niezrealizowanych
dnia trasy wariantu z ,
kursow wzkm kursow wzkm
1) (2) (3) 4) (5) (6) ) (8) (9) (10)
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Wozokilometry zrealizowane

Tabela nr 10 - suma tabel nr 8i 9

Liczba
niezrealizowanych
kursow wzkm kurséw wzkm

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Typ Wariant Dtugos¢ Liczba zrealizowanych.

Lp. Linia data dnia trasy wariantu

2. Dla kazdego typu dnia danej linii nalezy doda¢ podsumowanie liczby
zrealizowanych kurséw i liczby wozokilometréw.

2.1. w przypadku niezarejestrowanych odjazdéw z przystankdw program powinien
umozliwiaé  Zamawiajgcemu zmiane kwalifikacji odjazdu zgodnie
z udokumentowanymi wyjasnieniami przedstawionymi przez Wykonawce jako
dowdd zrealizowania odjazdu;

22. w przypadku awarii systemu automatycznej kontroli punktualnosci
Zamawiajacy ma prawo rozliczy¢ dany okres rozliczeniowy na podstawie
danych mozliwych do odczytania z systemu i zebranych przez kontrolerow w
terenie.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu oprogramowanie umozliwiajgce import
i przetwarzanie danych o punktualnosci, wielkosSci pracy przewozowej oraz
tworzenie raportéw statystycznych odpowiednio do zasad obliczania kar
umownych, okreslonych w Zataczniku Nr 3. Program powinien:

3.1. umozliwia¢ wielokrotng edycje danych (nie dotyczy danych zrédtowych) przez
Zamawiajacego do momentu ostatecznej akceptacji (przestania
przetworzonych danych do Wykonawcy);

3.2. umozliwia¢ zaznaczanie wielu kurséw w tym takze nie wystepujacych po sobie
w ciggu jednego dnia (np. przy wykorzystaniu klawisza <Shift> lub <Ctrl>
oraz przeprowadzanie na nich edycji;

3.3. zapisywa¢ dane dotyczace ostatnio dokonanej edycji danych tj. nazwe
uzytkownika (po stronie Zamawiajgcego) oraz date i godzine jej
przeprowadzenia (po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy);

3.4. oznaczaé przystanek poczatkowy i koncowy dla kazdego kursu (np. poprzez
zwiekszenie grubosci czcionki) oraz wyrézni¢ osobno kazde wystepujace
uchybienie (np. poprzez mozliwos¢ przyporzadkowania przez Zamawiajacego
dowolnego koloru do danego uchybienia);

3.5. zapewni¢ mozliwosc¢ filtrowania oraz sortowania na ekranie: wszystkich danych
o ktérych mowa w wust.1.1 oraz kwalifikacji odjazdow (punktualne,
przyspieszone, opdznione, niewfasciwie zrealizowane, niezrealizowane,
ominiete) z uwzglednieniem catych kurséw na ktérych nastgpito dane
uchybienie;

3.6. zapewni¢ mozliwos¢ wyltaczanie i przestawianie wybranych kolumn oraz
zapisywania takich widokéw (personalizacji) odrebnie dla kazdego z
uzytkownikow;

3.7. prawidtowo rejestrowac sytuacje podmiany autobusu na przystanku (np. w
przypadku jego awarii) tj. moment zatrzymania sie dwoch autobusow tej
samej brygady.

4. Odjazdy niezarejestrowane i nie wyjasnione przez Wykonawce wliczone zostang do
odjazddéw niezrealizowanych.

5. Odjazdy niezarejestrowane wyjasnione przez Wykonawce, ale nie uznane przez
Zamawiajacego rowniez zostang wliczone do odjazddéw niezrealizowanych.
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6. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajacemu licencji w okresie
trwania umowy oraz 12 miesiecy po jej zakonczeniu na zdalne, bezpieczne
korzystanie z systemu zainstalowanego na zasobach Wykonawcy. Udostepnienie
systemu musi nastgpi¢ w terminie zgodnym z § 9 ust.4 umowy dla co najmniej 6
uzytkownikow oraz zapewni¢ czas jego dostepnosci w godzinach kursowania linii
objetych umowag. Wykonawca zobowigzany jest w tym terminie dostarczy¢ takze
Zamawiajacemu dokumentacje opisujacq metode udostepnienia systemu oraz
instrukcje jego uzytkowania. Wraz z uruchomieniem systemu Wykonawca przekaze
lokalizacje pozycji GPS dla wszystkich przystankéw poza terenem Wroctawia.

7. Oprogramowanie powinno umozliwi¢ eksport danych i raportow do plikow
z rozszerzeniem xls (system MS Office 2000 i wyzej) i pdf.

8. Wykonawca przez caly okres trwania zamdwienia zapewni mozliwos¢ w czasie
rzeczywistym podgladu miejsca, w ktérym znajduja sie autobusy linii objetych
zamodwieniem. Podglad taki powinien umozliwi¢ identyfikacje autobusu na
skalowanej aktualnej pod wzgledem topograficznym mapie zawierajqcej siatke ulic,
po ktoérych poruszajq sie pojazdy wraz z lokalizacjg przystankéw. Mapa powinna
posiada¢ mozliwos¢ powiekszenia lub pomniejszenia skali.

Symbol obiektu na mapie oznaczajacego autobus powinien by¢ kotkiem o Srednicy
3 mm z wypetnionym wewnatrz kolorem i czarng, cienkg obwddka tj. kolor zielony
oznacza pojazd punktualny, kolor pomaranczowy - pojazd opdzniony do 5 minut,
kolor czerwony pojazd opdzniony powyzej 5 minut, kolor niebieski pojazd
przyspieszony. Po wskazaniu kropki oznaczajacej pojazd na mapie powinien
ukazywac sie rozwijany widok w ktérym powinny by¢ umieszczone nastepujace
informacje: numer linii, nhumer brygady i numer wozu, kierunek docelowy, liczba
minut ewentualnego opdznienia, przyspieszenia lub informacja, ze jest punktualny.

Dodatkowo po dokonaniu wyboru przez uzytkownika z menu powinna byc¢
zamieszczona lista wszystkich autobuséw wszystkich linii w ramach umowy
zawierajgca analogiczne dane jak w rozwijanym widoku oraz umozliwiajaca
zlokalizowanie na mapie pozycji autobusu. Po wskazaniu ikony przystanku na
mapie tj. tréjkacika o wysokosci 2 mm powinna wyswietli¢ sie jego nazwa i numer
oraz rozktad jazdy dla z linii objetych zamoéwieniem. Podglad taki powinien byc¢
realizowany poprzez dostep do strony internetowej umozliwiajacej jej przegladanie
niezaleznie od posiadanej przegladarki.

Dane powinny by¢ automatycznie odswiezane z minimalng czestotliwoscig co 1
minute. Link do tej strony zostanie umieszczony przez Zamawiajacego na jego
oficjalnej stronie internetowej. Przy ocenie wielkosci obiektéw na mapie zostang
przyjete nastepujace parametry monitora: przekatna ekranu 17” oraz rozdzielczo$c
ekranu 1152x864.

9. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug przewozowych Wykonawca powinien
utworzy¢ i na biezaco aktualizowac¢ przez caty okres zamédwienia nastepujgce
raporty poprzez tacze FTP udostepnione przez Zamawiajacego: ,Wykaz autobusdéw
przeznaczonych do realizacji zamodwienia” oraz ,Rejestr zgtoszen autobusow
zastepczych” w formie arkusza MS Excel (wersja 2007 lub nizsza) zgodnie z
ponizszym wzorem:
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~Wykaz autobuséw przeznaczonych do realizacji zamodwienia”

Lp | Nr Marka | Rok Typ | Liczba miejsc | Liczba Norma | Rodzaj | Uwagi
ewidencyjn | i produkcji | (A, | siedzacych dostepnych | drzwi, Euro *
y autobusu | model B, z niskiej podtogi) | uktad,
C) | /stojacych /ogdtem szerokosé,
wysokosé
progu

* Podstawowy, zastepczy, dodatkowy.

Powyzszy wykaz nalezy aktualizowac¢ (dopisywac nastepne wiersze) kazdorazowo w
przypadku wprowadzenia do ruchu nowego autobusu nie pdzniej niz do godziny
12:00 nastepnego dnia roboczego po jego uruchomieniu.

~Rejestr zgtoszen autobuséw zastepczych”

Nr
ewidencyjny
autobusu
podstawowego

Nr
ewidencyjny
autobusu
zastepczego

Data

zastgpienia

Nr
brygady

Liczba
zrealizowanych
wozokilometrow

%  ptatnosci
stawki
autobusu
podstawowego

Uwagi

Powyzszy wykaz nalezy aktualizowacé (dopisywac nastepne wiersze) za kazdy dzien
kursowania autobusdw zastepczych nie pdzniej niz do godziny 12:00 nastepnego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu kursowania takich autobuséw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pordwnywania i weryfikacji zamieszczanych
przez Wykonawce informacji z danymi uzyskanymi z systemu automatycznej
kontroli punktualnosci i przeprowadzonymi wtasnymi obserwacjami. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci Wykonawca zobowigzany jest do kornca nastepnego dnia

roboczego od zgtoszonych zastrzezen do udzielenia wyjasnien

niezgodnosci.

lub usuniecie
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ZALACZNIK NR 5 do umowy WTR/P/../2020

ZASADY I FORMY PRZEKAZYWANIA DANYCH
ROZKLADOWYCH

. Zamawiajgcy umozliwi pobranie przez Wykonawce aktualnych rozktadéw jazdy oraz
danych rozktadowych dla linii objetych zamoéwieniem poprzez wyznaczenie dostepu
poprzez fgcze VPN do okreslonego katalogu bazy Busmana 240.

. W celu zachowania integralnosci danych Zamawiajacy okresla:

2.1 przejazdy miedzy przystankami, rodzaje zestawow czasow
miedzyprzystankowych, pory dnia i wartosci czaséw przejazdu miedzy
przystankami;

2.2 potaczenia i odlegtosci miedzy przystankami;

2.3 nazwy i lokalizacje stupkéw oraz przystankow.

. W przypadku braku dostepu do bazy Busmana z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, Zamawiajacy dostarczy rozktady jazdy w formie papierowej lub droga
elektroniczng w formie plikéw PDF w nastepujgacej formie:

3.1 rozktad tabelaryczny , pionowy”

3.2 rozktady dla zadan z przydzielonym taborem

3.3 czasy przejazdéw dla poszczegdlnych wariantéw tras

3.4 dane eksploatacyjne dla kazdego zadania.

. W przypadku takiej koniecznosci dane w postaci elektronicznej nalezy dostarczac na
nosniku elektronicznym, poprzez poczte elektroniczng (na adresy e-mail
uzgodnione przez Strony) lub poprzez serwer ftp Fakt dostarczenia kazdej takiej
przesyiki Strona otrzymujqca potwierdza pisemnie.
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ZALACZNIK NR 6 do umowy WTR/P/...... /2020

ZASADY OCENY SKUTECZNOSCI ZAPOBIEGANIU PRZEZ WYKONAWCE

PROBOM JAZDY BEZ WNIESIENIA OPLATY ZA PRZEJAZD I NALICZANIA

KAR UMOWNYCH Z TEGO TYTULU

1. Zamawiajacy lub podmiot przez niego wskazany bedzie oceniat skutecznosc

zapobieganiu przez Wykonawce probom jazdy bez wniesienia optaty za przejazd.
Przeprowadzenie obserwacji nie wymaga uprzedzenia Wykonawcy.

Kazdorazowo ocena musi obejmowac co najmniej 1 serie skladajaca sie z 5
réoznych kurséw (sposrod wszystkich linii objetych umowg), w tym 4 kursy w dni
robocze (jeden do godziny 9:00, jeden od 9:00 do 14:00, jeden od 14:00 do 18:00
i jeden po godz. 18) i 1 kurs w dni wolne.

Wedtug wynikéw wszystkich petnych serii kontroli w danym miesigcu (dla kazdej
serii po 5 kontroli wykonanych w odpowiednich godzinach i dniach tygodnia
podanych w punkcie 3) obliczany jest wskaznik zapobiegania przejazdu bez biletu,
bedacy ilorazem liczby pasazerow bez biletu do liczby wszystkich o0soéb
kontrolowanych:

LG

WG =—
LK

WG - wskaznik przejazdéw bez biletu
LG - liczba pasazeréow bez biletu we wszystkich petnych seriach w danym miesigcu
LK - liczba oséb kontrolowanych we wszystkich petnych seriach w danym miesigcu

Kary umowne naktadane na Wykonawce z tytutu zapobiegania przejazdu bez
wniesienia optaty za przejazd bedaq naliczane, gdy wskaznik WG przekroczy prog
0,1. Wysoko$¢ kar umownych z tego tytulu jest iloczynem 72 wielkosci
przekroczenia progu 0,1 przez wskaznik WG i wynagrodzenia za dany miesigc:

Kb = %X(\NG - 0,)xwW

Kb - kara umowna z tytutu nieskutecznosci zapobiegania przez Wykonawce prébom
jazdy bez wniesienia optaty ,

W - kwota miesiecznego wynagrodzenia umownego za ustugi przewozowe,
obliczonego w mys| § 6 ust. 2 umowy.

6. W przypadku, gdy wskaznik - Wkar obliczony ze wzoru:

Kn+Kn-1+ Kn-z

Wkar =
Wn+Wn-l+Wn-2

gdzie:

War — wskaznik kar

K,, Kn-1,Kn-2 - wielkos¢ kar za kolejne nastepujace po sobie miesigce (suma kar Kb z
niniejszego zatacznika i Ku z zatgcznika nr 3)

W, W, ; W,., - wielkos¢ wynagrodzenia za kolejne nastepujace po sobie miesigce
n- aktualny miesiac

bedzie przekracza¢ 1,2% Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.
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7. Zamawiajacy lub podmiot przez niego upowazniony bedzie kontrolowat proces
sprzedazy biletdéw (pobieranie optaty od pasazera i wydanie biletow). Kazdorazowe
stwierdzenie pobrania opfaty bez wydania biletéw bedzie odnotowane w protokole
podpisanym przez kontrolera i kierowce. W przypadku odmowy podpisania
protokotu przez kierowce kontroler odnotowuje to stosownym zapisem.
Zamawiajacy przesyla niezwtocznie protokoty Wykonawcy, ktory zabezpiecza
monitoring.

8. W przypadku pisemnego zgtoszenia pasazera o braku wydania biletu Zamawiajacy
przesyta takie zgtoszenie do Wykonawcy, ktéry zabezpiecza zapisy z monitoringu
autobusu do wyjasnienia. W przypadku potwierdzenia skargi Wykonawca zostanie
obcigzony karg opisang w ust. 9.

9. Z kazdy przypadek o ktérym mowa w ust. 7 i 8 Zamawiajacy naliczy kare w
wysokosci 1 000 zt.
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ZALACZNIK NR 7 do umowy WTR/P/ /2020

ZASADY ZAPOBIEGANIA PRZEZ WYKONAWCE PROBOM
JAZDY BEZ WNIESIENIA OPLATY ZA PRZEJAZD

Wykonawca zobowigzany jest do podejmowanie dziatan majacych na celu
zapobieganie przejazdu pasazerom bez whniesienia optaty za przejazd.

Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy w zakresie zapobiegania przejazdom

bez wniesienia optat za przejazd nalezy:

2.1. podejmowanie nastepujacych dziatan przez kierowce (lub inng osobe
upowazniong przez Wykonawce) przy wejsciu pasazeréw do pojazdu w celu
zapobieganiu probom przejazdu bez waznego biletu;

2.1.1. zadania potwierdzenia przez pasazera waznosci biletu okresowego
poprzez zblizenie biletu do czytnika;

2.1.2. zadania zakupu biletu jednorazowego;

2.1.3. na terenie Wroctawia zadanie skasowania papierowego biletu
czasowego lub sprawdzenie jego waznosci;

2.1.4. na terenie Wroctawia zadanie okazania biletu okresowego w systemie
URBANCARD z mozliwoscig sprawdzenia jego waznosci;

2.15. zadania okazania dokumentu uprawniajgcego do ulgowego Ilub
bezptatnego przejazdu.

W przypadku gdy pasazer nie speini ww. zadan kierowca zobowigzany jest za

pomocg S$rodkdéw tacznosci powiadomi¢ o tym fakcie centrale Wykonawcy oraz

dokonac¢ odpowiedniego wpisu w karcie drogowej.

Prowadzenie dziatan prewencyjno - instruktazowych, polegajacych na

informowaniu pasazeréw o zasadach odptatnosci za ustugi komunikacji miejskiej

oraz udzielaniu wyjasnien w sprawach zwigzanych z wnoszeniem optat,
korzystaniem z ulg i przejazdow bezpfatnych; informacji i wyjasnien Wykonawca
udziela takze w statych punktach sprzedazy biletéw.

Przestrzeganie obowigzujacych przepiséw przewozowych i taryfowych, a takze

przepiséw porzadkowych.

Informowanie Zamawiajacego 0 stwierdzonych nieprawidtowosciach

lub utrudnieniach w korzystaniu z komunikacji miejskiej.

Wspbipraca kierowcoOw z osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do

przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu osob i bagazu. Osoba

kontrolujgca zobowigzana jest przedstawi¢ kierowcy dokument upowazniajacy do
przeprowadzenia kontroli.

Przekazywanie informacji o zapobieganiu przejazdom bez wniesienia optat za dany

miesigc w terminie do 10-dnia nastepnego miesigca; informacja taka powinna

zawierad: liczbe zdarzen w kazdym dniu, w ktorych nastgpita nieskuteczna préba
zapobiegania jazdy bez waznego biletu, numer boczny autobusu, numer brygady

oraz czas i odcinek trasy. Minimalna liczba kontroli na kazdej linii wynosi 5.
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ZALACZNIK NR 8 do umowy WTR/P/......... /2020

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA SYSTEMOW:

A) System pobierania optat za przejazd

1.

Kasy rejestrujace, za pomocg ktérych Wykonawca bedzie wykonywat ustuge
posrednictwa sprzedazy biletdw, muszg spetniaé¢ funkcje wymienione w art. 111
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2174, z p6zn. zm.) i wymagania techniczne, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. o kasach rejestrujacych (Dz. U. z 2019
r. poz. 816). Ewidencje sprzedazy na kasach rejestrujgcych nalezy prowadzic¢
zgodnie z art. 111 ust. 3b ww. ustawy i kopie dokumentéw kasowych nalezy
przechowywac¢ zgodnie z art. 111 ust. 3a pkt 6 ww. ustawy. W razie zmian
przepisow Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi zgodnie z
obowigzujacymi w danym czasie przepisami.

Autobusy obstugujace linie strefowe muszg by¢ wyposazone w zafiskalizowang

kase rejestrujacq przeznaczong do sprzedazy biletdéw jednorazowych i okresowych

okreslonych w § 3 ust. 3 umowy, posiadajacq potwierdzenie Prezesa Gtéwnego

Urzedu Miar, ze kasy rejestrujace stosowane przez Wykonawce spetniajg funkcje

wymienione w ust. 6a i wymagania techniczne dla kas rejestrujgcych, zgodnie z

art. 111 ust. 6b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.

U. z 2018 r. poz. 2174, z pézn. zm.), czytnik kart elektronicznych Wykonawcy oraz

czytnik kart do systemu URBANCARD. Kasy rejestrujgce powinny realizowad

nastepujace funkcje:

1.1. wydruki zgodne z § 3 umowy;

1.2.gromadzenie w pamieci danych o wszystkich operacjach, jak rowniez nazwach
przystankdéw, na ktorych wsiadaja pasazerowie;

1.3.sporzadzanie i wydruk miesiecznych, okresowych (raporty okresowe z
dowolnego okresu wybranego przez Zamawiajacego) raportow fiskalnych,
zawierajacych sprzedaz dokonang od pierwszego do ostatniego dnia danego
miesigca, na ktérg sklada sie suma fiskalnych raportow dobowych,
obejmujacych sprzedaz dokonang w danym dniu od godz. 0.00 do godz. 24.00;

1.4. wydruk kontrolek dla przeprowadzenia kontroli;

1.5. eksport zgromadzonych danych do systemu analizy danych;

1.6. zapis informacji o wykupionym bilecie okresowym na karcie elektronicznej;

1.7. wydruk z zakupu biletu okresowego, zgodny z § 3 ust. 3.2.2 umowy,

stanowiacy potwierdzenie zakupu biletu okresowego.

Kasy te mogg by¢ wykorzystywane tylko na liniach objetych umowa.

Czytnik kart elektronicznych powinien umozliwia¢ sprawdzenie waznosci i rejestracje
zakodowanych biletow okresowych wiasnych oraz innych przewoznikéw (kodowanych
w tym samym standardzie).

2.

Stacjonarny punkt dystrybucji musi by¢ wyposazony w zafiskalizowang kase

rejestrujgcq przeznaczong do sprzedazy biletdw okresowych, posiadajgca aktualng

homologacje, wspdtpracujaca z systemem analizy danych.

Urzadzenie to powinno realizowa¢ nastepujace funkcje:

2.1. rejestracja sprzedazy biletéw okresowych na linie objete zamoéwieniem;

2.2. eksport danych o sprzedazy biletédw i podrdézach pasazerskich do systemu
analizy danych;

2.3. zapis informacji o wykupionym bilecie okresowym na karcie elektronicznej;

2.4. wydruk zgodny z § 3 ust. 3.2.2 umowy, stanowigcy potwierdzenie zakupu
biletu;

2.5. sporzadzanie i wydruk dobowych, miesiecznych i za dany okres (raport
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3.

4.

B)
1.

okresowy z dowolny okres wybrany przez Zamawiajgcego) raportow
fiskalnych.

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu reklamacje pasazeréw dot. zwrotéw
biletdw w terminie 2 dni roboczych.

Wykonawca prowadzi ewidencje oczywistych pomytek, zgodnie z § 3 ust. 4
rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas
rejestrujgcych (Dz. U. z 2019 r. poz. 816).

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania niezbednej liczby czytnikow kart
elektronicznych umozliwiajagcych odczyt biletdw zakodowanych na karcie oraz 4
dodatkowe do nieodptatnego uzyczenia Zamawiajgcemu na czas realizacji umowy i
dostarczenia ich Zamawiajgcemu nie poézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug przewozowych. Czytniki te powinny umozliwia¢ odczyt danych
zapisanych na kartach elektronicznych wykorzystywanych jako bilet okresowy.

System analizy danych ze sprzedazy biletow
Wykonawca musi dysponowac¢ systemem analizy danych, ktéry powinien
realizowac nastepujace funkcje:
1.1. dostep do baz danych:

1.1.1. o pojazdach i kasach rejestrujacych;

1.1.2. o sprzedazy biletow, ktére powinny by¢ aktualizowane poprzez import
danych z pojazdéw i punktow dystrybucji w sposdb uniemozliwiajacy
ingerencje w dane zrodtowe;

1.1.3.0 cennikach taryfowych;

1.2. przetwarzanie danych z pojazddéw i punktéw dystrybucji biletow;
1.3. archiwizacja i selektywne udostepnianie zgromadzonej informacji, raporty
dotyczace:

1.3.1.sprzedazy biletdbw z uwzglednieniem: nominatéw, liczby, rodzajow,
punktéw sprzedazy (kasy rejestrujace), linii, stref;

1.3.2.czasu i miejsca rozpoczecia podrdzy pasazerow (z doktadnoscig do nazwy
przystanku i strefy) oraz z uwzglednieniem mozliwosci wyboru linii,
brygady, numeru wozu, przedziatlu czasowego z podziatem na rodzaje
biletow;

1.4. wykonywanie raportéw o wptywach ze sprzedazy biletow z podziatem na

Wroctaw i Gmine Wisznia Mata, strefy i linie wg zlecenia Zamawiajacego;

15. rejestracja wydrukowanych kontrolek dla potrzeb kontroli biletowej
prowadzonej przez podmiot upowazniony przez Zamawiajgcego;

1.6. eksport wszystkich wygenerowanych raportow do plikéw w formacie xls
(system MS Office 2000 i wyzej).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowo 10 dowolnych
raportéw wykorzystujacych powyzsze dane.

2.

3.

Wszystkie dane dotyczace dystrybucji biletdbw musza by¢ przechowywane w
systemie przez caty okres trwania umowy oraz 4 miesiecy po jej zakonczeniu.
System analizy danych Wykonawcy powinien zapewnic¢ prawidtowe prezentowanie
wynikow ze sprzedazy biletédw z punktu stacjonarnego oraz autobusdw nie pdzniej
niz do godz. 20:00 dnia nastepnego.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajagcemu licencji oraz
zapewnienia prawidtowego dziatania systemu w okresie trwania umowy oraz 4
miesiecy po jej zakonczeniu na zdalne, bezpieczne korzystanie z systemu
zainstalowanego na zasobach Wykonawcy. Udostepnienie systemu musi nastgpi¢ w
terminie zgodnym z 8§ 9 ust.5 umowy dla co najmniej 3 uzytkownikdw.
Wykonawca zobowigzany jest takze w tym terminie dostarczyé Zamawiajgcemu
dokumentacje opisujacq metode udostepnienia systemu oraz instrukcje jego
uzytkowania. Wykonawca w wyjatkowych przypadkach zobowigzany jest do
reinstalacji systemu.
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Zamawiajacy wymaga serwera dla systemu zabezpieczonego przed niepowotanym
dostepem. Niedopuszczalne sg rozwigzania dziatajace ,w chmurze” dla zbierania
danych osobowych.

Zamawiajacy wymaga, aby serwer obstugujgcy system byty posadowiony na
terenie Unii Europejskiej.

Od dnia uruchomienia systemu i przez caty okres trwania umowy Zamawiajacy
wymaga zapewnienia jego sprawnosci, zabezpieczenia przed probami
nieuprawnionego dostepu do danych, prébami nieuprawnionych manipulacji na
danych wraz z mozliwoscia wykonywania kopii zapasowych oraz odtworzeniem z
niego danych na wypadek ich utraty.

Dostep do systemu musi by¢ realizowany zgodnie z wymogami dotyczacymi
ochrony danych osobowych dla os6b upowaznionych przez Zamawiajgcego i
Wykonawce.
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ZALACZNIK NR 9 do umowy WTR/P/.......... /2020

RODZAJE BILETOW I ICH NOMINALY NA LINIACH
OBJETYCH ZAMOWIENIEM
obowigzujace w dniu podpisania umowy

SPIS TRESCI:
1. Podziat na strefy taryfowe
2. Optaty za przejazd - linie strefowe nr 908, 930 oraz podziat wptywdw z biletow
pomiedzy Gminy.

1. Podziat na strefy taryfowe

Linia | Nazwa strefy Poczatek strefy Koniec strefy

908 WR Dworzec Nadodrze (20715) Widawa (23529)
Szymandw, Krzyzanowice

908 WM Widawa (23529) (227911)

908 WM Szymanow, Krzyzanowice (227911) Widawa (23530)

908 WR Widawa (23530) Dworzec Nadodrze (20715

930 WR Kromera (24142) Polanowice (23557)

930 WM Polanowice (23557) Krzyzanowice (227911)

930 WM Krzyzanowice (227911) Polanowice (23558)

930 WR Polanowice (23558) Kromera (24142)

Uwaga: Dla potrzeb zestawien liczby sprzedanych biletéw nalezy uzywac nazwy strefy.

2. Opfaty za przejazd - linie nr 908, 930 i podziat wptywodw z biletéw pomiedzy
Gminy.

Ceny biletéw normalnych.
(Ceny biletéw ulgowych stanowig 50% ceny biletédw normalnych)

Tabela nr 1

Bilety Jednorazowe
Cena catkowita

WR WM
WR 3,40 zt 3,60 zt
WM 3,60 zt 3,00 zt

Udziat - Wroctaw

WR WM

WR 3,40 zt 2,94 7t

WM 2,94 zt -z
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Udziat - Wisznia

Mata
WR MK1
WR - zt | 0,66 z
WM 0,66 zt 3,00 z

Tabela nr 2

Bilety okresowe 7-dniowe gminne na 1 lub 2

linie
Cena catkowita

WR WM
WR 20,00 zt 28,00 zt
WM 28,00 zt 20,00 z
Udziat - Wroctaw
WR WM
WR 20,00 zt 21,28 z
WM 21,28 zt -zt
Udziat - Wisznia
Mata
WR WM
WR -zt 6,72 zt
WM 6,72 zt 20,00zt
Tabelanr 3

Bilety okresowe 30-dniowe gminne na 1 lub 2

linie
Cena catkowita

WR WM
WR 60,00 zt 80,00 z
WM 80,00 zt 60,00 z
Udziat - Wroctaw
WR WM
WR 60,00 zt 60,80 z
WM 60,80 zt -z
Udziat - Wisznia
Mata
WR WM
WR -zt 19,20 zt
WM 19,20 zt 60,00zt

str. 34



Tabela nr 4

Bilety 30-dniowe miedzygminne na wszystkie linie w granicach
Wroctawia i Gminy Wisznia Mata — cena catkowita

110,00 zt

Udziat Wroctaw

90,80 zt

Udziat Wisznia Mata

19,20 zt
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ZALACZNIK NR 10 do umowy WTR/P/....... /2020

ZASADY PLANOWANIA REALIZACII USLUG PRZEWOZOWYCH

1. Po zawarciu umowy:

1.1

1.2.

1.3.

Zamawiajacy przekaze komplet projektu rozktaddow jazdy dla Wykonawcy
obowigzujacych na dzien rozpoczecia wykonywania pracy przewozowej.
Wykonawca zobowigzany jest do wuzgodnienia zasad korzystania =z
przystankdw komunikacyjnych i dworcow z ich witascicielami lub
zarzadzajacymi i dostarczenia ich Zamawiajgcemu najpdzniej 7 dni przed
odbiorem zaswiadczenia na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego.
Po dokonaniu uzgodnien, o ktéorych mowa w pkt 1.2 Wykonawca wnosi
stosowng opfate w celu otrzymania zaswiadczenia na wykonywanie
publicznego transportu zbiorowego na linie komunikacyjne.

2. Strony ustalajg nastepujace procedury uzgodnien w zakresie statych zmian
przebiegu linii oraz charakterystyki eksploatacyjnej:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Zamawiajacy ma prawo podejmowania decyzji o zmianie numeru, przebiegu
linii, likwidacji i utworzeniu nowej linii, zmianie rozktadéw jazdy;

decyzje o zmianie przebiegu linii, likwidacji badz utworzeniu nowej linii,
zmianie typu taboru, zmianie godzin odjazdow bedg poprzedzone
zgtoszeniem Wykonawcy takiego zamiaru. W przypadku wprowadzenia
zmiany przebiegu linii, Wykonawcy przystuguje prawo zgtoszenia w ciggu 10
dni kalendarzowych zastrzezen odnosnie trudnosci technicznych w realizacji
zmienionej trasy. Ostateczna decyzja, co do rozwigzania trudnosci
technicznych, bedzie podjeta w uzgodnieniu z Wykonawcg nie pdzniej niz 30
dni kalendarzowych przed planowanym wprowadzeniem zmian. Ustalone
terminy w indywidualnych przypadkach mogg ulec zmianie za porozumieniem
Stron;

decyzja o zmianie przebiegu linii istniejgcej powinna okresla¢ jej przebieg,
typ taboru, godziny odjazdéw z przystankéw koncowych w dni robocze,
soboty, i Swieta (w godzinach szczytu i poza szczytem);

rozktady jazdy Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy wedtug zasad i form
okreslonych w Zataczniku Nr 5, z wyprzedzeniem 21 dni kalendarzowych;

w przypadku zmiany rozktadu jazdy wymagajacej zmiany danych zawartych
w tresci zaswiadczenia w zakresie przebiegu linii lub liczby $rodkow
transportu Wykonawca wystepuje z wnioskiem o zmiane zaswiadczenia na
wykonywanie publicznego transportu zbiorowego, wraz z zalqczonym
potwierdzeniem wniesienia stosownej optaty, nie pdzniej niz 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian;

w przypadku zmiany rozktadu jazdy nie wymagajacej zmiany zaswiadczenia
Wykonawca wystepuje z wnioskiem o zmiane zatgcznika do zaswiadczenia na
wykonywanie publicznego transportu zbiorowego, wraz z zataczonym
potwierdzeniem wniesienia stosownej opfaty, nie poézniej niz 7 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian;

bieg termindw opisanych w powyzszych punktach rozpoczyna sie w dniu
roboczym nastepujacym po dniu doreczenia informaciji.

3. Strony ustalajg nastepujaca procedure postepowania oraz zasady wspotpracy przy
realizacji zadan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przewozowych:

3.1

decyzje Zamawiajgcego o zmianie przebiegu linii, czasowego zawieszenia
istniejgcej linii badz utworzenia linii okresowej wynikajacej z planowanych
zamknie¢ drdg, po ktérych kursujg linie objete zamoéwieniem, podejmowane
sq W oparciu o projekt techniczny tego zamkniecia. Pismo informujace
o zmianach bedzie przekazane Wykonawcy nie pdzniej niz 10 dni
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kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian, w przypadku koniecznosci
dokonania zmian w rozktadach jazdy Ilub 4 dni kalendarzowe przed
wprowadzeniem zmian w pozostatych przypadkach. Ustalone terminy w
indywidualnych przypadkach mogq ulec zmianie za porozumieniem Stron;

3.2. rozktady jazdy Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy wediug zasad i form
okreslonych w Zatgczniku Nr 5 z wyprzedzeniem 10 dni kalendarzowych. i
jednoczesnie przekazuje Wykonawcy pisemng zgode na ograniczenie
Swiadczenia ustugi na podstawowej trasie wraz z okresleniem warunkow na
jakich moze by¢ ona wykonywana;

3.3. w sytuacjach  wyjatkowych, ktorych zaistnienia nie dato sie wczesniej
przewidzie¢ Zamawiajacy moze poinformowaé Wykonawce o koniecznosci
zmiany przebiegu linii z pominieciem terminéw okreslonych w ust.3.1 a
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostosowania sie do polecen
Zamawiajacego w tym zakresie.

Strony moga zgodnie postanowi¢ o skroceniu terminéw wystepujacych w
przedmiotowym zataczniku. Decyzje o likwidacji badz utworzeniu nowej linii bedq
podejmowane z uwzglednieniem zapiséw umowy dotyczacych wielkos$ci minimalnej
i maksymalnej pracy przewozowej a takze wymogu posiadania przez Wykonawce
odpowiedniej liczby i struktury taboru. Powyzsze zmiany te nie wymagajq
wprowadzenia aneksu do umowy, a jedynie pisemnego poinformowania
Wykonawcy

W sytuacjach o ktérych mowa w ust. 2.2 i 3.1 w razie watpliwosci Strony moga
uzgodni¢ wspdlne przeprowadzenie jazdy probnej autobusem podstawionym przez
Wykonawce w celu sprawdzenia warunkow technicznych przejazdu. Zrealizowane z
tego tytutu wozokilometry (bez uwzglednienia dojazdu z zajezdni na trase i
powrotu) zostang uwzglednione w wynagrodzeniu dla Wykonawcy zgodnie
zasadami opisanymi w § 6 umowy.
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ZALACZNIK NR 11 do umowy WTR/P/.......... /2020

STAWKI WYNAGRODZENIA

1. Cena jednego wozokilometra autobusu typu C - ......... zt netto
2. Cena jednego wozokilometra autobusu typu D =1,2x cena zt netto autobusu
typu C
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ZALACZNIK NR 12A do umowy WTR/P/....... /2020

[wzor]
Pieczec firmowa

Miejsce i data sporzadzenia

Miesieczne zestawienie sprzedazy biletow komunikacji miedzygminnej wedtug raportéw z kas
rejestrujacych Gmina Wroctaw - Gmina Wisznia Mata
SPRZEDAZ ZA (miesigc, rok)

SPRZEDAZ
Lo, Nr kasy Sprzedaz netto VAT Sprzedaz brutto
rejestrujacej wg miesiecznego raportu fiskalnego

1

2

3

4

RAZEM

KOREKTA SPRZEDAZY O BLEDNIE ZAEWIDENCIJONOWANA SPRZEDAZ BILETOW (OCZYWISTE POMYLKI)

Lp. Sprzedaz netto VAT Sprzedaz brutto
SUMA OCZYWISTYCH POMYLEK
(zat. 12 B)

RAZEM (sprzedaz pomniejszona o

oczywiste pomytki)

SPRZEDAZ W OKRESACH* Sprzedaz brutto

I okres rozliczeniowy

IT okres rozliczeniowy

III okres rozliczeniowy

IV okres rozliczeniowy
RAZEM

*-wartos¢ sprzedazy okreslona na podstawie sumy raportéw dobowych fiskalnych

Podpis osoby upowaznionej

Sporzadzit:
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ZALACZNIK NR 12B do umowy WTR/P/....... /2020

[wzor]

Pieczec firmowa

Miejsce i data sporzadzenia

Btednie zaewidencjonowana sprzedaz biletdw (oczywiste pomytki) komunikacji miedzygminnej
wedtug raportéw z kas rejestrujgcych Gmina Wroctaw - Gmina Wisznia Mata

SPRZEDAZ ZA (miesiac, rok)

Warto$¢ biletu Wyjasnienie dot.
oczywistej
Lp. | NrKasy | ety Data Data pomytki.
rejestrujacej sprzedazy zwrotu netto VAT brutto (krétki opis
przyczyny i
okolicznosci)
1
2
SUMA
Podpis osoby upowaznionej
Sporzadzit:

str. 40




ZALACZNIK NR 13 do umowy WTR/P/........... /2020

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA SYSTEMOW:

A) System monitoringu (nie dotyczy autobuséw tymczasowych)

1. W sktad systemu monitoringu wchodza:

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

Kamery wideo;

Pojazdowy rejestrator danych;
Oprogramowanie komputerowe;
Mikrofon.

2. Wymagania ogodlne

2.1

Kamery powinny by¢é zamontowane w miejscu umozliwiajacym
rejestracje w sposéb ciqgty catej przestrzeni pasazerskiej pojazdu w
tym:

2.1.1.pracy kierowcy - w tym sprzedaz biletow poprzez kase fiskalng;

2.1.2 obserwacje wszystkich stref wejsciowych wewnatrz i zewnatrz
pojazdu;

2.1.3 obserwacje (bez wizerunku Kkierowcy) pasa drogowego i
chodnika/pobocza po prawej stronie, znajdujgcego sie
bezposrednio przed pojazdem w promieniu co najmniej 15 m od
czota pojazdu.

Jedna z kamer swoim zasiegiem powinna obejmowac¢ numer ewidencyjny
wewnatrz pojazdu.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Kamery powinny sie wzajemnie widzie¢, w celu maksymalnego
ograniczenia mozliwosci uszkodzenia kamery lub zastoniecia jednej z
nich.

Osadzenie kamery w obudowie musi by¢ tak zrealizowane, aby drgania
nadwozia nie wptywaty na jakos¢ rejestrowanego obrazu oraz nie
powodowaty niezamierzonej zmiany pola obserwaciji.

Kamera i rejestrator oraz sposéb ich instalowania muszg spetniac
wymagania obowigzujacych przepisdéw i posiada¢ wszystkie wymagane
certyfikaty, atesty, homologacje i Swiadectwa.

Zapis obrazu musi by¢ kodowany i zabezpieczony w sposéb
umozliwiajacy traktowanie go jako dowdéd w  postepowaniu
dochodzeniowym i sgdowym.

Rejestrator musi umozliwi¢ jednoznaczne okreslenie pozycji pojazdu dla
kazdej zarejestrowanej klatki obrazu poprzez zapisywanie danych
uzyskanych z modutu GPS wraz z datg i czasem z doktadnoscig do
sekund. Dodatkowo zarejestrowana pozycja pojazdu powinna zostac
odzwierciedlona na podgladzie mapy oraz automatycznie od$wiezana do
rzeczywistego potozenia pojazdu w przypadku przegladania obrazu.
Obraz ze wszystkich kamer musi by¢ w sposob ciagty rejestrowany w
postaci cyfrowej, a nastepnie przechowywany przez Wykonawce
minimum 14 dni za wyjatkiem obrazu z kamery o ktérej mowa w
punkcie 2.1.3 ktéry powinien by¢ przechowywany przez minimum 21
dni

System powinien umozliwi¢ podtaczenie do rejestratoréw urzadzen
przeno$nych (laptopy, PDA, pendrive itp.) umozliwiajacych w
autoryzowany sposob  odtworzenie i przekopiowanie  zapisu
zarejestrowanego w pamieci sterownika systemu.
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2.9 Wykonawca powinien udostepni¢ oprogramowanie wraz z licencjq
umozliwiajace przegladanie zgromadzonych nagran.

2.10 Mikrofon powinien by¢ zainstalowany w miejscu umozliwiajgcym
rejestracje rozmow kierowcy autobusu z pasazerami.

3. Szczegbétowe wymagania
3.1 Rejestrator:

3.1.1 rozdzielczo$¢ obrazu: CCIR/PAL co najmniej 704x576 pikseli;

3.1.2 kompresja: H.264 lub MPEG4;

3.1.3 predkosc¢ rejestracji: co najmniej 10 klatek na sekunde dla

kazdego kanatu (kamery);

3.1.4 sygnalizacja rejestracji: sygnalizacja LED poprawnej pracy, awarii

dysku, zastoniecia kamery, utraty sygnatu z kamery;

3.1.5 mozliwosc¢ rejestracji kanatu audio z mikrofonu umieszczonego w

kabinie kierowcy.
3.2 Kamera:

3.2.1 system TV: PAL, kolorowy z mozliwoscig przejscia do trybu
monochromatycznego  przy stabym  oswietleniu (kamera
rejestrujgca czota pojazdu tylko kolorowa);

2.liczba pikseli: minimum 752 (h) x 582 (v);
3. rozdzielczo$¢ pozioma: minimum 540 TVL;
4 czuto$¢: minimum 0,3 Ix przy aperturze F/2;
5 obiektyw: zintegrowany zmiennogniskowy z przestong sterowang
napieciem DC, ogniskowa regulowana z minimalnym zakresem w
przedziale 3-9,5 mm;
3.2.6 balans bieli: automatyczny (AWB) oraz manualny
regulacja kontrastu: wigczenie opcji zwiekszenia kontrastu w
przypadku jego obnizenia;
3.2.7 kompensacja tylniego oswietlenia: regulowana recznie z polem
wyboru obszaru;
3.2.8 regulacja czutosci: automatyczna (AGC);
3.2.9 konstrukcja: wandaloodporna;
3.2.10 domyslna migawka: kamera zmniejsza predkos¢ migawki w
przypadku spadku natezenia oswietlenia.

2
2.
2
2

4. Oprogramowanie komputerowe w jezyku polskim lub plik uruchamiajacy
posiadajgce nastepujace funkcje:

4.1 mozliwos¢ przekazania zarejestrowanego materiatu dowodowego
wraz z niezbednym oprogramowaniem do przegladania zapisu lub
plikiem uruchamiajacym odczyt (przekazywanie plikéw nie moze by¢
zwigzane z ograniczeniami licencyjnymi);

4.2 mozliwos¢ przegladania i wyszukiwania zarejestrowanych obrazéw
wedtug réznych kryteribw (data godzina, brygada, nr boczny
pojazdu);

4.3 przewijanie obrazu do tytu i do przodu z réznymi predkosciami w tym
w trybie poklatkowym;

4.4 mozliwos¢ powiekszenia wybranego fragmentu obszaru
zarejestrowanego obrazu;

4.5 zatrzymanie obrazu i jego wydruk oraz zapisanie w formie pliku w
jednym ze standardowych formatéw (np. jpeg, tiff, bmp);

4.6 mozliwos¢ ogladania obrazéw z pojedynczej kamery jak i ze
wszystkich kamer jednoczesnie.
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5. Zapis obrazu i dzwieku powinien by¢ przechowywany przez Wykonawce i
udostepniany uprawnionym organom z dowolnego przedziatu czasowego
obejmujacego realizacje przewozdéw z co najmniej z ostatnich 14 dni.

Zapis monitoringu, o ktérym mowa w ust. 2.1.3 z co najmniej z ostatnich 21
dni nalezy umiesci¢ na wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu poprzez
tacze ftp lub w szczegdlnych przypadkach na dostarczonym przez niego
nosniku elektronicznym. Jesli na przekazywanym materiale wideo pojawig sie
dane podlegajace ochronie danych osobowych, nalezy dostarczy¢é obraz w
formie uniemozliwiajacej identyfikacje osoby poprzez znieksztatcenie
wizerunku osoby i jej gtosu.

Zapis ten dotyczy sytuacji wyjasniania przez Wykonawce odjazdow
niezarejestrowanych, przed czasem lub opdznionych, o ktéorych mowa w
Zataczniku nr 3.

Zamawiajacy dopuszcza  zastosowanie rownowaznych  urzadzen @z
zachowaniem tych samych Iub lepszych standardéw technicznych,
technologicznych i jakosciowych.

Na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug Wykonawca na
Zzgdanie Zamawiajacego powinien przedstawi¢ do wgladu dostarczong przez
producenta lub sprzedawce systemu specyfikacje techniczng systemu
potwierdzajacq spetnianie opisanych wyzej minimalnych parametréw
technicznych lub zastosowania rozwigzan rownowaznych.

B) System zliczania pasazerow (nie dotyczy autobuséw tymczasowych)

1.

Wszystkie autobusy podstawowe oraz autobusy dodatkowe (zastepcze
kursujace dtuzej niz 3 dni) powinny by¢ wyposazone w urzadzenia systemu
zliczania pasazerdw.
System zliczania pasazeréw powinien:
2.1 automatycznie zlicza¢ pasazeréw;
2.2 dziata¢ w sposéb nie wymagajacy wykonywania zadnych czynnosci
przez kierowce;
2.3 dziata¢ z wykorzystaniem czujnikéw;
24 posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajacq rozrdoznienie  pasazeréw
wchodzacych i wychodzacych;
2.5 rejestrowac wszystkie wyjscia i wejscia pasazerdéw:
25.1 przez kazde drzwi pojazdu z wytaczeniem indywidualnego wejscia
do kabiny przez kierowce;
2.5.2 w sposob ciagty;
2.5.3 dla kazdego przystanku zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy,
2.5.4 przez caty okres pracy linii komunikacyjnej;
2.5.5 poza wyznaczonym przystankami na trasie (w przypadku, gdy
takie zdarzenie wystapi);
2.5.6 podczas postoju pojazdu przy wytgczonym silniku (wytgczonym

zaptonie);
2.6 posiada¢ funkcjonalno$¢ zapisu przebiegu trasy autobusu z
uwzglednieniem rozktadowej i rzeczywistej godziny odjazdu z
przystanku;

2.7 automatycznie wykrywa¢ sytuacje niezatrzymania pojazdu na
przystanku stosujac odpowiednie oznaczenie i rejestrujac zerowe ilosci
pasazerdw wsiadajacych i wysiadajacych;

2.8 w przypadku linii posiadajacych tylko jedna petle postojowg, gdzie
zmiana kierunku jazdy nastepuje na przystanku, nie bedacym petlg
postojowg wyniki pomiaru potokéw pasazerskich dla nowego kierunku
powinny uwzglednia¢ warto$¢ napetnienia z kierunku poprzedniego;
natomiast w przypadku zmiany kierunku na petli postojowej wartos¢
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napetnienia na nowym kierunku nie moze uwzglednia¢ danych
pomiarowych kierunku poprzedniego;

2.9 w przypadku, gdy przystanek koncowy kursu poprzedniego i przystanek
poczatkowy kursu kolejnego sg fizycznie tym samym przystankiem przy
zmianie kursu system musi prawidtowo rozpoznac i przypisac¢ pasazerow
do kursu poprzedniego i kursu nastepnego;

2.10 zapobiegac przenoszeniu btedéw napetnienia z kursu poprzedniego na
kurs kolejny.

Czujniki systemu powinny:

3.1 umiejscowiony by¢ przy wszystkich drzwiach pasazerskich,

3.2 skalibrowane dla kazdych drzwi indywidualnie,

3.3 funkcjonujgce prawidiowo bez wymogu dodatkowego oswietlenia oraz
niezaleznie od pory roku i pory dnia,

3.4 prawidtowo interpretujgce wejscie lub wyjscie z pojazdu w czasie
przebywania pasazera w zasiegu pracy czujnika,

3.5 funkcjonujace prawidtowo niezaleznie od koloru ubrania liczonych oséb,

Dopuszczalny btad systemu liczony oddzielnie dla wyjs¢ i wejs¢

liczba zliczona — liczba prawidiowa
btad = liczba prawidiowa x 100% =3 94

gdzie liczba zliczona oznacza liczbe zliczong przez system, liczba prawidtowa
oznacza liczbe z manualnego zliczania pasazerdw, a btad jest liczony dla
proby od 500 do 1000 oséb ktore weszty i od 500 do 1000 osdb, ktore wyszty
przy wykorzystaniu wszystkich drzwi pojazdu.

Wymagania dotyczgce oprogramowanie do analizy danych z urzadzen do

automatycznego zliczania pasazerow.

4.1 wykonawca powinien zapewni¢ zdalny dostep do oprogramowania
zainstalowanego na jego zasobach oraz udzieli¢ licencji dla minimum 6
uzytkownikdw na okres trwania umowy oraz do 12 miesiecy po jej
zakonczeniu.

4.2 udostepnienie oprogramowanie powinno nastgpi¢ nie pézniej niz na 3 dni
przed planowanym wprowadzeniem do ruchu pierwszego z autobusdéw
podstawowych; w tym terminie nalezy dostarczy¢ licencje oraz
instrukcje dziatania systemu i obstugi oprogramowania; na zyczenie
Zamawiajacego w uzgodnionym terminie i formie Wykonawca
zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ szkolenie z obstugi programu.

4.3 baza danych systemu powinna zawiera¢ powigzanie liczby pasazeréw
wsiadajacych, wysiadajacych i napetnienia pojazdu z nastepujacymi
danymi:

4.3.1 numer linii
4.3.2 kierunek (poczatek i koniec trasy)
4.3.3 numer zadania (brygady)

3.4 numer boczny pojazdu

.5 typ pojazdu

.6 pojemnosc¢ pojazdu

.3.7 typ dnia

3.8 data

.3.9 czas rozktadowy

.3.10 czas rzeczywisty (przyjazdu, odjazdu z przystanku)

3.

3.

3.

4.
4.
4.

11 systemowy numer kursu
12 kolejny numer kursu,
13 numer stupka przystankowego
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14 nazwa przystanku

4.3.
4.3.15 pozycja GPS przystanku

4.4 oprogramowanie powinno umozliwi¢ okreslenie:

4.4.1 liczby pasazeréow wychodzacych i wchodzacych do autobusu na
kazdym przystanku w kursie (tacznie dla wszystkich drzwi ), dla
przystankéw na ktérych nie nastgpito zatrzymanie pojazdu
powinna pojawic¢ sie adnotacja w postaci znaku ,,~

4.4.2 bilansu zapetnienia pojazdu na kazdym odcinku wybranego kursu
(pomiedzy przystankami)

4.4.3 bilansu catkowitego dla kazdego kursu,

4.4.4 bilansu catkowitego dla wszystkich pojazdéw na danej linii w
okreslonym przedziale czasowym (w raportach nie dopuszcza sie
ujemnych wartosci wyjsé, wejsc i zapetnienia)

4.5 oprogramowanie powinno umozliwi¢ tworzenie oraz eksport raportow

4.6

4.7

4.8

4.9

w formie tabelarycznej (formaty plikdw co najmniej zgodne z *.pdf,
*xls oraz*csv) w tym wizualizacje danych w formie wykresow z
mozliwoscig wskazania danych powigzanych z rozktadem jazdy dla
dowolnie wybranych przez uzytkownika:
4.5.1 okreséw obejmujgcych minimalnie do 30 kolejnych dni,
4.5.2 typow dni,
4.5.3 linii automatycznie filtrowanych ze wzgledu na rozkitad jazdy
obowigzujacy danego dnia,
4.5.4 grup linii wynikajacych z wyboru z listy przez uzytkownika
dowolnej liczby linii,
5.5 pojazdoéw,
5.6 brygad,
5.7 przystankdw,
5.8 odcinkéw trasy zdefiniowanych dwoma dowolnie wybranymi
stupkami badz przystankami (zespotami stupkoéw).
oprogramowanie powinno umozliwi¢ wygenerowanie raportu
pozwalajagcego automatycznie okreslic poprawnosé dziatania
systemu we wszystkich pojazdach, bazujgc na sumarycznych
wejsciach, wyjsciach oraz napetnieniu przez caty dzien,
oprogramowanie powinno posiada¢ mozliwos¢ automatycznego
korygowania niewielkich réznic miedzy liczbg pasazeréw
wysiadajacych i wsiadajacych, wynikajacych z rdéznego poziomu
doktadnosci pomiedzy liczeniem pasazerow wysiadajacych i
wsiadajacych, celem wskazywania wiasciwych informacji o liczbie
pasazeréw znajdujacych sie w pojezdzie
generowane raporty i wykresy powinny posiada¢ podstawowe dane
je charakteryzujace tj. date, godzine, nr taborowy, nr brygady, nr
linii, kierunek, nazwy stupkdéw (przystankéw), legende objasniajaca
zastosowane oznaczenia i skréty oraz tabele zbiorczg
podsumowujgcg prezentowane dane — projekt raportéw i wykresow
powinien zosta¢ uzgodniony z Zamawiajagcym
dane pobierane z pojazddw do bazy danych powinny by¢
aktualizowane nie pdzniej niz do konca trzeciego dnia roboczego
nastepujacego po dniu do ktérego sie odnosza.

4,
4,
4,
4.

4.10 oprogramowanie moze funkcjonowa¢ w ramach jednego systemu w

powigzaniu z systemem automatycznej kontroli punktualnosci o
ktérym mowa w Zataczniku nr 4
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ZALACZNIK NR 14 do umowy WTR/P/......... /2020

DOKUMENTACIA INTERFEJSU ITS

Interfejs komunikacyjny oparty o technologie RESTful Web Services dla systemu ITS
we Wroctawiu pozwalajacy na zasilanie Repozytorium Danych ITS informacjami
pochodzacymi z pojazdéw Transportu
Publicznego - Autobusy

1. Cel dokumentu

Dokumentacja opisuje interfejs komunikacyjny RESTful umozliwiajacy zasilanie
danymi pochodzacymi z pojazdéw transportu publicznego miejskiego przewoznika
oraz zewnetrznych przewoznikéw.

2. Opis ogolny interfejsu

Architektura rozwigzania mechanizmu funkcji API zrealizowana jest z wykorzystaniem
technologii RESTful z zastosowaniem formatu JSON do opisu operacji oraz
parametrow. Jako protokdét transportowy wykorzystywany jest protokdt transmisji
HTTPS (transmisja szyfrowana). Dzieki zastosowaniu otwartego protokotu system ITS
dostarcza interfejsy komunikacyjne do wykorzystania dla integracji pojazdow
transportu publicznego.

Podstawowym wymaganiem jest przekazywanie biezacych informacji o lokalizacji
pojazdu transportu publicznego z czestotliwoscig nie mniejszg niz 15 sekund, a w
przypadku gdy pojazd znajduje sie w obszarze skrzyzowania sterowanego przez
system ITS czestotliwo$¢ wysytania informacji musi by¢ nie mniejsza niz 2 sekundy.

Serwer aplikacyjny zostat skonfigurowany do nastuchiwania potaczen HTTPS (port
443), dla udostepnionych zasobow REST. Wszystkie zasoby wymagajq przedstawiania
sie wiasciwym certyfikatem klienckim SSL. Wyjatkiem od tej zasady jest transmisja w
prywatnym APN ITS, ktéra nie wymaga przedstawienia sie certyfikatem SSL (w tym
przypadku karty SIM zostang dostarczone przez ZDIUM).
Interfejs API moze zwrdcic¢ btedy w przypadku btednych zapytan do serwera:

e HTTP 403 Forbidden - brak autoryzacji

e HTTP 404 Bad Request - btedny adres zapytania

e HTTP 500 Internal Server Error - btad wewnetrzny serwera, zwigzany z
operacjami na danych lub btedzie w potaczeniu do bazy danych

Ogodlna postac¢ zwracanego btedu:

{

"timestamp": [data czas - znacznik czasowy wystgpienia
btedu],

"status": [liczba catkowita - kod btedu HTTP],

"error": [tekst - nazwa btedu HTTP],
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"exception": [tekst - nazwa klasy wyjatku logowanego po stronie
serwera],

"message": [tekst - tres¢ wyjatku],

"path": [tekst - adres zapytania].

by

Wszystkie dane zwracane sq w postaci: application/json;charset=UTF-8. Data i czas
reprezentowany jest formacie ISO yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ssZ zarowno w zwracanych
btedach jak i wszystkich pozostatych odpowiedziach i zapytaniach do serwera.

3. Opis zasobow dostawcéw danych

Zasoby dostawcow danych pozwalajg zweryfikowac skonfigurowanych w bazie danych
dostawcow oraz sprawdzi¢ poprawnosc¢ klienckiego certyfikatu SSL.

Model danych obiektu dostawcy:
{

"id": [liczba catkowita - identyfikator bazodanowy],
"name": [tekst - nazwa dostawcy]

b

. Adres: https://<adres ip>/api/providers
Metoda: GET
Odpowiedz: HTTP 200 - tablica obiektéw dostawcow
danych Dostep ograniczony wytacznie dla klienta
administracyjnego

. Adres: https://<adres ip>/api/providers/current
Metoda: GET
Odpowiedz: HTTP 200 - wiasny obiekt dostawcy danych bazujacy na klienckim
certyfikacie SSL
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4. Opis zasobow zdarzen

Zasoby zdarzen pozwalajg zweryfikowaé mozliwe typy zdarzen. Koncéwka API
utworzona w celu statycznej weryfikacji i upraszczajaca integracje.

Model danych obiektu zdarzen:

{

"id": [liczba catkowita - identyfikator bazodanowy],
"description": [tekst - opis zdarzenia]

by

. Adres: https://<adres ip>/api/events

Metoda: GET

Odpowiedz: HTTP 200 - tablica obiektow zdarzen
Oczekiwana lista zdarzenn wymagana do integracji z systemem ITS:

Identyfikat Nazwa Opis
or
0 Lokalizacja GPS Zdarzenie Lokalizacja GPS jest
zdarzeniem synchronicznym,

generowanym  przez  urzadzenie
pokfadowe z okreslonym interwatem
czasu ustawionym na urzadzeniu

Uwaga:
Wymagany interwal czasowy w
strefach detekcji i obszarach
skrzyzowan wynosi 2", dla
pozostatych lokalizacji 15".
1 Zalogowanie/wylogowanie Zdarzenie Zalogowanie/wylogowanie
kierowcy kierowcy jest zdarzeniem

asynchronicznym informujacym o
autoryzacji  kierowcy/motorniczego
na urzadzeniu poktadowym lub
wylogowaniu  sie z urzadzenia

pokfadowego przez

kierowce/motorniczego
2 Zalogowanie kursu / Zdarzenie Zalogowanie/wylogowanie
Wylogowanie kursu kursu jest zdarzeniem

asynchronicznym informujacym o
wybraniu przez motorniczego kursu,
ktory  bedzie realizowany Iub
rezygnacji z realizacji wybranego
uprzednio kursu.

3 Rozpoczecie kursu Zdarzenie Rozpoczecie kursu jest
zdarzeniem asynchronicznym
informujgcym o rozpoczeciu realizacji
kursu.

4 Zakonczenie / przerwania kursu |Zdarzenie Przerwanie kursu jest
zdarzeniem asynchronicznym
informujacym o) ukonczeniu
kierunku.

5 Przyjazd na przystanek Zdarzenie Przyjazd na przystanek

jest zdarzeniem asynchronicznym
informujacym o wjezdzie pojazdu w
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strefe przystanku i zatrzymaniu
pojazdu.

6 Otwarcie drzwi Zdarzenie  Otwarcie drzwi  jest
zdarzeniem

asynchronicznym informujacym

0 otwarciu drzwi w  strefie

przystanku.
7 Zamkniecie drzwi Zdarzenie Zamkniecie drzwi jest
zdarzeniem asynchronicznym

informujacym o zamknieciu drzwi w
strefie przystanku.

8 Odjazd z przystanku Zdarzenie Odjazd z przystanku jest
zdarzeniem asynchronicznym
informujacym o ruszeniu pojazdu i
opuszczeniu strefy przystanku.

9 Przejazd przez przystanek bez |Zdarzenie Przejazd przez przystanek
zatrzymania bez zatrzymania jest zdarzeniem
asynchronicznym informujacym o
sytuacji, w ktorej pojazd przejechat
przez strefe przystanku
zaplanowanego na realizowanej
trasie bez zatrzymywania sie na nim.
10 Dojazd do zajezdni Zdarzenie Dojazd do zajezdni jest
zdarzeniem asynchronicznym
informujacym o wjezdzie pojazdu na
teren zajezdni.

11 Wyjazd z zajezdni Zdarzenie Wyjazd =z zajezdni jest
zdarzeniem asynchronicznym
informujacym o wyjezdzie pojazdu z
terenu zajezdni.

101 Wijazd do strefy detekcji Zdarzenie Wjazd do strefy detekcji
jest zdarzeniem asynchronicznym
informujacym o wjezdzie pojazdu w
obszar detekcji

102 Wyjazd ze strefy detekcji Zdarzenie Wyjazd ze strefy detekcji
jest zdarzeniem asynchronicznym
informujacym o wyjezdzie pojazdu w
obszar detekcji

103 Wjazd w obszar skrzyzowania Zdarzenie Wjazd w obszar
skrzyzowania jest zdarzeniem
asynchronicznym informujgcym o

wjezdzie pojazdu w strefe
skrzyzowania

104 Wyjazd z obszaru skrzyzowania |Zdarzenie Wyjazd z  obszaru
skrzyzowania jest zdarzeniem

asynchronicznym informujacym o
wyjezdzie pojazdu ze w strefy
skrzyzowania

5. Opis zasob6w obszarow skrzyzowan

Metoda pozwalajgca na pobranie listy skrzyzowan obstugiwanych przez system ITS.

Model danych obiektu obszaru
skrzyzowan: {
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"id": [liczba catkowita - identyfikator bazodanowy],
"name": [tekst - nazwa skrzyzowania],

"latitude": [liczba zmiennoprzecinkowa - szeroko$¢ geograficzna w odniesieniu
WGS84],
"longitude": [liczba zmiennoprzecinkowa - diugo$¢ geograficzna w odniesieniu
WGS84],

"radius": [liczba catkowita - promien obszaru wyrazony w metrach]

by

Adres: https://<adres ip>/api/area/intersections
Metoda: GET
Odpowiedz: HTTP 200 - tablica obiektéw obszaréw skrzyzowan

6. Opis zasobow obszarow detekcji (petli wirtualnych)

Metoda pozwalajgca na pobranie listy obszaréw detekcji obstugiwanych przez system
ITS.

Model danych obiektu obszaru detekcji:

{

"id": [liczba catkowita - identyfikator bazodanowy],

"idIntersection": [liczba catkowita - identyfikator obszaru skrzyzowania],
"name": [tekst - nazwa skrzyzowania],

"latitude": [liczba zmiennoprzecinkowa - szerokos$¢ geograficzna w odniesieniu
WGS84],

"longitude": [liczba zmiennoprzecinkowa - dtugos¢ geograficzna w odniesieniu
WGS84],

"radius": [liczba catkowita - promien obszaru wyrazony w metrach],
"direction": [tekst - kierunek przejazdu przez obszar detekcji]

by

Adres:

https://<adres ip>/api/area/detections

Metoda: GET

Odpowiedz: HTTP 200 - tablica obiektéw obszaréw detekcji

7. Opis zasobow rekordow danych

Zasoby rekordéw pozwalajg dostarczy¢ dane od przewoznikéw. Dane moge by¢
jedynie przekazane do API, nie ma mozliwosci ich pobrania.

Model danych rekordéw:

{

"id": [liczba catkowita - identyfikator bazodanowy lub numer sekwencji
pozwalajacy na kontrole kompletnosci lub kolejnosci ramek],

e "idProvider": [liczba catkowita - identyfikator dostawcy],

e '"idEvent": [liczba catkowita - identyfikator zdarzenia],

e "sideNumber": [tekst - numer boczny pojazdu],
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"plateNumber": [tekst - tablica rejestracyjna do 8 znakdéw],

"timeRegistered": [data czas - czas rejestracji na urzadzeniu poktadowym],
"timeSent": [data czas - czas rejestracji w systemie],

"latitude": [liczba zmiennoprzecinkowa - szerokos$¢ geograficzna w odniesieniu
WGS84],

"longitude": [liczba zmiennoprzecinkowa - dtugos¢ geograficzna w odniesieniu
WGS84],

"velocity": [liczba catkowita - predkos$c¢ chwilowa wyrazona w m/h],

"tacho": [liczba catkowita - wskazanie tachometru pojazdu],

"vehicleType": [liczba catkowita - wyrdznik rodzaju pojazdu (1 - autobus, 2 -
tramwaj)],

"lineName": [tekst - symbol obstugiwanej linii],

"busmanld": [liczba catkowita - identyfikator rozktadu jazdy zatadowanego w
komputerze poktadowym, identyfikator z bazy BusmanCB - trozklady.id],
"idRouteVariant": [liczba catkowita - identyfikator wariantu trasy, identyfikator
Zz bazy BusmanCB - twarianty.id],

"brigade": [tekst - nazwa brygady, identyfikator z bazy BusmanCB -
tzadania.nazwal,

"course": [liczba catkowita - identyfikator kursu realizowanego przez pojazd
(identyfikator z Busman CB - tkursy.id)],

"delay": [liczba catkowita - op6znienie (dodatnia) lub nadspieszenie (ujemna)
na ostatnim odwiedzonym stupku przystankowym], "postSymbol": [tekst -
symbol stupka],

"driver": [tekst - identyfikator kierowcy, np. numer stuzbowy],
"intersectionId": [liczba catkowita - identyfikator skrzyzowania (opisany w
rozdziale 5)],

"detectionId": [liczba catkowita - identyfikator petli wirtualnej (opisany w
rozdziale 6)],

Adres: https://<adres ip>/api/records
Metoda: POST
Nagtéwek: application/json;charset=UTF-8
Body: tablica obiektow rekordéw
Zwraca: HTTP 204 No Content

Wartosci wymagane dla wszystkich typéw zdarzen:

{

by

idProvider
idEvent

sideNumber
timeRegistered
latitude
longitude
velocity

Dodatkowo dla pozostatych typéw zdarzern wymagane sg nastepujace parametry:
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busmanId
1 Zalogowanie/wylogowanie brigade
kierowcy driver
busmanld
2 Zalogowanie/wylogowanie kursu |idRouteVariant
3 Rozpoczecie kursu brigade
4 Zakonczenie kursu course
driver
busmanlId
5 Zatrzymanie na przystanku idRouteVariant
6 Otwarcie drzwi brigade
7 Zamkniecie drzwi course
8 Odjazd z przystanku delay
9 Przejazd bez zatrzymania postSymbo
| driver
10 Dojazd do zajezdni busmanld
11 Wyjazd z zajezdni driver
101 Wijazd do strefy detekcji detectionId
102 Wyjazd ze strefy detekcji
103 Wjazd w obszar skrzyzowania |intersectionld
104 Wyjazd z obszaru skrzyzowania
Wartos$¢ idEvent musi by¢ zgodna z wartosciami id modelu zdarzen (tabela

DDTZdarzenie kolumna Id).

8. Tworzenie / usuwanie uzytkownikow (dostawcow danych)

Dane mogq by¢ dostarczane zarédwno w architekturze serwer-serwer (w przypadku,
gdy Dostawca danych dysponuje wfasnym serwerem przetwarzajgcym dane z
urzadzen) lub pojazd-serwer (interfejs moze by¢ zaimplementowany po stronie
komputera poktadowego).

Dla komunikacji serwer-serwer konieczna jest autoryzacja przy pomocy certyfikatu
SSL.

Autoryzacja uzytkownikdédw w systemie odbywa sie na podstawie udostepnianego przez
klienta certyfikatu SSL. Klient, ktérego certyfikat nie bedzie zaufany przez serwer
aplikacyjny, nie zostanie upowazniony do pobierania/wysyfania danych.

Nowy uzytkownik (dostawca danych), musi zosta¢ wprowadzony do tabeli
DDTDostawca, a wygenerowana wartos¢ z kolumny Id, musi zosta¢ uzyta jako CN
(Common Name) w certyfikacie klienckim.

W przypadku komunikacji pojazd-serwer autoryzacja uzytkownikow w systemie
odbywa sie na podstawie weryfikacji zgodnosci adresu karty GSM podtaczonej do
dedykowanego APN dostarczonej przez ZDIUM.

Zamawiajgcy oswiadcza, Zze opisana w tym zatgczniku technologia w chwili obecnej
jest w fazie realizacji. Wymagane jest jej wdrozenie wraz z uruchomieniem systemu
automatycznej kontroli punktualnosci o ktorym mowa w Zataczniku nr 4 i zapewnienie
prawidtowego dziatania w cigqgu 21 dni od dnia skierowania do ruchu ostatniego
autobusu podstawowego. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia tego terminu
w szczegdlnosci gdy wystapiq okolicznosci niezalezne od Wykonawcy Ilub nastgpi
zmiana zakresu przesytanych danych o czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce.
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ZALACZNIK NR 15 do umowy WTR/P/...... /2020

ZASADY
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8§ 1. DEFINICJE
Dla potrzeb niniejszych Zasad, ustala sie nastepujgce znaczenie nizej wymienionych pojec:
1) Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

2) Przetwarzanie Danych Osobowych - wszelkie operacje Ilub zestaw operacji
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

3) Administrator - Gmina Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8 50-141
Wroctaw, NIP 897-13-83-551;

4) Przetwarzajacy -Zbior Danych - uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych
wedtug okreslonych kryteriéw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany,
zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie;

5) Zasady-niniejsze zasady;
6) Umowa- umowa nr WTR/P/..../....... ZdNia .cvieiieerree wnnne r.;

7) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str.
1);

8) IOD - inspektor ochrony danych osobowych.

§ 2. OSWIADCZENIA STRON
Strony o$wiadczajg, co nastepuje:
1. Strony oswiadczaja, ze niniejsze Zasady okreslone zostaty w celu wykonania obowigzkow, o
ktorych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy.

2. Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4
pkt 7) RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych, zawartych z zbiorze danych “$wiadczenie ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine
Wroctaw na terenie Wroctawia i Gminy Wisznia Mala” dalej jako: ,Zbiér Danych”.

3. Przetwarzajacy  oswiadcza, iz dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedzg
i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidlowe wykonanie niniejszego
Umowy, w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO.

4. Przetwarzajacy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajagcym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
RODO w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu
Administratora.
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8§ 3. PRZEDMIOT I CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA
1. Administrator powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania Dane Osobowe objete Zbiorem
Danych, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i
niniejszg Umowa.
2. Niniejsze zasady przetwarzania danych osobowych majg zastosowanie w czasie
obowigzywania Umowy oraz wykonania wszystkich wynikajacych z niej zobowigzan.

8§ 4. CEL I PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

1. Przetwarzajacy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.

2. Celem przetwarzania Danych Osobowych jest sprzedaz biletéw komunikacji miedzygminnej
na terenie Wroclawia i Gminy Wisznia Mata oraz prowadzenie ewidencji sprzedanych
biletéw, o ktéorych mowa w Umowie.

3. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje nastepujace rodzaje Danych Osobowych:

a) nazwiska i imiona;

b) wizerunek (zdjecie);

c) numer karty;

d) rodzaj biletu;

e) numer ewidencyjny pasazera;
f) trasa (relacja);

g) nrlinii;

h) nr kursu;

i) data waznosci biletu;

j) data sprzedazy biletu;

oraz w przypadku wystawienia faktury:
k) NIP;

) nazwa firmy;

m) REGON;

n) adres.

4. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajacego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje nastepujace kategorie o0sdéb, ktorych dane dotycza: pasazerow
komunikacji miedzygminnej na terenie Wroctawia i Gminy Wisznia Mata.

5. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych w sposob staty.
Przetwarzajacy bedzie w szczegdolnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace
powierzonych Danych Osobowych®! (do celéw wskazanych w pkt 4.2. powyzej): zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywaniem, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie. Dane Osobowe beda przez Przetwarzajacego przetwarzane w formie
elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowej.

! Operacje wykonywane na danych osobowych przez Przetwarzajacego moga obejmowac:
- zbieranie,
utrwalanie,
organizowanie,
porzadkowanie,
przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie,
wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie,
inne: ...
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6.

b)

d)

Przetwarzajacy os$wiadcza, ze w jego placdwce jest wyznaczona osoba petnigca role
Inspektora Danych Osobowych (IOD) w rozumieniu RODO, tj. suesssssssansssnsssnsssnnssanssansnnnnss
stuzbowy adres poczty elektronicznej ....cccvccrvicrricrmscmscsrassmsanssennnes , stuzbowy
nr telefonu .....cccccievicieirnnas W przypadku zmiany IOD, Przetwarzajacy niezwiocznie
zawiadomi o tym Administratora wskazujac opisane powyzej dane petnigcego funkcje IOD.

. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzegaé¢ zasad

wskazanych w niniejszej Umowie oraz w RODO.

. Strony zobowigzujg sie do scistej wspotpracy podczas realizacji Umowy, w zakresie

dotyczacym przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci dotyczy wzajemnego
przekazywania informacji oraz dokonywania ustalen w zakresie bezpieczenstwa danych
osobowych przez osoby petnigce u Stron funkcje I0D.

§ 5. SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA
Przed rozpoczeciem Przetwarzania danych osobowych Przetwarzajacy musi podjg¢ srodki
zabezpieczajgce Dane Osobowe, o ktorych mowa w art. 32 RODO, a w szczegolnosci:

uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, zastosowaé s$rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych Danych Osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 RODO. Przetwarzajacy powinien odpowiednio udokumentowac zastosowanie
tych srodkow;

umozliwia¢ Administratorowi, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkéw, aby przetwarzanie
toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te srodki, o ile w opinii Administratora sg
one niewystarczajagce do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie Danych
Osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu;

zapewni¢ by kazda osoba fizyczna dziatajaca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktéra ma
dostep do Danych Osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora;
niniejszym Administrator upowaznia Przetwarzajacego do udzielenia ww. polecen;

prowadzi¢ ewidencje o0séb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz

sposobdw ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie
zapewni¢, aby osoby majace dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je oraz
sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Przetwarzajgcego. W tym celu Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania
danych tylko osoby, ktdre zostaty upowaznione do przetwarzania danych powierzonych
niniejszg umowg oraz podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych
Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

. Przetwarzajacy nie bedzie kopiowaé, przekazywaé, wykorzystywaé, ujawniaé, powielac

Danych Osobowych uzyskanych od Administratora lub w jakikolwiek sposob
ich rozpowszechnia¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu
wykonania niniejszej Umowy.

§ 6. DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

. Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomaga¢  Administratorowi W  wywigzywaniu

sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci, Przetwarzajacy
zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego polecenia
dotyczace stosowanych s$rodkéw zabezpieczania Danych Osobowych oraz przypadkow
naruszenia ochrony Danych Osobowych. Przetwarzajacy w szczegdlnosci ma obowigzek:
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a) przekazania Administratorowi informacji dotyczgacych naruszenia ochrony danych osobowych
w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

b) przygotowania w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony
danych osobowych informacji wymaganych w zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do
organu nadzorczego, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

c) prowadzenia rejestru naruszen ochrony danych, w ktérym dokumentowane sg wszelkie
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze;

d) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych i
przekazania wynikow tej analizy do Administratora w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;

e) podania wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotycza, o
ktorych mowa w art. 34 ust. 3 RODO w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego
naruszenie ochrony danych osobowych;

f) wyznaczenia o0séb odpowiedzialnych za podjecie krokéw w celu zaradzenia naruszeniu i
podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Administratorem;

g) szacowania ryzyka naruszenia praw lub wolnosci pomiotow danych/ oceny analizy ryzyka
przeprowadzonej przez Administratora;

h) dokonanie analizy, czy zachodzi obowigzek przeprowadzenia oceny skutkdéw planowanych
operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych,

i) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia sporzgdzenia oceny
skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 35 RODO;

J) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem nadzorczym w
zakresie oceny skutkow dla ochrony danych, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 oraz art. 36
RODO;

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania oséb,
ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W
szczegdlnosci, Przetwarzajacy zobowiazuje sie?:

a) w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg zadania prawa dostepu, o ktérym mowa
w art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Administratora umozliwiajgcego
przedstawienie osobie, ktorej dane dotyczg przez Administratora informacji, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1 RODO.

b) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotyczgq prawa do sprostowania danych,
o ktérym mowa w art. 16 RODO, do odnotowania zgdania osoby, ktdérej dane dotycza
poprzez nadpisanie danych osobowych tej osoby w systemach Przetwarzajacego,

c) w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg prawa do bycia zapomnianym, o ktorym
mowa w art. 17 RODO, do usuniecia danych osobowych ze wszystkich systemoéw
Przetwarzajgcego, w ktérych mogg sie znalez¢é dane osobowe tej osoby, w szczegdlnosci z
systeméw Zzrédiowych agregujacych dane. Po uptywie 90 dni od zgtoszenia Zadania
Przetwarzajacy przeprowadza szczegdtowa analize czy dane osoby, ktora zgtosita zadanie
zostaly usuniete ze wszystkich systemow Przetwarzajacego oraz przedstawia wyniki tej
analizy Administratorowi w formie raportu,

2 postanowienia te majg w szczegdlnoéci zastosowanie do przetwarzajacych bedacych dostawcami systeméw
informatycznych.
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d) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotycza prawa do ograniczenia przetwarzania, o
ktorym mowa w art. 18 RODO, do czasowego zablokowania mozliwosci edycji rekordow
zwigzanych z osoba, ktorej dane dotyczgq niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od
przedstawienia takiego polecenia przez Administratora,

e) w razie zgltoszenia przez osobe, ktdrej dane dotyczg prawa do przenoszenia danych,
o ktéorym mowa w art. 20 RODO, do wyeksportowania do Administratora wszystkich danych
osobowych dotyczgcych tej osoby przetwarzanych elektronicznie;

f) w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotycza prawa do sprzeciwu, o ktéorym mowa w
art. 21 RODO, do przekazania informacji Administratorowi;

3. W celu wywigzywania sie z obowigzkdéw, o ktérych mowa w paragrafie poprzedzajacym,
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wprowadzi¢ do swojego systemu informatycznego
funkcjonalnosci umozliwiajgce co najmniej: sporzadzenie kopii danych, usuwanie danych,
sprostowanie  danych, ograniczenie przetwarzania danych, sporzadzenie  pliku
umozliwiajacego przenoszalnos¢ danych, odnotowywanie zgtoszenia sprzeciw.

4. Przetwarzajacy zobowiazuje sie udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigazkdéw przez Administratora oraz Przetwarzajgcego, o ktérych
mowa w art. 28 RODO.

5. Przetwarzajacy zobowigzany jest do stosowania sie do ewentualnych wskazowek
lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy
sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci w zakresie stosowania RODO.

6. Przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do niezwtocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczgacym
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej
do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, w szczegodlnosci prowadzonych
przez organ nadzorczy.

§ 7. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA?

1. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajacego podwykonawcom.

2. Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajacy jest zobowigzany
poinformowa¢ pisemnie lub e-mailowo Administratora o zamiarze podpowierzenia
przetwarzania. Przetwarzajacy przekazuje Administratorowi informacje na temat
podwykonawcy, ktéremu zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie (firme oraz dane
kontaktowe podwykonawcy), a takze informacje o charakterze i czasie trwania
podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonawce, rodzaju
(kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach o0so6b, ktorych dane miatyby by¢
podpowierzone. Jesli Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia
przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciggu 7 dni od
otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Przetwarzajacy moze podpowierzy¢
przetwarzanie Danych Osobowych.

3. Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego jest
dopuszczalne tylko na podstawie umowy podpowiedzenia, ktorg nalezy przekazaé¢ do
administratora w terminie 7 dni przed terminem okre$lonym w § 9 ust. 2 umowy przed
uruchomieniem punktu sprzedazy o czym mowa w § 9 ust. 8 umowy. Na podstawie umowy
podpowierzenia podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkow
i wymogow w zakresie przetwarzania Danych Osobowych, ktére na mocy Umowy natozone
sg na Przetwarzajqcego.

® w przypadku braku koniecznosci dalszego powierzenia nalezy usuna¢ § 7
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4. Administratorowi beda przystugiwaty uprawnienia wynikajace z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy. Przetwarzajacy poinformuje Administratora o kazdym
przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia nie pozniej niz w terminie 3 dni od
rozwigzania takiej umowy.

5. Przetwarzajacy zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych
stosowali co najmniej réwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzajacy.

6. Jezeli podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie
wywigzg sie ze spoczywajacych na nich obowigzkach ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tych podwykonawcow
spoczywa na Przetwarzajacym.

7. Przetwarzajacy zobowigzany jest prowadzi¢ aktualng liste podwykonawcow, ktérym
podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych. Przetwarzajgcy zobowigzany jest przekazac
taka liste Administratorowi na kazde jego zadanie.

§ 8. AUDYT PRZETWARZAJACEGO

1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajacych z RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez
prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych
Osobowych, w tym informacji o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego.

2. Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Przetwarzajacego w
zakresie zgodno$ci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa.? Audyty lub inspekcje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moga by¢ przeprowadzane przez audytoréw
zewnetrznych upowaznionych przez Administratora.

3. Administrator ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgcego o planowanym audycie na 7
dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwaé dtuzej niz miesigc od jego
rozpoczecia.

4. Audyt przeprowadzany jest przez upowaznionego pracownika Administratora lub audytora
zewnetrznego upowaznionego przez Administratora. Upowazniony pracownik Administratora
lub audytor zewnetrzny ma prawo do:

a) wgladu do wszelkich dokumentdw i wszelkich informacji majacych bezposredni zwigzek z
powierzeniem przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy,

b) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikow oraz systemoéw informatycznych
lub teleinformatycznych stuzgcych do przetwarzania danych,

c) zadac ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien przez Przetwarzajgcego oraz pracownikow
Przetwarzajgcego w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego.

5. Przetwarzajacy zapewnia Administratorowi oraz pracownikom upowaznionym do audytu
przez Administratora Ilub audytorowi zewnetrznemu upowaznionemu do audytu przez
Administratora warunki i Srodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu, a w
szczegdlnosci sporzadza we witasnym zakresie kopie Iub wydruki dokumentéw oraz
informacji zgromadzonych na nos$nikach, w urzadzeniach lub w systemach stuzacych do
przetwarzania danych osobowych.

6. Po zakoriczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Administratora lub audytor
zewnetrzny upowazniony do audytu przez Administratora przedstawia wynik audytu w
formie protokotu.

7. Przetwarzajgcy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecei Administratora
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczgcych
poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez upowaznionych pracownikéow Administratora Ilub audytora
zewnetrznego upowaznionego przez Administratora.

4 Sposdb audytu bedzie uwzgledniaé specyfike powierzenia przetwarzania.
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8. Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowac¢ Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajagcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow
0 ochronie danych.

§ 9.0DPOWIEDZIALNOSC STRON
1. Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w
wyniku niezgodnego z niniejszymi Zasadami Przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych
Osobowych.
2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego niniejszej
Zasad, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogélinych.

§ 10. ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug Przetwarzajacy przetwarza powierzone dane przez
okres 4 miesiecy jedynie w zakresie realizacji postanowien umowy, a po uptywie tego
terminu ogranicza operacje wykonywane na danych do ich przechowywania,
przygotowania do przekazania, usuwania lub niszczenia i nie pdzniej niz w ciqgu 7 dni
zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba, ze obowigzek lub uprawnienie ich dalszego przetwarzania wynika z odrebnych
przepisow.

2. Zwracane dane osobowe winny by¢ w formacie XML z kodowaniem znakéw w standardzie
Unicode UTF-8 na dysku(ach) DVD-R, aktualne na dzien, w ktérym uptynety 4 miesigce
od dnia zakonczenia Swiadczenia ustugi.

3. Usuniecie danych, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie dane osobowe
przekazane Przetwarzajgcemu na podstawie niniejszej umowy, oraz zwigzane z realizacjq
umowy. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich trwatego i skutecznego zniszczenia w
szczegoblnosci zgromadzonych w postaci zbiorow technicznych danych, danych osobowych
na nosnikach papierowych i elektronicznych.

4. Przetwarzajacy potwierdza zwrot danych osobowych oraz usuniecie wszelkich istniejgcych
ich kopii pisemnym protokotem, okreslajacym w szczegdlnosci algorytm zastosowany do
trwatego i nieodwracalnego usuniecia danych, podpisanym przez osobe uprawniong do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Przetwarzajgcego i umozliwia przeprowadzenie przez
Administratora audytu zgodnie z paragrafem 8 Zasad.
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