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Mirostaw Lach
Radny Rady Miejskiej Wroctawia

Biuro Rady Miejskiej Wroctawia
Sukiennice 9
50-107 Wroctaw

Wroctaw, 24 stycznia 2020 r.

ZPM.0003.1.2020
9965/2020/W

Odpowiadajac na Pana zapytanie z dnia 13 stycznia 2020 r. uprzejmie informujg, iz w imieniu Gminy
Wroctaw mieniem komunalnym na terenie miasta zarzadzajg Wroctawskie Mieszkania Spotka z o. o.
oraz Zarzad Zasobu Komunalnego, ktore stosujac zblizone procedury windykacyjne egzekwujg zalegtosci
od najemcow lokali mieszkalnych, uzytkowych i garazy.

W ramach podejmowanych przez Zarzad Zasobu Komunalnego i Wroctawskie Mieszkania Spétka z o. o.
dziatan w zakresie egzekucji zalegtosci za lokale mieszkalne wyrézni¢ nalezy dwie ptaszczyzny procedur
windykacyjnych: ,windykacje miekka” i ,windykacje twardq".

Do ,windykacji miekkiej” zalicza sig:

1)
2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

kierowanie do dtuznikéw upomnien i zawiadomien o braku biezacych optat (min. 2 razy w roku);
kierowanie do dtuznikéw wezwan do zaptaty (ZZK - na biezaco, gdy zalegtos¢ przekroczy min.
dwumiesieczne naliczenie, WM Sp. z o. o. - systematycznie) oraz wezwan z rygorem
wypowiedzenia umowy najmu (ZZK - na biezaco, gdy zalegto$¢ przekroczy min. trzymiesigczne
naliczenie, WM Sp. z 0. o. - systematycznie);

wysytki masowe wezwan do zaptaty (min. 3 razy w roku);

windykacje terenowg (stosowana w ZZK - prowadzona przez kancelarie zewnetrzng, polega ona
na bezposrednim docieraniu do dtuznikéw za posrednictwem telefonii lub wizyt w miejscu ich
zamieszkania);

.odpracowanie dlugéw” (na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Wroctawia Nr 8463/13 z dnia 3
wrzesnia 2013 r. w sprawie umozliwienia sptaty zadtuzenia z tytutu naleznosci za korzystanie
z lokali mieszkalnych stanowiacych mieszkaniowy zasob Gminy, w formie sSwiadczenia
rzeczowego);

udzielanie ulg w sptacie zadtuzenia (na podstawie uchwaty Nr XLVII/1415/10 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 18 marca 2010 r. ze zmianami);

restrukturyzacje zadtuzenia (na podstawie programu wprowadzonego uchwata nr VI/117/19 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 21 marca 2019 r.);

dokonywanie wpiséw dtuznikéw do rejestrow dtuznikéw prowadzonych przez biura informacji
gospodarczej;

wysytanie do dtuznikéw przedsadowych wezwan do zaptaty (ZZK - gdy zalegtos¢ przekracza
szesciomiesieczne naliczenie, WM Sp. z 0.0. - w zaleznosci od postawy dtuznika wobec wczesniej
zastosowanych form windykacji); dziatania te poprzedzone sag systematycznym, comiesigecznym
przygotowaniem aktualnych list ,zadtuzonych lokali”, ktére maja zostal objete procedurg
windykacyjna.
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Do ,windykacji twardej” realizowanej przez zarzadcow zardéwno sitami wiasnymi, jak tez poprzez
kancelarie zewnetrzne zalicza sie:
1) kierowanie roszczen o zaptate zadiuzenia na droge postepowania sadowego (niezwiocznie
w przypadku nieuregulowania zadtuzenia w terminie okreslonym w przedsadowym wezwaniu do
zaptaty),
2) kierowanie spraw, wobec ktérych uzyskano tytuty wykonawcze - na droge postepowania
egzekucyjnego.
Konkretne terminy w poszczegélnych sprawach uzaleznione s od skompletowania dokumentacji, a takze
postawy dtuznika. W sprawach, w ktérych zostaty ztozone wnioski o udzielenie ulgi lub restrukturyzacje
zadtuzenia, po podpisaniu odpowiednio porozumienia lub ugody, wstrzymywane sg prowadzone dziatania
windykacyjne.

W ramach podejmowanych przez Zarzad Zasobu Komunalnego i Wroctawskie Mieszkania Spétka z o. o.
dziatan w zakresie egzekucji zalegtosci za lokale uzytkowe i garaze wyroznié nalezy:

1) kierowanie do dtuznikéw wezwar do zaptaty (na biezaco, juz przy niewielkich zalegtosciach,
srednio 4 razy w roku);

2) kierowanie do dtuznikéw przedsadowych wezwan do zaptaty oraz wezwan z rygorem
wypowiedzenia umowy najmu (ZZK - na biezaco, gdy zalegto$¢ przekroczy min. dwumiesieczne
naliczenie, WM Sp. z o. 0. - systematycznie) listy aktualnych dtuznikéw generowane sa w cyklach
miesiecznych w zaleznosci od wysokosci i/lub okresu zadtuzenia;

3) udzielanie ulg w sptacie zadtuzenia (na podstawie uchwaty Nr XLVII/1415/10 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 18 marca 2010 r. ze zmianami);

4) restrukturyzacje zadtuzenia (na podstawie programu wprowadzonego uchwata nr VI/117/19 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 21 marca 2019 r.) - tylko dla osob fizycznych, ktére nie prowadza
dziatalnosci gospodarczej;

5) dokonywanie wpiséw dtuznikéw do rejestrow dtuznikéw prowadzonych przez biura informacii
gospodarczej;

6) kierowanie roszczen o zaptate zadtuzenia na droge postepowania sadowego (termin uzalezniony
jest od postawy dtuznika: w przypadku, gdy po otrzymaniu wezwania do zaptaty nie wykazuje
inicjatywy w zakresie sptaty zadtuzenia, badz skorzystania z mozliwosci udzielenia ulgi czy
restrukturyzacji dtugu, sprawa o zaptate kierowana jest niezwtocznie na droge postepowania
sgdowego);

7) kierowanie spraw, wobec ktérych uzyskano tytuly wykonawcze - na droge postepowania
egzekucyjnego.

Takze wobec dtuznikéw lokali uzytkowych i garazy, ktérzy ztozyli wnioski o udzielenie ulgi lub
restrukturyzacje zadtuzenia, po podpisaniu odpowiednio porozumienia lub ugody, wstrzymywane sa
prowadzone dziatania windykacyjne.
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