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W odpowiedzi na zapytanie, złożone przez Pana do Prezydenta Wrocławia w dniu 9 
grudnia 2019 r. dotyczącego kampanii edukacyjno-informacyjnej dotyczącej zasad 
użytkowania hulajnóg elektrycznych uprzejmie informuję, iż z uwagi na fakt braku 
szczegółowych uregulowań prawnych dotyczących zasad funkcjonowania tego typu 
urządzeń oraz oferowania usług przez operatorów hulajnóg, które uzupełniają formę 
poruszania się po mieście, a także wpisują się w miejską politykę mobilności oraz działania 
proekologiczne Urząd Miejski Wrocławia udzielił wsparcia informacyjnego firmom w 
momencie rozpoczynania działalności we Wrocławiu. Działania te były skierowane na 
poinformowanie mieszkańców o możliwości korzystania z tej formy transportu. 
Jednocześnie podjęte zostały działania mające na celu edukację w zakresie właściwej 
obsługi i użytkowania hulajnóg elektrycznych. 

W nawiązaniu do powyższego, odpowiadając na Pan zapytanie informuję:  

• Kampania edukacyjno-informacyjna dotycząca zasad użytkowania wypożyczanych 
hulajnóg elektrycznych została zrealizowana.

• Biuro SmartCity i Zarządzania Projektami Urzędu Miejskiego we współpracy z 
pierwszym operatorem hulajnóg firmą Lime opracowało spot edukacyjno-
informacyjny dotyczący bezpiecznego korzystania z hulajnóg oraz ich parkowania. 
Treści zawarte w spocie konsultowane były ze Strażą Miejską, Wydziałem 
Inżynierii Miejskiej, Biurem Zrównoważonej Mobilności i Biurem Wrocław bez 
Barier. Miastu zależało, żeby w sytuacji braku szczegółowych uregulowań 
prawnych dotyczących poruszania się tego typu pojazdów wskazać przykłady 
dobrych praktyk oraz uczulić użytkowników hulajnóg na innych uczestników ruchu, 
w tym osoby z niepełnosprawnościami. Z animacji można dowiedzieć się, jak 
bezpiecznie korzystać z elektrycznej hulajnogi, jak się na niej poruszać, jak 
prawidłowo parkować. Z tytułu powstania spotu informacyjnego Miasto nie 
poniosło wydatków. Dodatkowo w ramach odbywających się wydarzeń miejskich 
firmy zapraszane są, aby edukować mieszkańców w ramach właściwego i 
bezpiecznego korzystania z hulajnóg. W ramach takich wydarzeń rozdawane są 
również mieszkańcom specjalne kaski chroniące użytkownika przed 
konsekwencjami upadku.  

            Z poważaniem,

Do wiadomości:
• Biuro Rady Miejskiej Wrocławia
• Biuro Prezydenta
• a/a
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