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DPR-BWB.823.33.2019.DG
Dotyczy: BRM-DPP.152.17.2019.AW - Petycja Wroctawskiego Stowarzyszenia Gluchych ,Nadzieja”

W odniesieniu do przedmiotu petycji WSG ,Nadzieja” z dnia 23. wrzesnia br infor-
mujg, ze w Urzedzie Miejskim Wroctawia dla osob niedostyszacych i niestyszacych
jest dostepna w dwoch formach bezptatna ustuga ttumaczenia migowego.

Pierwsza mozliwos¢, to umowienie wizyty w celu zatatwienia sprawy, podczas kto-
rej bedzie towarzyszyt ttumacz jezyka migowego. Potrzebe takiego ttumaczenia
nalezy uprzednio zgtosi¢ w dowolny sposob tj. osobiscie, listownie, telefonicznie,
faksem lub elektronicznie. Po umoéwieniu wizyty, ttumacz bedzie towarzyszyt oso-
bie potrzebujgcej w kazdej jednostce organizacyjnej Urzedu. Szczegdtowy sposob
procedowania w takiej sytuacji opisany jest w Biuletynie Informacji Publicznej i
powszechnie dostepny http://bip.um.wroc.pl/sprawa-do-zalatwienia/8853/usluga-
tlumaczenia-jezyka-migowego-podczas-wizyty-w-umw .

Druga mozliwos¢ to skorzystanie z licencjonowanej ustugi online poprzez serwis
migacz.org. Ta ustuga jest dostepna i realizowana w trzech lokalizacjach tj. w
obiektach Urzgdu Miejskiego przy Sukiennicach, pl. Nowy Targ oraz w kompleksie
budynkoéw przy ul. Zapolskiej — Bogustawskiego — Swidnickiej.

Urzad Miejski Wroctawia jest zatem w stanie zaspokoi¢ potrzebe ttumaczenia mi-
gowego przy zatatwieniu kazdej sprawy.
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