Komisja Rady Miejskiej

Protokét nr 9
z posiedzenia Komisji ds. Polityki Senioralnej
Rady Miejskiej Wroctawia

z dnia 2 wrzesnia 2019 r.

BRM-DPP.0012.14.8.2019

Posiedzenie Komisji ds. Polityki Senioralnej Rady Miejskiej Wroctawia prowadzit
Wiceprzewodniczacy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik.

Na ogdlng liczbe 5 radnych, nieobecna-usprawiedliwiona byta radna Pani Agata
Gwadera-Urlep.

Lista obecnosci radnych stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego protokotu.

Lista zaproszonych gosci stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego protokotu.

I Przyjecie porzadku posiedzenia
II Zaopiniowanie projektéw uchwat Rady Miejskiej Wroctawia
1. Projekt uchwaty zmieniajacej uchwate Nr I1I/27/18 Rady Miejskiej Wroctawia
w sprawie budzetu Miasta na 2019 rok - druk nr 372/19
2. Projekt uchwaty zmieniajacej uchwate nr III/28/18 Rady Miejskiej Wroctawia
W sprawie przyjecia wieloletniej prognozy finansowej Miasta - druk nr 373/19
3. Projekt uchwaly w sprawie utworzenia Dziennego Domu Pomocy
przy ul. Skoczylasa 8 - druk nr 352/19
111 Sprawy biezace

1. Realizacja planu pracy komisji pkt. 4,6,i 12 : Osoby starsze w komunikacji.

- Opieka nad seniorem i wsparcie dla opiekunéw seniora.

- Edukacja spoteczenstwa o starzeniu sie — ,0 seniorach i do senioréw”.
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- Wyznaczenie kierunku prac i przygotowanie zagadnien na najblizsze pigc lat,
dla nowopowotanej Komisji ds. Polityki Senioralnej. Dziatania pod hastem -
edukacja, opieka i zdrowy tryb zycia.

2. Sprawy rézne

IV Wolne wnioski

V Przyjecie protokotu

Pan Sergiusz Kmiecik Wiceprzewodniczacy Komisji ds. Polityki Senioralnej
Rady Miejskiej Wroclawia przywitat zgromadzonych radnych oraz zaproszonych

gosci | otworzyt posiedzenie Komisji ds. Polityki Senioralnej.

Ad. I
Zatwierdzenie porzadku posiedzenia.
Radni w glosowaniu: za - 3 glosow, przeciw - 0 glosow, wstrzymato sie -

0 radnych, przyjeli porzadek posiedzenia Komisji.
Ad. 11
Zaopiniowanie projektéw uchwat Rady Miejskiej Wroctawia

ppkt.1i 2

Wiceprzewodniczacy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik oddat gtos Pani Magda-
lenie Komers Dyrektorowi Wydziatu Finansowego Urzedu Miejskiego Wro-

ctawia, ktéra zreferowata projekty uchwal na drukach nr 372/19 i 373/19.

Wiceprzewodniczacy Komisji zarzadzit glosowanie nad projektem uchwaty
zmieniajacej uchwate Nr 111/27/18 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie budzetu
Miasta na 2019 rok. W gtosowaniu (za - 2 gtosow, przeciw — 0 glosow, wstrzymat
sie — 1 radny), komisja pozytywnie zaopiniowata projekt uchwaty.

Nastepnie Wiceprzewodniczacy Komisji zarzadzit gtosowanie nad projektem
uchwaly zmieniajacej uchwate nr I1I/28/18 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie
przyjecia wieloletniej prognozy finansowej Miasta. W gtosowaniu (za - 2 glosow,
przeciw - 0 gtoséw, wstrzymato sie — 2 radnych), komisja pozytywnie zaopi-
niowata projekt uchwaty.

ppkt. 3

Pézniej Wiceprzewodniczgcy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik poprosit o zabra-
nie gtosu Pana Bartlomieja Swierczewskiego Dyrektora Departamentu
Spraw Spotecznych Miasta Urzedu Miejskiego Wroclawia, ktéry zreferowat

projekt uchwaty na druku nr 352/19,
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Pan Sergiusz Kmiecik zwrdcit si¢ z zapytaniem: Jak jest szacowane zapotrzebo-
wanie na dzienne domy pomocy, czy jest plan co do ich ilosci ? Jak sq wykorzy-

stywane istniejace zasoby ?

Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych odpowiadajac zaznaczyt,
7e dzienne domy pomocy spotecznej, to stosunkowo nowe rozwigzanie we Wro-
ctawiu. W tym roku zostaty otwarte dwa takie domy: przy ul. Semaforowej na Bro-
chowie. Zreferowany przed momentem projekt uchwaty pozwoli na otwarcie trze-
ciego domu pomocy. Docelowo, jednak za kilka lat, planowane jest otwarcie takie-
go obiektu przy ul. Macznej. Nie jest tatwo doktadnie oszacowac zapotrzebowanie
na dzienne domy pomocy, bowiem z dziennych domoéw pomocy, moga korzystac
seniorzy mobilni, tzn. tacy, ktorzy na noc mogq wraca¢ do swojego domu. Sytu-

acja jest stale monitorowana.

Wiceprzewodniczacy Komisji zarzadzit glosowanie nad projektem uchwaty
utworzenia Dziennego Domu Pomocy przy ul. Skoczyiasa 8. Komisja w gtosowaniu
(za - 4, przeciw - 0, wstrzymato sie 0 - radnych), pozytywnie zaopiniowata

projekt uchwaty.

Ad. III

ppkt. 1

Sprawy biezace:

Realizacja Planu Pracy Komisji: Osoby starsze w komunikacji.

- Opieka nad seniorem i wsparcie dla opiekunéw seniora.

- Edukacja spoteczenstwa o starzeniu sie - ,0 seniorach i do senioréw”.

- Wyznaczenie kierunku prac i przygotowanie zagadnien na najblizsze piec lat, dla
nowopowotanej Komisji ds. Polityki Senioralnej. Dziatania pod hastem - edukacja,
opieka i zdrowy tryb zycia.

Wiceprzewodniczacy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik odczytat zagadnienia,
do rozwiniecia ktdrych zostali zaproszeni goscie: Pan Krzysztof Balawejder
Prezes MPK we Wroctawiu oraz Pan Dariusz Szrejder Rzecznik ds. Rodzin-
nych w Biurze Wrocltaw bez Barier w Urzedzie Miejskim Wroctawia.

Na wstepie zabrata gtos radna Pani Marta Kozlowska, ktéra opowiedziata sytu-
acje, ktérej byta $wiadkiem. Zdarzenie miato miejsce w tramwaju. W wyscigach
o miejsce siedzace w pojezdzie, wzieli udziat starsza kobieta i dziecko, ktére byto
dopingowane przez rodzica okrzykiem: zajmuj miejsce ! Zaobserwowana sytuacja
stata sie powodem rozwazan o tym, zeby wréci¢ do dawnie] bardzo powszechnej
edukacji pt. ustap miejsce siedzace osobie starszej, chorej i kobiecie w cigzy. Rad-
na zaproponowata, aby sprobowaé rozpoczac taka edukacjg na etapie wczesnych
klas szkoty podstawowej. Zaszczepianie i wdrazanie dobrych zachowan szybko

daje dobry rezultat u matych dzieci. Wedtug radnej, rozne dziatania moga wspo-
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maga¢ nauke dobrych zachowan w $rodkach komunikacji miejskiej. W pojazdach
mozna na tytach siedzen przyklei¢ informacje przypominajace o dobrych, empa-
tycznych zachowaniach. Mozna o nich takze przypominac w krétkich komunikatach
pomiedzy przystankami, ktore sa zapowiadane przez gtosniki. Moze wtedy pasaze-
rowie bedg sie rozgladali, moze takie zapowiedzi pobudzg spoteczenstwo do empa-
tii, do podzielenia sie miejscem w tramwaju czy w autobusie.

Jako pierwszy zabral gtos Pan Krzysztof Balawejder Prezes MPK we Wrocta-
wiu, ktéry juz na wstepie zaznaczyt, ze bardzo wazne jest zauwazenie we wspot-
czesnym, zabieganym s$wiecie grup spotecznych, ktére niejednokrotnie sq w zyciu
dyskryminowane. Trzeba zrobi¢ ukton w strone potrzebujacych. Zagadnieniom
zwigzanym z funkcjonowaniem tych grup oséb w komunikacji, MPK poswieca coraz
wiecej miejsca. Problem jest bowiem szeroki, gdyz nie dotyczy tylko ustgpowania
siedzacego miejsca osobie starszej. Zaobserwowano, ze dobre kiedys$ obyczaje,
tradycje majg teraz mniejsze znaczenie, a paradoksalnie, jak wskazujg na to sta-
tystyki, powinny mie¢ wieksze poniewaz spoteczenstwo sig starzeje. Problemy do-
tyczace oséb starszych tak naprawde dotyczg grona o wiele szerszego, a mianowi-
cie, osdb o ograniczonej mobilnosci. Problem zaczyna si¢ na poziomie przystanku,
gdyz duza cze$é floty MPK jest wysokopoktadowa. Budowa przystankéw i wysokie
stopnie nawet ludziom mobilnym, przy wsiadaniu i wysiadaniu moga sprawiac kto-
poty. MPK uwrazliwia swoich pracownikéw na potrzeby oséb starszych i stabiej
mobilnych. Motorniczy i kierowcy dzieki monitoringowi widzg zachowania pasaze-
réw i w danych sytuacjach reaguja i pomagajg. Od pazdziernika, MPK rusza z duzg
akcja edukacyjna. Beda wyswietlane krétkie filmy, beda naklejane plakaty i zda-
niem Pana Prezesa, bardzo dobrym pomystem, aby przyciagnaé uwage pasazerow,
jest naklejanie naklejek w innych niz dotychczas miejscach. Trwajg rozmowy, na
razie na Otbinie, aby wprowadzi¢ z powrotem do szkoty prelekcje na temat empa-
tycznego zachowania miodych ludzi w komunikacji miejskiej. Kolejna wazna
dla Wroctawian informacja to taka, ze trwajq prace nad aplikacjg, ktéra pomoze
pasazerowi wskazaé lokalizacje czyli poinformuje jej uzytkownika, na jakim
przystanku pasazer w danym momencie sig¢ znajduje. MPK budujac przystanki pla-
nuje oznaczaé¢ miejsca malujac niebieskie koperty, po to, zeby pasazer wiedziat,
ze w tym miejscu stanie niskopodtogowy czton tramwaju czy autobusu. Wtedy
osoba na wozku czy osoba starsza, bedzie mogta oczekiwaé w wyznaczonym nie-
bieska koperta obszarze i bez przemieszczania sie w ttumie innych pasazeréw
wsiadzie do pojazdu. Z myslg o seniorach MPK pracuje nad nowym uktadem tablic
informacyjnych rozktadu jazdy. Pan Prezes zaznaczy!l, ze jest otwarty na pomysty,
ktore mogq by¢ pomocne dla pasazerow.

Wiceprzewodniczacy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik zapytal pana Prezesa,

czy radna Pani Marta Kozlowska moze uczestniczyé w pracach zespotu opraco-

Strona 4/7



wujacego projekt edukacyjny. Pan Krzysztof Balawajder wyrazit zgode na za-
proponowang wspotprace.

Wiceprzewodniczacy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik zapytat o szczegotly roz-
poczynajacej sie w pazdzierniku akcji edukacyjnej.

Pan Prezes w odpowiedzi poinformowat radnych, ze w tej chwili dopracowywane sg
szczegoty plastyczne, gdyz dla réznych grup spotecznych wiasnie szczegdty sa nie-
zwykle istotne.

Pan Dariusz Szrejder Rzecznik ds. Rodzinnych w Biurze Wroctaw Bez Ba-
rier w Urzedzie Miejskim Wroctawia wiaczajac sie do rozmowy zauwazyt,
ze niezbedne jest ciagte wnoszenie do przestrzeni miejskiej nowosci technicznych,
ktére nasze zycie poprawiajg i czyniq lepszym. Swiat caty czas sie zmienia. Trudno
jest postawié¢ na réwni kompetencje techniczne senioréw i kompetencje pokolenia
wychowanego w erze smartfondéw. Pan Rzecznik zaznaczyl, ze miasto wychodzi
naprzeciw seniorom. Trzeba uprosci¢ swiat na tyle, zeby kazdy moégt skorzystac z
niego w sposéb intuicyjny. Seniorzy stale sig¢ ucza i dzigki temu ich umiejetnosci
sie podnoszg.

Wiceprzewodniczacy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik zapytat Prezesa MPK czy
odbywaja sie szkolenia kierowcow i motorniczych z zakresu obstugi pasazera.

Pan Krzysztof Balawajder potwierdzit, ze MPK rozpoczeto takie szkolenia. Teraz
odbywaja sie szkolenia na temat poprawy obstugi pasazeréw z niepetnosprawno-
$cig i oséb starszych. Generalnie na kazdym szkoleniu sg poruszane zagadnienia
dotyczace podniesienia jakosci obstugi pasazera. Jednak trwajace wtasnie szkole-
nia sa poswiecone szczegolnie, tematyce oséb mniej mobilnych. Do takich tema-
téw nalezy podchodzi¢ w taki sposob, aby nie stygmatyzowac wymienionych grup.
Z zaleznodci od sytuacji moze to by¢ matka z dzieckiem w wdzku, starsza osoba,
albo babcia z wnukiem, czy osoba poruszajaca sie o kulach, czasem starsza, ale
bywa, ze mtoda.

Pan Sergiusz Kmiecik zauwazyt, ze wymagana jest wtedy szczegdlna uprzej-
mos¢ i empatia kierujagcego pojazdem, gdyz czas wsiadania czy wysiadania z po-
jazdu na pewno bardziej sig wydtuza.

Pan Krzysztof Balawajder potwierdzit spostrzezenie i uzupeit, ze wiele zalezy
od wspétpasazerow. Pan Prezes zauwazyt, ze pasazerowie potrzebujgcy pomocy
moga liczy¢ na pomoc innych pasazerow, gdyz swiadomos¢ mieszkancow Wrocta-
wia jest juz bardzo duza. PasaZerowie wiedzg o tym, ze czasem minuta przestoju
na jednym przystanku moze stac sie przyczyng znacznego opoznienia pojazdu.
Szczegdinie zauwazone to zostato wtedy, kiedy wprowadzono podwéjne przystan-
ki. Zdaniem Pana Prezesa pomoc drugiej osobie, nauczy nas wigkszej tolerancji.
Pan Dariusz Szrejder wyrazajac swoje zdanie zaznaczyt, ze kazda forma dziata-
nia, ktéra ma w swoim zatozeniu pomoc innym to cenne dziatanie. Rzecznik ds.

rodziny uwaza, ze edukacja jest waznym elementem takiego dziatania. Kwestia
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wychowywania miodego pokolenia przez rodzicow jest niezwykle wazna. Nalezy
takze wspomniec, ze uczy¢ trzeba nie tylko dzieci, ale takze rodzicéw. Skoro dzieci
nie sq wychowane przez rodzicow w ten sposéb, ze powinny ustgpi¢ miejsca sie-
dzace, to albo sami nie widza takiej potrzeby, albo sami tego nie umiejq. Przyktad
podany na poczatku posiedzenia jest znamienny. Pan Dariusz Szrejder poinformo-
wat takze radnych, ze we Wroctawiu zaistniat program pt. ,,Edukacja do starosci”.
Jego patronem byta Pani Walentyna Wnuk Petnomocnik Prezydenta ds. Senioral-
nych. Wydzial Pedagogiki na Uniwersytecie Wroctawskim byt takze w ten projekt
bardzo zaangazowany. Przedsiewziecie sprawdzato wiedze uczniow szkoét podsta-
wowych i gimnazjow na temat starosci. Z badania mozna byto sie dowiedzie¢ jak
mtodzi ludzie wyobrazajg sobie staros¢, jak widzg i odbierajg ludzi starszych. Pro-
jekt na pewno wiele dat uczestnikom, gdyz dzieci, ktére w nim uczestniczyty mu-
siaty wyobrazi¢ sobie swojg przysztos¢. Kompetencji spotecznych i empatii jezeli
chodzi o odmiennosci, czyli np. staro$¢, nauczy sie przede wszystkim w domu.
Dzieci, ktére wychowujg sie w domu bez dziadkow bo mieszkajq jedynie ze swoimi
rodzicami, nigdy nie dowiedzg sie jak to jest. Nie rozumiejg okreslenia: starzenie
sie. W obecnych czasach istniejg gtownie rodziny dwupokoleniowe. Trzypokolenio-
we rodziny sg rzadkoscig. Tak naprawde to codzienno$¢ uczy nas empatii, zrozu-
mienia, wspotczucia i wtasciwych zachowan.

Wiceprzewodniczgcy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik podsumowujac dyskusje
podziekowat gosciom za przedstawienie na posiedzeniu réznych aspektow przed-
stawianych zagadnien. Omowiona tematyka zwigzana z seniorami i osobami mniej
mobilnymi w komunikacji miejskiej, pozwoli dostrzec potrzeby réznych grup spo-
tecznych i pomédc w realizacji tych potrzeb.

ppkt. 2

Pismo z dnia 18 lipca 2019 r. - data wptywu 22 lipca 2019 r., odpowiedz Miejskie-

go Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

Kierownik dziatu swiadczen MOPS-u, po rozpatrzeniu sprawy, przychylita

sie do prosby mieszkanki.

Radni przyjeli do wiadomosci tresc¢ pisma.
Ad. IV

Wolne wnioski

Wiceprzewodniczacy Komisji Pan Sergiusz Kmiecik przypomniat cztonkom
Komisji o tym, ze Wroctawskie Centrum Seniora przestato zaproszenie dla
wszystkich radnych do udzialu w Marszu Kapeluszy. Jest to wydarzenie
inaugurujace Wroctawskie Dni Seniora. Poprosit takze radnych, aby na
Marsz zatozyli swoje odswietne szarfy.

Radni nie wniesli innych wolnych wnioskéw.

Ad. V
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Przyjecie protokotu

Komisja nie zgtosita uwag do protokotu.

Na zakonczenie Pan Sergiusz Kmiecik Wiceprzewodniczacy Komisji
ds. Polityki Senioralnej podziekowat radnym oraz przybylym na posiedze-

nie gosciom za przybycie i udziat w posiedzeniu Komisji.
Na tym posiedzenie zakonczono.

Wiceprzewodniczacy

Komisji ds. Polityki Senioralnej

Sefgiusz Kmiecik

Protokot sporzadzita:

Al’,} (}\0/(\12 pcmr&omkrc \

Grazymna Ferensowicz
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