Zat. 1

ZAKRES WYKONYWANYCH PRAC PORZ ADKOWYCH
W OBIEKTACH URZ EDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA
SUKIENNICE 8,9,10-13, RYNEK RATUSZ 7-9 ORAZ RYNEK 13

Ustugi kedg wykonywane zgodnie z harmonogramem w godzinachgqalzinach pracy Uedu zgodnie z zakresem
czynndci oraz w dni wolne od pracy, a w wikowych sytuacjach réwniew dni ustawowo wolne od pracy, o czym
Zamawiajicy powiadomi Wykonawgnajp&niej na 2 dni przed planowamistug;.

Spratanie powierzchni biurowej odbywaic bedzie w godz. 16.00-22.00 za wifiem pomieszcze w ktérych
ustuga kdzie wykonywana w obecka Zamawiajcego w godz. 7.45 — 15.45

Ponadto Wykonawca zapewstah obstug biezacego serwisu pogdkowego w budynkach w godz. 7.00-15.45.

Czstotliwas¢

- Opissrodka czystéci/
l.p. Zakres czynnxi wykonywanych X .
: wykonywania ustugi
czynngci
1. | Pomieszczenia biurowe, sale konferencyjne, pomiegenia socjalne magazynki, archiwa
11 Opr&nianie pojemnikdw némieci wraz codziennie Worek foliowy nasmieci 35 I. - super mocny,
) z wymiarg workow wykonany z folii LDPE- kolor czarny.
192 Opr&nianie pojemnikOw niszczarek wrgdz codziennie Worek foliowynasmieci 60 I., 120 I. super
: z wymiary workow mocny, wykonany z folii LDPE — kolor czarny/
13 Opr&@nianie pojemnikdéw na zbidek codziennie Worki foliowe nasmieci wysokiej jakéci,
: selektywny wraz z wymiag workéw super mocne o pojemém 120 1, 60 |, 35 1.
1.4 | Mycie koszy namieci W razie potrzeby
Suchesicieranie kurzu z biurek, Wskazane #ycie materiatow srodkéw nie
parapet6w, grzejnikéw, potek, telefonéw, pozostawiajcych smug, np. jednorazowe
lamp biurowych oraz z innych smerecz_kl przeciw kurzowi - nadgge st do
1.5 | powierzchni wyposgenia biurowego oraz codziennie usuwania codziennych zabrudzeraz
: h . skutecznie usuwage kurz ze wszystkich
wystroju pomieszcze(np. sztuczna powierzchni od drewna po szkfo, posiagaj
Z|e|_3})1 usuwanie pgpzyn zesclan | sktadniki antystatyczne, ktére ogranicgaj
sufitéw. ponowne osadzanie kurzu.
16 Mycie i dezynfekcja aparatow (nfaﬁ?c/: V:I:zrglr(vL\J/iec Nalezy uzy¢ odpowiedniegdrodka
: telefonicznych Wrzesid@ ,gru dzieh) ' | dezynfekujcego posiadafego atest
Nalezy uzywa¢ profesjonalnego odkurzacza z
Odkurzanie wyktadzin podtogowych, aktywrg szczotk. .
1.7 | dywanow oraZcieranie na sucho listew codziennie mfy%a}lgég;;ﬁféfﬁiog;ﬁ;rﬁktu z wogli
przypodtogowych przedmiotami, jak i odczynnikami
chemicznymi.
Polecana metoda ,prania na sucho’zgaiem
specjalnego proszku rgzonego aktywnym
18 Biezace usuwanie plam z wyktadzin, codziennie ptynem absorbycym. Powstate plamy
“ | dywan6w i mebli tapicerowanych (punktowe odplamianie) natg usuwa
specjalnie przeznaczonymi do tego celu
srodkami, npsciereczkami ,WIPE OFF".
Wymagane jest doktadne rozpoznanie poalto
w celu doboru preparatu.
W pierwszej kolejnéci nalery stosowa
najmniej agresywng&rodki, biodegradalne i
Mycie posadzki z kamienia, tarketu, kafi, tagodne dla podi@, nie uszkadzage
1.9 | PCV, paneli podiogowych, desek, codziennie impregnatu. Natomiast miejsca nie
parkietow doczyszczone nalg podd& dziataniu
preparatéw bardziej inwazyjnych. Wskazane
uzycie profesjonalnego automatu szaog-
susacego i ewentualne uzupetnienie pokrycig
podiogi.
Wymagane jest doktadne rozpoznanie pgato
Konserwacja i nabtyszczanie posadzki z 1 raz w miesicu w celu doboru preparatu. Zaleca salazenie
1.10 | kamienia, tarketu, kafli, PCV, paneli (do 20 kadego polimeru lub akrylu po uprzednim usgoiu
podtogowych, desek i parkietow mieshca) starej powtoki Srodek powinien wykazywa
wiasciwosci antypglizgowe
Wymaga s} stosowa srodek przeznaczony dg
111 Czyszczenie i konserwacja parapetéw 1 x w tygodniu mycia, i konserwacji powierzchni. Wymagan
) wewretrznych jest doktadne rozpoznanie poziow celu
doboru preparatu
- L . Drzwi odkurz& nalezy zawsze nikka
1.12 Czyszczenie klamekyytacznikow 1 x w tygodniu szczoteczi a wycierg wilgotna szmatlg bez

Swiatta, luster

oraz w razie potrzeby,

stosowania agresywnyshodkéw czystéci.




Czstotliwas¢

(=)

l.p. Zakres czynnéci wykonywanych Opissrodka czystéci/
. wykonywania ustugi
czynndci

Srodek do czyszczenia i konserwagcii

powierzchni metalowych, zawieray

specjalne oleje organiczne oraz alkohol

isopropanol.

Pianka czyszeza do kontaktéw efektywnie

usuwajca réne plamy, majca wiciwosci

dezynfekujce.

Pozostawia powierzchpiczyst bez

spiukiwania.

Lustra powinny by czyszczone preparatami d

mycia i czyszczenia powierzchni szklanych z

pomog papierowych ¢gcznikow ydz migkkich

sciereczek.

Pianka do mebli przeciw kurzowi w sprayu, d

czyszczenia codziennych zabrudloeaz
Pokrycie mebli emulgjpielegnacyjrn skutecznego usuwania kurzu ze wszystkich

powierzchni, takich jak: plastik, sptzRTV,
Uwaga: w pomieszczeniach 1 x w tygodniu ceramika, powierzchnie emaliowane, szkio,

1.13 . . . oraz w razie potrzeby| drewno.
repreze_ntqcyjnych nai Z_W"?kszw_ Powinna zawierasktadniki antystatyczne,
czestotliwosci wykonywania ustugi - ktére ograniczajponowne osadzaniesiurzu,
codziennie nie pozostawiac smug. Po wykonaniu

czynnaci powinna pozostawéapo sobie
delikatny, odwiezajacy zapach.
Odkurz& nalery zawsze mikka szczotk, a
Przetarcie i konserwacja powierzchni 1 x w tygodniu ‘;"é’gz;?vr‘x'c%ﬂtggkﬁ?é‘;‘;&g;;gﬁowa”'a
1.14 grzc\i/w pke}nych i przeszklonych wewtnz oraz w razie potrzeby| Po wyczyszczeniu na sughowierzchni
udynku mozna zastosowasrodek do konserwacii
drewna.
Usuwanie kurzu z mebli
(cata obudowa zewgtrzna)
i Po usunjciu kurzu oraz przetarciu wilgagn

1.15 | Uwaga: w pomieszczeniach v]\-/)ér\:\ilar(]:fl]e%cgo $ciereczlg nalery zastosowapreparat do
reprezentacyjnych natg zwiekszyé ( -30) konserwacji mebli.
czestotliwosci wykonywania ustugi -
codziennie
Usuwanie kurzu z gablot, tablic i
tabliczek informacyjnych, elementéw
dekoracyjnych oraz szafek zsggcami i

1.16 hydrantow 4 xw m_iesé;cu C_zynncgci' nalery wykonywec’ delikatnie,
Uwaga: w pomieszczeniach oraz w razie potrzeby| migkka $ciereczlg lub migkka szczoteczk
reprezentacyjnych nate zwickszy¢
czgstotliwosci wykonywania ustugi -
codziennie
Mycie okien z @écieznicami wraz z
okuciami rozwierno- uchylnymi, krat
okiennych, néwietli, pofagczone z
czyszczeniemaluzji pionowych oraz Preferuje sj uzycie ptynu do mycia szkia,
pranie firan, zaston i kotaigiaganie, gtadkich powierzchni, zawiergjego specjalny
pranie, zawieszanie), mycie opraw 3 razy w roku skiadnik opracowany na bazie alkoholu oraz

1.17 | oswietleniowych,zyrandoli (marzec, lipiec kwasu octowego, dgki kioremu skutecznie |

: ’ ) . ’ ’ szybko usuwa plamy oraz pozostawia
. . listopad) przyjemny zapach. Ptyn powinien skutecznie
Uwaga: w pomieszczeniach czykci¢ kurz i tluszcz, a po doktadnym
reprezentacyjnych nate zwigkszy¢ wypolerowaniu nie pozostawiamug.
czestotliwosci wykonywania ustugi — 4x
w roku (I11LVILIX,XI) lub wg wskaza
administratora.
2 X W miesicu Na parterze budynku ustuga powinna by
1.18 | Mycie parapetow zewimznych. (1115 kadego wykonywana codziennie zgodnie ze
mieshca) wskazaniem administratora.

. . - Do gruntownego czyszczenia wykfadzin
Pranie 'Wy!dadzmy.dywapowej ! nalgy uzywaé grofeéonalnegovgyp@w. Y
dywanow i obt tapicerskich (w tym 2 x w roku Polecana metoda ,prania na sucho’zgaiem
pielegnacija ohi ze skory) (m-c kwiecieh specjalnego proszku nggonego aktywnym

. L ptynem absorbapym.

119 Uwaga: w pomieszczeniach I m-C pztzdlzuarnlk Do obk tapicerskich (tekstylia, skéra) i
reprezentacyjnych nate zwiekszy k\:\;?rnlizr?oo?ggo wykiadzin naley uzywac profesjonalnego
czestotliwosci wykonywania ustugi —1x g u s_prz;_tu jak isrodka wy_sgko wydaj_nego i nisko
na kwartat (I11,V1,1X, X11) pieniacego, pozostawiagego przyjemny

zapach.

1.20 Pranie flag, obruséw, serwétierek, wg potrzeb ustalonych Przy wyciu &rodkew pioscych.

recznikow, dywanikow tazienkowych.

z administratorem




Czstotliwas¢

l.p. Zakres czynnéci wykonywanych Opissrodka czystéci/
. wykonywanla uslugl
czynndci
Mleczko do czyszczenia powinno skutecznie
Mycie i dezynfekcja zlewozmywakéw, usuwa thuszcz i plamy, nie ryseg .
. . powierzchni. Preparat delikatny dla wszystkigh
1.21 | umywalek oraz armatury. codziennie powierzchni, m.in. dla emalil, stal
nierdzewnych i tworzyw szklano —
ceramicznych.
Mleczko do czyszczenia powinno skutecznie
usuwa tluszcz i plamy, nie rysa¢
1.92 Przetarcie glazury przy umywalkach, codziennie powierzchni. Preparat delikatny dla wszystkich
' zlewozmywakach powierzchni, m.in. dla emalii, stali
nierdzewnych i tworzyw szklano —
ceramicznych.
Czyszczenie blatow kuchennych, Plyn uniwersalny do zmywania i mycia glazury,
1.23 | drobnego wyposenia, szafek, stotow i codziennie o diugotrwatym zapachu, nie wymagey
krzeset splukiwania po umyciu.
Cayszczenie spety agd, w ym: e o
1.24 | mikrofalowek, ptyt grzewczych, codziennie 2wierzcego. nie zawierage rozpuszczaniko
zmywarek i przeznaczone do sektapvnosciowego.
2 razy w roku po
. . . ustaleniu z . i .
195 Odkgrzame zgsobow e}rchlwalnych w administratorem lub Ustug: nalery wyko_nac przy zastosowaniu
pomieszczeniach archiwum o odkurzaczy wyposanych w filtry HEPA
o0soba upowaniong w
archiwum
Do czyszczenia powierzchni drzwi metalowygh
srodek do czyszczenia i konserwacji, usuwg)
slady oraz inne zabrudzenia wykorzystywany|w
czyszczeniu powierzchni lustrzanych,
Usunkcie wszelkich zabrudzez metalowych, szybkoschuoy i nie
powierzchni metalowych drzwi w pozostawiajcy smug. )
pomieszczeniach archiwum, magazynagh, 1 x miesic oraz w | Freparat naly ZSE;OSO""@F’O uprzednim
1.26 | pomieszczeniach UPS, oraz przetarcie razie potrzeby rozpozhaniu podia.
klamek Do czyszczenia klamek:
srodek do czyszczenia i konserwacji
powierzchni metalowych, zawieray
specjalne oleje organiczne oraz alkohol
isopropanolSrodek powinien usuwaslady
oraz inne zabrudzenia pozostawiafgzyst i
zabezpieczanpowierzchng.
2 | Pomieszczenia sanitarne, toalety
Ptyn do usuwania rdzy i kamienia, z
Mycie i odkaanie: przeznaczeniem do mycia armatury i innych
Toalety 32 szt powierzchni chromowo-niklowych.
Muszle -39 szt Mleczko do czyszczenia nie rygog
2.1 . ' codziennie powierzchni.
Plsqary -9 S,Zt' Ptyn do mycia muszli toaletowych,
Kabin prysznicowych -3 szt. zag:szczony, czyszezo dezynfekujcy, o
zawartdci podchlorynu sodu 3,68 % - 5,52 %
Powinien mié wiasciwosci wybielapce.
29 Opr0z,n|an|e koszy, mycie i wymiana codziennie
workéw.
Czyszczenie wymagazycia preparatow
chemicznych po uprzednim, doktadnym
: . : . rozpoznaniu podta. Srodek winien by o
2.3 Mycie posadzki —kafle. codziennie delikatnym zapachu, szybko wysychj, nie
pozostawiajcy smug oraz wykazagy
wiasciwosci antypglizgowe.
Nalezy przestrzegasystematycznego
przelewania kratek kanalizacyjnych w
pomieszczeniach sanitarnych wedtug instrukcji
. . . . . przekazanej przez upowaonego pracownika
2.4 | Przelewanie kratek kanalizacyjnych. codziennie Zamawiajcego.
Do wody wywanej do przelewania kratek
nalery doda srodek zapachowy niwelagy
nieprzyjemne zapachy.
Uniwersalny, neutralnyrodek czyszery, o
2.5 Czyszczenie glazury. codziennie lekkim zapachu, nie pozostavgey smug na
powierzchni.
: Odkurz& naley zawsze mikka szczoteczk a
2.6 | Czyszczenie drzwi. Lxw tygodnlu wyciera wilgotng szmatl bez stosowania
oraz w razie potrzeby agresywnychrodkéw czystéci.
2.7 | Czyszczenie luster i podajnikéw na: codziennie Specjalistycznyrodek do czyszczenia i

konserwacji powierzchni metalowych, zawiera




Zakres czynnxi

Czstotliwas¢

wykonywanych
czynnaci

Opissrodka czystéci/
wykonywania ustugi

mydto, rczniki i papier toaletowy,
suszarek

specjalne oleje organiczne oraz alkohol
isopropanol. Usuwélady oraz inne
zabrudzenia.

Pianka czyszega do luster- efektywnie usuwg
rézne plamy, pozostawia powierzchmizyst
bez koniecznéi splukiwania.

Y

2.8

Mycie i dezynfekcja umywalek i
armatury

codziennie

Mleczko do czyszczenia powinno skutecznie
usuwa tluszcz i plamy, nie rysa¢
powierzchni. Preparat delikatny dla wszystkig
powierzchni, m.in. dla emalii, stali
nierdzewnych i tworzyw szklano —
ceramicznych.

2.9

Czyszczenie z zewtrz wentylatorow
sufitowych i kratek wentylacyjnych

1 x w miesicu

Ciagi komunikacyjne:

korytarze, hole, klatki schodowe, strefa wejcia do budynku, windy, balkony

3.1

Mycie podtdg i posadzek oraz mycie
siedzisk i stolikdw

codziennie

Nalezy uzywac srodka czyszegeego do
recznego i maszynowego czyszczenia, po
uprzednim, doktadnym rozpoznaniu padio
Srodek lekko pienjcy i delikatnie zapachowy
oraz szybko schyty, nie pozostawiafy smug
oraz wykazujcy wiasciwosci antypgalizgowe i
nie uszkadzapy impregnatu.

Wskazane #ycie sprztu profesjonalnego, np.
automatu szorggo-zbieragcego i ewentualne
uzupetnienie pokrycia impregnatu.

3.2

Usuwanie wszelkich zabrudze
powierzchni szklanych i metalowych oraz
luster znajdujcych s¢ w ciagach
komunikacyjnych.

codziennie

Nalezy uzywa¢ uniwersalnegdérodka
czyszcacego, efektywnego, fatwo usuwaggo
tluszcz,slady palcéw i nikotynySrodek
powinien lekko nablyszczgpowierzchnie i nie
pozostawid smug.

3.3

Utrzymanie czystéri wind, usuwanie
wszelkich zabrud#ez podiogi oraz luste
i oktadzin.

codziennie

Srodek do czyszczenia i konserwacji,
usuwajcy slady po palcach oraz innych
zabrudzeniach, o lekkim zapachu,
wykorzystywany w czyszczeniu powierzchni
lustrzanych, metalowych, szybkosghp i nie
pozostawiajcy smug.

3.4

Przetarcie wytznikéwswiatta.

codziennie

Nalezy stosowad antystatyczg, bakteriobojcz
pianke do czyszczenia.

Nalezy odczeka kilka sekund i wytrzédo
sucha.

3.5

Konserwacja i nabtyszczanie posadzek|,
w tym schodéw wewatrz budynku oraz
schodéw wejciowych do budynku,
podestow i podjazdéw dla
niepetnosprawnych.

1 X w miesicu

Stosowanie specjalistycznych preparatéw z
impregnatéw tworazcych odporg powloke
przed dziataniem wody, tluszczéw oraz
osadzaniem sizabrudza. Stosowanie
preparatu nie powinno powodotvamiany
naturalnego koloru i potysku powierzchni.
Wskazane stosowanie gdzen
profesjonalnychSrodek powinien wykazywa
wihasciwosci antypdglizgowe.

Nabtlyszczanie podiég poprzez nadaie akrylu
po uprzedni usurciu starej powtoki.

3.6

Szczegllna konserwacja posadzek w
strefie wejcia do budynkow.

2 x w tygodniu
a w razie potrzeby
codziennie

Czyszczenie wymaga preparatéw chemicznyj
po uprzednim, doktadnym rozpoznaniu
podiaza.

Zaleca sj stosowanie preparatow
specjalistycznych, ktére twayzward;,
potyskupca i odpormy nascieranie powlok
ochronn.

Do uzyskania dobrej efektywsd zaleca si
korzystanie z profesjonalnego adzenia
przeznaczonego do czyszczenia,qgrhcji i
konserwaciji posadzekrodek powinien
wykazywa wiasciwoséci antypglizgowe

ch

3.7

Czyszczenie wycieraczek w strefie
wejscia do budynkéw.

codziennie

3.8

Doktadne mycie i konserwacja drzwi
wejsciowych (strona wewgtrzna i
zewretrza).

codziennie

Stosowanigrodkéw specjalistycznych do
czyszczenia i konserwacji powierzchni
metalowych i drewnianych, usuvgaychslady
oraz inne zabrudzenia.

Stosowanigrodkéw do mycia szyb,
usuwagcych wszelkie zabrudzenia, zacieki,
plamy i ttuszcz. Preparaty winny ndie

zastosowanie podczas mrozow oraz nie




Czstotliwas¢

l.p. Zakres czynnéci wykonywanych Opissrodka czystéci/
. wykonywania ustugi
czynndci
powinny pozostawi@asmug aniladéw na
powierzchni.
Stosowé nalezy srodek do czyszczenia i
konserwacji powierzchni metalowych,
- zawierajicy specjalne oleje organiczne oraz

3.9 | Czyszczenie klamek. 1 xw tygodniu alkohol isopropanolSrodek powinien usuwa

$lady po palcach oraz innych zabrudzeniach
pozostawigjc czyst i zabezpieczan
powierzchng.

I 1 x w tygodniu Nalezy stosowa migkka sciereczk orazsrodek

3.10 | Czyszczenie listew przypodtogowych. antystatyczny.

3.11 | Przecieranie pgezy, balustrad i tralek. Lxw ty_godnlu

oraz w razie potrzeby

312 |LrJ] iuzvr?réileerll(wlgrftl:’)vzv ?nk;:)arfné;\g gr?tzzlﬁtioraz 1 x w miesicu Czynndci nalezy wykonywa: delikatnie,

: delgoracyjnych. yiny oraz w razie potrzeby| miekka sciereczlg lub mickka szczoteczk
Po doktadnym rozpoznaniu podén naley
Czyszczenie z kurzu kamiennych 1 X w miesicu stosowa srodek czyszero-piekgnuicy,
3.13 . . . usuwajcy wszelkieslady i zabrudzenia,
oktadzinsciennych do wysokii 2,50m oraz w razie potrzeby, szybkoschacy, dajicy polysk i nie
pozostawiajcy smug.
Wskazane jestaywanie ptynu do mycia szkta.
Ptyn powinien zawieraspecjalny sktadnik
. N opracowany na bazie alkoholu oraz kwasu
Mycie elementow szklanych elewacii, w 3 raz octowego, dziki ktéremu szybko usuwagsi
OT : y W roku g A ’
314 tym gabl_ot oraz navietli i przeszklenla (marzec, lipiec plamy i zacieki z opad6w atmosferycznych,
szybu windowego w strefie wigjia do list ' d ' kurzu i ttuszczu. Preparat nie powinien
budynku. istopad) pozostawia smug. Zaznaczagsize w razie
znacznych zabrudaeslementow szklanych w
dolnych partiach elewacji, nalgje na bieaco
usuwa.

Gromadzenie odpad6éw komunalnych w

3.15 | workach w miejscu wskazanym przez codziennie
administratora budynku
Gromadzenie odpadéw w pojemnikach

3.16 | zbiorczych na plastik i szkto po codziennie
uprzednim posegregowaniu.

4. | Biezacy serwis poradkowy
Obstuga spotkaodbywajcych sé w
salach konferencyjnych i .
; . . Zgodnie z

a1 pomles_zczenlach repr_ezentacyjny(_:h w harmonogramem
zakresie przygotowania haczgapoi,

. spotka
poczstunku oraz spatanie tych sal po
spotkaniach i mycie nac#ty
chhody budynkoyv podgkem czystéci Codziennie-
i porzadku, zbieranie ulotek reklamowych | . ) .

42 | T - . . kilkakrotnie w chgu
i $Smieci; spratanie holi, korytarzy i dni

e A nia
toalet; opré@nianie koszy ndmieci.

43 Spratanie wretrz kabin dwigéw w razie potrzeby
osobowych
Przygotowywanie do prania obrusow,

4.4 | serwet, ecznikow, flag iscierek. Dbanie w razie potrzeby
0 ciggto$¢ czystdci tego mienia.

45 Podlewanie kwiatowwiezych na bigaco Nawazenie kwiatow do 20 kalego miesijca.

) ustawionych na parapetach okiennych 4 Odzywke dostarcza Wykonawca.
Wskazany plyn do czyszczenia lodéwek o
) aktywnym skfadniku tworcym ochrong
W razie potrzeby po | warstwe, ktéra nie pozwala na rozwoj
16 Kompleksowe czyszczenie lodowek wraz  uzgodnieniu z zbierajcych si na wewntrznych
) Z przetarciem wgtrza. Zamawiajcym powierzchniach lodowki mikroorganizmow
powodujcych przedwczesne psucie si
ZYWNGQSCi oraz powstawanie i utrzymywanie si
nieprzyjemnego zapachu.
Biezace uzupetnianie brakagych
4.7 srodkow czystéci we wszystkich codziennie Uzupetnianigsrodkéw czystéci zgodnie z zat.
' toaletach i pomieszczeniach sanitarnych 5 do umowy
w budynku
48 Utr;ymywame na bigco czystéci w codziennie
sanitariatach.
4.9 Kontrolowanie oraz usuwanie na &ieo W godz. 7:45-15.45

zanieczyszczew strefie wejciowej do




Czstotliwas¢
l.p. Zakres czynngi wykonywanych
czynnaci

Opissrodka czystéci/
wykonywania ustugi

budynku

Bezpdredni lub telefoniczny kontakt z
Administratorem budynku
odpowiadajcym za utrzymanie

4.10 w godz. 7.45-15.45

czystaci.
w razie potrzeby po
411 Usuwanie zanieczyszazev budynku wg zgtoszeniu przez
' wskaza Administratora Administratora

Wykonawca zapewnia swoim pracownikom jednold odziez robocza z widoczrg nazwa/znakiem Firmy, natomiast
biezacy serwis poradkowy w reprezentacyjny uniform i urzadzenie do kontaktu (np. telefon komdrkowy)
pozwalajace w razie potrzeby szybko zlokalizow&pracownika i przekazat mu polecenie wykonania ustugi.

Uwagi:

1.Srodki czystdci, dezynfekcyjne i zapachowe, w tym: papier taalst, reczniki papierowe i mydto w ptynie
dostarcza na wtasny koszt Wykonawecaat. 5.

Pozostatgrodki oraz spret do realizacji ustugi dostarcza na wlasny koszkdhawca.

2. Cz$¢ okien oraz powierzchni oszklonych ze walil na wysok& i brak maliwosci umycia zaréwno z
zewmgtrz jak i od wewntrz powinna by myta przez wyspecjalizowarfirme z uprawnieniami do pracy na
WYSOKGCI.

3. Wykaz pomieszcze reprezentacyjnych oraz termin wykonania ustugidkmazowo do uzgodnienia z
Administratorem obiektu. Pomieszczenia reprezei@cyaz w miegicu, tj. 1 kadego miesjca powinny by
wyposaone wsrodki zapachowe i artykuty higieniczne — rodzappachy w uzgodnieniu z Administratorem
obiektu.

4.Ustuga spratania strychOw i piwnic polegaja na zamiataniu / odkurzaniu podiégibie wykonywana raz w
roku po uprzednim uzgodnieniu terminu z Adminisiraim.

5.Ustugi: mycia okien, prania lub czyszczerwluzji, mycia opraw €wietleniowych oraz prania wyktadzin
powinny by wykonywane kompleksowo w catym obiekcie, w terminie przekraczagym czterech tygodni.
6.W sytuacjach wytkowych lub w trakcie trwagych prac remontowych w obiekcie, Wykonawca powinie
by¢ dyspozycyjny zaréwno w dni pracy @adu, jak réwnie w dni wolne od pracy i w dni ustawowo wolne od
pracy.

7.Jeeli wyznaczony termin ustugi przypada na dzigolny od pracy, naley ja wykona w dniu roboczym
bezpdrednio nastpujagcym po dniu wolnym.

Prace zwhzane z systemem zamizania srodowiskowego (EMAS):

1. Codzienne optdianie i mycie pojemnikdw na odpady selektywne {(papplastik, szkio), tzw.ekoszafki
znajdupce st na terenie obiektow UMW —w miejscach wskazanyaeprAdministratora.

2. Umieszczanie posortowanych odpadéw w pojemhikabiorczych lub w miejscu wskazanym przez
Administratora.

3. Wykonawca zobowzany lgdzie do zagospodarowania odpadéw wytwarzanych wzkwiz realizagj ustugi
zgodnie z obowgizujagcymi przepisami, w tym m.in.:

-odpadéw pdrodkach czystéei i chemii wykorzystywanej do wykonywania ustugi

-odpadéw biodegradowalnychsgie, trawa, gakie, itp.)

4.Wykonawca kadorazowo uzgadnia z Administratorem #iwo$¢ zamiany stosowanych

srodkéw chemicznych na inne. W celu dokonania uzgaidniezledne jest przedstawienie karty charakterystyki
preparatu i pozytywnie przeprowadzona proba w miejaiskazanym przez Administratora przez okres 1
mieskca.



Zat. 2

WYKAZ POMIESZCZE N REPREZENTACYJNYCH
W OBIEKTACH URZ EDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA

|. OBIEKT SUKIENNICE 9

1. Gabinet Prezydenta - pokgj 102

2. Sekretariat Prezydenta - pokdgj 103

3. Salka Prezydenta - pokoj 101

4. Pokdj asystenta Prezydenta - pokéj 100

5. Z-ca Dyrektora Departamentu + sekretariat  koptl11,112

6. Gabinet Wiceprezydenta + sekretariat - polddjil114a

7. Sala sesyjna — kompleks - pokéj 200

8. Gabinet Przewodnigzego Rady Miasta - pokéj 201

9. Gabinety Wiceprzewodnigzych Rady Miasta - pokoj 204 i 205

10. Sekretariat Przewodnigzego Rady Miasta - pokoj 202

11.Gabinety Dyrektorow + sekretariaty - wg wskaadministratora obiektu
12. Salki - pokdj 302, 306, 309

13. Dyrektor Departamentu -pokdj 3 —weégie Rynek Ratusz 7-9

I.LOBIEKT SUKIENNICE 10

1. Gabinet Skarbnika Miasta - pokoj 204
2. Sekretariat Skarbnika Miasta - pokoj 203
3. Gabinety Dyrektorow + sekretariaty - wg wskaadministratora obiektu

4. Salka - pokgj 307a



Zat. 3

INSTRUKCJA
DLA
FIRM SPRZATAJACYCH
OBIEKTY UM WROCLAWIA

Instrukcja zwgzana jest z wdemnym w UM Wroctawia
systemem zagdzeniasrodowiskowego EMAS

A. Wykonywanie ustug spatania ma s odbywa& ze szczegllnym zwrOceniem uwagi na
oszczdne zuycie energii elektrycznej oraz z uwedhieniem przepisow ustawy z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2016 r. 4687 ze zm).

B. Wykonawca zobowzany jest do wyznaczenia ze swej strony osoby odgmmialne]
za bezparedni oraz biezgcy nadzor i kontrog oséb wykonujcych czynnéci zwigzane
z ustug spratania, w sposdb zgodny z postanowieniami pma&ggo pkt.l niniejszej
Instrukciji.

C. Osoba odpowiedzialna za nadzér i kontrabsob wykonujcych czynnéci zwigzane
Zz uslug spratania, zobowjzana jest do zapoznania o0s6b, ktore jej podiegaj
Z postanowieniami niniejszej instrukciji.

D. W celu realizacji postanowieniniejszej Instrukcji zwjzanych z oszerdnym zuwyciem
energii elektrycznej, ustalaeshastpujgce zasady wykonywania czyniod zwigzanych ze
sprataniem gabinetéw, pokoi stbowych, oraz innych pomieszaze(w tym toalet),
znajdupcych s¢ w obiektach UM Wroctawia:

1. Spratanie poszczegdlnych pomieszozama s¢ odbywa& w tzw. systemie zamkgtiego sprztania
jednego pomieszczenia.

Powyzsze oznacza,ze mamy do czynienia z zasadkompleksowego spgtania jednego
pomieszczenia.

2. Zakazane jest wykonywanie czydoospratania, w tym wgczanie swiatla przez jedn osole
w kilku (chatby w dwoch) pomieszczeniach ,naraz”.

3. Osoba wykongdga czynnéci spratania ma prawo do zapaleni@wiatta tylko wchodzc
do danego pomieszczenia.

4. Po whczeniu swiatla, osoba sparajaca wykonuje tylko w danym pomieszczeniu wszystkie
czynnaci zwigzane z ustugispratania, okrélone umovy.

5. Jeeli zachodzi potrzeba opuszczenia danego pomiesizcretrakcie wykonywania w nim ustug
spratania, osoba spgtajaca zobowdzana jest do wyktzeniaswiatta na czas swojej nieobedco

6. Po zakaczeniu wykonywania wszystkich czyrimn zwigzanych z ustugspratania, naley zgasé
swiatto w danym pomieszczeniu.

7. Swiatta w tzw. chgach komunikacyjnych (korytarze, klatki schodowa)ery obowiazkowo gast
po wykonaniu wszystkich czynéa zwigzanych z ustugami spgania na danym poziomie bize)
budynku.

8. Administrator budynku (lub osoby przez niego wamione) maj prawo do bezpwedniego oraz
biezacego nadzoru i kontrobsob wykonujcych czynnéci spratania.

9. Po zakaczeniu ustugi okna w pomieszczeniach powinny zostankngte. A w przypadku braku
takiej mazliwosci (np. uszkodzenie okna) fakt terzlarazowo naley odnotowa w ksigzce kontroli.



Zat. 4

ZESTAWIENIE USLUG SPRZ ATANIA

Lp.

Opis przedmiotu

j.m.

Pow.
uzytkowa

Pow.
strychow

Pow.
piwnic

Uwagi

Obiekt
Sukiennice 8

364,80

Codziennie, w tym 6,00 = magazynek
ustuga powinna hiyywykonywana 1 x w
m-cu w godz. pracy Uedu

10,60

Ustuga powinna bywykonywana
1 X w miesicu

Obiekt
Sukiennice 9

2.714,50

Codziennie. Ponadto w pomieszczeniad
prezydenckiclustuga powinna hy
wykonywana przez oseldyspozycyjia

ze wzgkdu na fakt,z w pomieszczeniac
tych w r&nych godz. przebywaj
Prezydent i jego pracownicy. Osoba
wykonujgca ustug powinna s
dostosowa do harmonogramu spotka
W pomieszczeniach biurowych budynk
Przejcie Zelaznicze 1 —codziennie, w tyr]
16,20 nf ( magazynek) ustuga powinna
by¢ wykonywana 1 x w tygodniu

h

c

284,60

Ustuga powinna bywykonywana
2 X w roku

Obiekt
Sukiennice10-13

2 240,00

Codziennie, w tym pows0,80 nfkasy —
ustuga powinna hiyywykonywana 2 x w
tygodniu

312,20

Ustuga powinna bywykonywana w
godzinach pracy Uedu, tj. pom.
archiwum265,00 ni — 1 raz w tygodniu
oraz pow47,20 nf wskazanej przez
administratora budynku - 3 razy w
tygodniu

23,10

Ustuga powinna bywykonywana
1 X na miesic

Obiekt
Rynek Ratusz 7-9

424,20

Codziennie

48,10

2 x wroku

Obiekt Rynek 13

774,96

Ustuga powinna bywykonywana po
godzinach pracy Uedlu

RAZEM

6.830,66

332,70

33,70

UWAGA:
Pod pogciem powierzchniaiytkowa naleéy rozumie: powierzchng pokoi biurowych, korytarzy, holi, klatek
schodowych, toalet, magazynow, pomiesaagespodarczych, archiwow i balkonow.



Zat. 5

Wykaz srodkow czystaici — szacunkowe miegczne zuycie

RODZAJ TYP CHARAKTERYSTYKA SZT/M-C
Elektryczny Typu BRISE, AMBI Zapach w uzgodnieniu z 30
odswiezacz powietrza zPUR lub typ administratorem, 1 opakowanie-
wktadem réwnowany 75 ml
Wkiady do Do aparatu MERIDA | Puszka 243 ml — zapach 35
oddwiezaczy lub typ rownowany CYTRUS wg potrzeb
elektronicznych
Wkiad do automatu na Aparat zwykly Wkiad ptaski 10
drzwi wc MERIDA lub typ

rownowany
Odswiezacz powietrza| Typu BRISE lub typ Zapach: CYTRUS i ANTI 10
w aerozolu réwnowany TABAC, 1 opakowanie- 300 m
Odswiezacz Typu BRISE lub typ Zapach: morski, ky, ma by 15
powietrza rownowany diugotrwaty min. do 30 dni,
w zelu musi posiadawysokiej jakaci
substancje zapachowe, 1
opakowanie- 300 ml
Odswiezacz Typu Bref : DUO- Zapachyswieze np. CYTRUS 20
zawieszakowy ACTIV lub typ
do wc / muszla/ réwnowany
Krazek dezynfekujco- | DIX krazek Zapach: lény, morski 40
odkazajacy do sptuczki koloryzujacy lub typ
réwnowany
Papier toaletowy w | Biaty Dwuwarstwowy, nmgkki, 2400 rolek
rolce wysokiej jakdci, maze miet
kolorowe wzorki, gofrowany,
perforowany, 100 % celulozy,
dtugaé¢ min. 23 mb, 1
opakowanie zafoliowane- 8
rolek
Papier toaletowy w | Biaty — | gat. Trzywarstwowy, mgkki, bardzo 150 rolek
rolce /pomieszczenia wysokiej jakdci, bez
reprezentacyjne/ kolorowych wzorkow,
gofrowany, perforowany, 100 %
celulozy, diugé¢ min. 23 mb, 1
opakowanie zafoliowane- 8
rolek
Papier toaletowy Super biaty Dwuwarstwowy, rgkki 30 sztuk

Jumbo w rolce

wysokiej jakdci, gofrowany,
perforowanysrednica 19 cm,
waga min. 500 g, dtugé 140
mb, 1 opakowanie zafoliowane

6 rolek




Reczniki papierowe | Super biate Zwykte, wysokiej jakoi, 50 kartonéw
pojedyncze sktadane w wymiary 25 cm x 23 cm,
WL pakowane w paczkach
zafoliowanych po 200 listkow,
gramatura bindy 450 g za 200
listkdw, gramatura papieru min,.
40 gr/nt w petni
wodoutwardzonyywica
epichlorynows, 1 karton- 20
paczek po 200 listkow
Reczniki papierowe w | Super biate Wysokiej jakai, gofrowany, 104
rolkach perforowany, dwuwarstwowy,
celulozowy, mekki, musi
doskonale wchtantawilgo¢,
doktadnie wycieréarece,
srednica 13,50 cm, 1
opakowanie- 2 rolki
Srodek do czyszczeniaTypu PRONTO lub typ | Z woskiem pszczelim, ghoko 3
drewna réwnowany regenerujcy i chronicy
drewno, 1 opakowanie- 250 m|
Mydto w ptynie Biate/pertowe Wysokiej jakoi z lanolirg, o 90 litrow
konsystencji kremu, tagodne d
skory Bk, z przyjemnym
zapachem, przebadane
dermatologicznie, 1
opakowanie- 5 litrow
Ptyny do mycia naczy| Typu PUR lub typ Swiezy zapach, przebadane 8
rownowany dermatologicznie wg potrzeb
Tabletki do zmywarki Typu Finish lub 1 op 50 tabletek 2 0p
rownowany
Ptyn nablyszczary do| Typu Finish lub 1 op 1150 ml 20p
zmywarki réwnowany
S4l do zmywarek Typu Finish lub 1 op 4kg 20p
rownowany
Sciereczki do - 100 % Bawetniane 15
wycierania nacay na kwartat
Sciereczki do mycia | Typusciereczki NEON| 1 opakowanie zawiera 6 sztuk 4 op

naczyh firmy PRIMA

Worki nasmieci Wysokiej jakaci, mocne, 120lI,
: Bardzo mocne

(ekoszafki) 25 szt. w rolce

Worki nasmieci Bardzo mocne Wysokiej jakaci, mocne, 35I,

(ekoszafki) 50 szt. w rolce

Worki nasmieci Wysokiej jakaci, mocne, 60I,
: Bardzo mocne

(ekoszafki) 50 szt. w rolce

Uwaga:

Wszelkiesrodki, materiaty i sprg niezlgzdne do wykonywania ustugi zapewnia na wtasny koszt
Wykonawca, ktory zobowrany jest dostarczyje do obiektu do 5 dnia kdego miesica.
Niedostarczeniérodkow lub dostarczenigodkow niezgodnych z charakterysiykznane bdzie za

nienaleyte wykonanie

ustug.




FORMULARZ RZECZOWO — CENOWY

I. Obiekt Sukiennice 8, 9, 10-13, Rynek Ratusz 7-9

Zal. 6

Lp. | Wyszczegodlnienie j.m Tlos¢ Cena Ilo$¢ dni / | Wartos¢ netto | Okres Warto$¢ | %V | Wartos¢ brutto % udziat
czynnosci wg netto za godzinw |za 1m-c/ lraz |trwania netto za AT |za caty okres kosztéw
rodzaju powierzchni 1 m2/ miesigcu umowy/ | caty okres obowigzywania | osobowych

1 rbh/ ilos¢ obowigzy umowy W cenie
lraz wykonany | wania netto
ch ustug umowy
1 2 3 4 5 6 7 (4x5x6) 8 9 (7x8) | 10 | 11[94(9x10)] 12

1 Powierzchnia m? 5712,70 22 dni 22 m-ce
uzytkowa *

2 Powierzchnia m? 47,20 13 dni 22 m-ce
uzytkowa
(archiwum)

3 Powierzchnia m? 30,80 9 dni 22 m-ce
uzytkowa

4 Powierzchnia m?° 265,00 5 dni 22 m-ce
uzytkowa

5 Powierzchni m? 332,70 1 raz 2 razy
strychu na rok

6 |Powierzchnia m’> [33,70 1 raz 22 m-ce
piwnic

7 Obstuga szatni** |1 rbh |1 osoba 50 h 22 m-ce

8 Biezacy serwis 1 rbh |1 osoba 176 h 22 m-ce
porzadkowy **

RAZEM




II. Obiekt Rynek 13

Lp. |Wyszczegdlnienie j.m Ilos¢ Cena netto | Ilo$¢ dni / | Wartos¢ netto | Okres Wartos¢ |% | Wartosc¢ brutto % udziat
czynnosci wg zalm2/1 |hw za 1m-c/ 1raz | trwania netto za VAT | za caty okres kosztéw
rodzaju powierzchni rbh miesigcu umowy/ | caty okres obowigzywania | osobowych

ilos¢ obowigzy umowy W cenie
wykonany | wania netto
ch ustug umowy

1 2 3 4 5 6 7 (4x5x6) 8 9 (7x8) | 10 | 11[94+(9x10)] 12

1 Powierzchnia m? 774,96 22 dni 22 m-ce
uzytkowa *

RAZEM
Wartos¢ Zadania: I+I1I WYNOSi vovvvviviiiiiinnnn, zt brutto

Koszt zakupu srodkdéw czystosci nalezy wliczy¢ w cene sprzatania powierzchni uzytkowej.

Uwaga : Pod pojeciem powierzchnia uzytkowa nalezy rozumiel: powierzchnie pokoi biurowych, korytarzy, holi, klatek schodowych, toalet, magazyndw,
pomieszczen gospodarczych, archiwéw i balkonéw.
*) Powierzchnia gytkowa sprztania srednio 22 dni w miegtu( x 12 miegcy = 264 dni w roku)
**)Biezgcy serwis porgzdkowy srednia ilas¢ rbh wyliczona przy zateniusrednio 176 godzin miagiznie przy 8 godzinnym dniu pracy
oraz obstuga szatgiednio 50 godz. /m-c po waenéejszym uzgodnieniu z Administratorem

Faktury za wykonane ustugi winny by¢ wystawione osobno na kazdy obiekt.

( data, podpis i pieez Wykonawcy)



PROTOKOL ODBIORU USLUG

zat. 7

wykonanych w budynku .............................. wZAM-C oo, r.
Siedziba zespotu | Wyszczegdblnienie czynnosci llo$¢ powierzchni m?/ llo$¢ dni w UWAGI
obstugi obiektu wg rodzaju powierzchni ilos¢ rbh okresie
rozliczeniowym

Sukiennice 9

(podpis sporzgdzajgcego protokét ze strony Wykonawcy)

(podpis i data zatwierdzajgcego protokét ze strony Zamawiajgcego







