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Robert Grzechnik
Radny Rady Miejskiej Wroctawia

Wroctaw, 7 sierpnia 2019 r.

WTR-ZT.0003.10.2019.AT

dotyczy: zapytania w sprawie kosztow powotania wroctawskiego
Rzecznika Pasazera

W odpowiedzi na Pana zapytanie z dnia 26 lipca 2019 r. w sprawie powotania
Rzecznika Pasazera w Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym Spétka z o.o.
przesytam nastepujace wyjasnienia odnoszace sie do zadanych pytan:

Ad. 1.

W dniu 7 czerwca 2019 r. zostato opublikowane ‘ogtoszenie na stronie

http://mpk.wroc.pl/, na portalu pracuj.pl oraz na tablicach ogtoszeniowych w MPK.

Informacja byta réwniez podana w mediach spotecznosciowych. Do Spofki

wptynety 102 aplikacje. Po ich wstepnej analizie wybrano 6 osob spetniajacych

okreslone wymagania, ktére zostaty zawarte w ogtoszeniu, tj.:

1) wyksztatcenie wyzsze; ‘

2) min. 5 lat doswiadczenia na stanowisku zwigzanym z obstugg/wsparciem
klientow;

3) mile widziana znajomos$¢ Regulaminu przewozu o0s6b i bagazu Srodkami
lokalnego transportu zbiorowego MPK Sp. z 0. 0. we Wroctawiu;

4) wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne.

Proces rekrutacji sktadat sie z dwoch czesci:

1) rozmowa - badanie motywacji kandydatéw, przebiegu doswiadczenia
zawodowego, pytania o sytuacje zawodowe z naciskiem na tematy zwigzane ze
specyfikq stanowiska, na ktore kandydat aplikuje — standardowo, wg utozonego
do tego procesu formularza,

2) dwa zadania praktyczne/prébki pracy:

a. odegranie scenki z pasazerem, ktéry przyszedt z problemem do rzecznika;
b. prosba o udzielenie odpowiedzi na pisemng skarge od pasazera - zadanie
polegato na omowieniu, co zawartby kandydat w takiej odpowiedzi, jakby
podszedt do tematu, co by zrobit po otrzymaniu takiego zgtoszenia. Pasazera w
scence odgrywat kazdorazowo cztonek komisji rekrutacyjnej.
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Ad. 2.

Z uwagi na publiczny charakter stanowiska do przeprowadzenia rekrutacji zostata

powotana komisja sktadajaca sie z:

1) przedstawicieli Spotki MPK tj. Dyrektora ds. Personalnych, Koordynatora Dziatu
Rekrutacji z Dziatu Rekrutacji, Specjalisty ds. Komunikacji Spotecznej z Dziatu
Marketingu i PR;

2) przedstawiciela pasazerow wylonionego w  konkursie ogtoszonym i
przeprowadzonym przez Biuro Promocji;

3) przedstawicieli ruchéw miejskich zarekomendowanych przez Wroctawskg Rade
Dziatalnosci Pozytku Publicznego - ostatecznie zdecydowato sie na udziat w
rekrutacji dwéch reprezentantéw stowarzyszenia Akcja Miasto.

Po zakonczonym etapie spotkan cztonkowie komisji wytonili ostatecznie kandydata
do ztozenia oferty. Prezes Zarzadu MPK, jako pracodawca i bezposredni przetozony
Rzecznika Pasazera, zaakceptowat wybdr kandydata.

Ad. 3. i 4.

Stanowisko Rzecznika Pasazera zostato utworzone w Spétce MPK w roku 2012 i od
tego czasu, bez przerw, zatrudniona jest w MPK osoba petnigca obowigzki
Rzecznika Pasazera, ktéra jako etatowy pracownik pobiera comiesieczne
wynagrodzenie. Wakat na tym stanowisku powstat z uwagi na przejecie innych
obowigzkéw przez dotychczasowego Rzecznika Pasazera, stad zaistniata potrzeba
uruchomienia procesu rekrutacyjnego. Spotka nie utworzyta nowego stanowiska
Rzecznika Pasazera oraz nie bedzie ponosita kosztéw powstania nowego
stanowiska.

Roczny budzet Rzecznika Pasazera to kwota w wysokosci 115 tys. zt, ktéra
obejmuje rowniez wszystkie wydatki dotyczace utrzymania ww. stanowiska.
Jednym z zadan Rzecznika Pasazera jest podejmowanie interwencji w imieniu
pasazerow w sprawach spornych oraz reprezentowanie ich intereséw.

Jednoczesnie podkredlam, ze dotychczas Rzecznik Pasazera nie podlegat
bezposrednio Prezesowi Zarzadu MPK, co zmieniono z dniem 1 lipca 2019 r. Jego
silne umocowanie w strukturze Spotki uniezaleznia go od dyrektorow
poszczegdlnych pionéw. W ocenie wtadz Spétki nowa jakos¢ w postaci daleko
idacej autonomii dziatania oraz szerokich kompetencji Rzecznika Pasazera, wptyng
pozytywnie na bezstronnos$¢ jego ocen, a takze zwiekszg jako$¢ oraz sprawnosc
obstugi pasazeréow.

Z powazaniem

Do wiadomosci:
1. Biuro Rady Miejskiej
2. Biuro Prezydenta
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