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URZAD MIEISKI WROCLAWIA
KANCELARIA OGOLNA

wet( 29 -07- 2019

podpis: Beata Maciejewska

W odpowiedzi na petycie zawarta w korespondencji z dnia 8 lipca 2019 r.
informuje, iz w Urzedzie Miejskim Wroclawla dziatania w zakresie optymalizacji obstugi
klienta droga telefoniczng zostaly przeprowadzone juz w 2011 r. Od tego czasu
funkcjonuje bowiem specjalny numer telefonu obstugiwany przez konsuftantéw
Teleinformatycznego Centrum Obstugi Mieszkanca, pod ktorym mozna uzyskaé wszelkie
informacje dotyczace spraw obstugiwanych przez Urzad Miejski Wroctawia i miejskie
jednostki arganizacyijne, a takze zatatwic sprawy nie wymagajace cbecnosci w urzedzie.
Jest to rdowniez numer, pod ktérym mozna zglosi¢ wszelkie zgloszenia | awarie majace
zwigzek z ruchem i infrastruktura drogowa, komunikacja miejska, czy réznymi awariami
na terenie Miasta. Centrum to jest zintegrowane z innymi stuzbami.

Ponadto na stronach Biuletynu Informacji Publicznej tut. Urzedu (bip.um.wroc.pl)
znajdujg sie niezbedne dane identyfikujgce poszczegdlne departamenty, wydziaty i biura
ze wskazaniem realizowanych zadan.

W zwigzku z powyZszym przeprowadzenie dziatar, o ktérych mowa w Panstwa
petycji jest na dzien dzisiejszy bezcelowe. Nadmieniam réwniez, iz podawanie do
publicznege obiegu kilkudziesieciu numeréw telefonow, zwtaszcza komérkowych (2 nie
poprzez centrale telefoniczng), jak pokazuje dosdwiadczenie, powoduje tylko chaos
koemunikacyiny i wydhszenie de facto czasu na pozyskanie informacji.
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