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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Wydziat Kontroli Urzedu Miejskiego Wroctawia przeprowadzit kontrole
w kierowanej przez Pana Komendanta jednostce, ktérej przedmiotem byto:
1) przestrzeganie obowigzujacych procedur zwigzanych z interwencjami

mieszkancow Wroctawia,

2) organizacja Strazy Miejskiej,

w 2018 r.

Wyniki kontroli przedstawiono w protokole nr WKN-KPZ.1711.6.2019, do
ktérego nie wniesiono zastrzezen.

Na podstawie dokumentacji wskazanej w protokole kontroli ustalono, ze:

1.

Komendant Strazy Miejskiej opracowat procedury dotyczace
przyjmowania interwencji mieszkancéw Wroctawia pn. ,Instrukcja
Stanowiskowa Stuzby Dyzurnej i Stuzby Ochronnej”. Zgodnie
z procedurg kolejnos¢ podejmowania zgtoszen podyktowana jest
zdarzeniami  dotyczacymi: zagrozeniem zycia lub  zdrowia,
zaktéceniem tadu i porzadku publicznego, nieprawidtowym
parkowaniem pojazdow, zgtoszenn porzadkowych, handlu ulicznego
i pozostatych.

W toku kontroli nie stwierdzono naruszenia procedury wprowadzonej
przez Pana Komendanta.

W wyniku przeprowadzonych w 2018 r. pieciu naboréw zatrudniono
ogétem 13 straznikéw natomiast w analogicznym okresie ze stuzby
odeszto 19 straznikéw. Wedtug stanu na 31.12.2018 r. petna obsada
wystepuje w Oddziale Centrum Kierowania i Oddziale Ochrony
Srodowiska. Nieobsadzonych pozostaty 73 stanowiska straznicze
w Oddziale Patrolowo-Interwencyjnym i Oddziale Patrolowo-
Prewencyjnym.

W systemie elektronicznym ,Sum Pro” rejestrowane sq odebrane
zgtoszenia telefoniczne mieszkancow Wroctawia. W 2018 r.
zarejestrowano 83 553 zgtoszen telefonicznych, z czego 27 437
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dotyczyto ruchu drogowego. Ponadto do Strazy wptyneto 25 437
wnioskow i zgtoszern interwencyjnych w formie papierowej.
Z wyjasnien Pana Komendanta wynika, ze straznicy podejmujq
réowniez interwencje w czasie stuzby patrolowej.

Pomimo brakow kadrowych w oddziatach patrolowych
(interwencyjnym i prewencyjnym) stanowigcych niemal 50%
aktualnej obsady zrealizowano interwencje w 90% zarejestrowanych
zgtoszen.

Kontrola zgtoszen dotyczacych ruchu drogowego z 4 wybranych ulic,
z roznych rejondw Wroctawia wykazata, ze podjeto interwencje
w 133 przypadkach na 154 odebranych zgtoszeri. W wyniku podjetych
interwencji wystawiono 18 upomnieri, 41 wezwan, 3 mandaty,
zatozono 21 blokad, 7 spraw przekazano Policji, w jednym przypadku
podjete zostaty dziatania w celu usuniecia wraku pojazdu.

Brak interwencji w 21 przypadkach byt spowodowany gtéwnie duzg
iloscig zgtoszern w tym samym czasie przy ograniczonej liczbie patroli,
ich kwalifikacjg pod wzgledem zagrozenia zycia i zdrowia
mieszkancéw oraz brakami kadrowymi.

Zakresy dziatania komorek organizacyjnych wchodzacych w sktad
Pionu Stuzby oraz dyslokacja Oddziatu Patrolowo-Prewencyjnego oraz
Oddziatu Ochrony Srodowiska byty w ciggu roku zmieniane w celu
dostosowywania do uwarunkowan i mozliwosci kadrowych.

Majgc na uwadze powyzsze zalecam rozwazenie:
1. Zbudowania systemu rejestrujgcego wszystkie zgtoszenia

mieszkancoéw i informujacego o faktycznym zapotrzebowaniu na
interwencje Strazy Miejskiej.

Podejmowania dalszych dziatan organizacyjnych, w tym
prowadzenia naboréw na wolne stanowiska, w celu zwigkszenia
ilosci podejmowanych interwencji przez zespoty patrolowe.
Umieszczenia na stronie internetowej Strazy informacji
o podstawowych zasadach zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszen
i podejmowaniem interwencji, w tym réwniez w jezykach obcych.

Do wiadomosci:

1.

Pan Jacek Sutryk -Prezydent Wroctawia - wraz z protokotem kontroli WKN-
KPZ.1711.6.2019 w wersji elektronicznej.
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