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W odpowiedzi na ztozone w dniu 13 maja br. zapytanie dotyczace
organizacji szkolenia w przedmiocie przeciwdziatania mobbingowi i mowy
nienawisci informuje, co nastepuje.

Ad. 1i 2) Z duzym zdziwieniem nalezy odnies$¢ sie do zadanych przez Pana
pytan o liczbe zarejestrowanych przypadkéw zdarzen mowy nienawisci
wyrazonej przez urzednikow w stosunku do ,petentow” i ,petentdw” wzgledem
urzednikdéw. Bezposrednia obstuga klienta cechuje sie obopdlng wymiang wiedzy,
informacji i nawet pogladow w wielu obszarach dziatania i aktywnosci. Przebieg
tych rozmoéw i konwersacji przebiega z rdéznym poziomem zaangazowania
emocjonalnego, dodatkowo zaleznego od temperamentu rozmoéwcow. Stad wyrazy
niezadowolenia, czy wzburzonych emocji jest mozliwy w kazdym z kontaktow
klientow z urzednikami, czesciowo sg to nawet bardzo agresywne ataki stowne.
Dlatego tez Urzad doktada wszelkich staran, aby pracownicy na wszystkich
szczeblach, w sposéb profesjonalny i zgodnie z zasadami sztuki konwersacji do
takich sytuacji konfliktowych nie dopuszczali, a jesli juz wystapig, jak najszybciej
je wyciszali. Bezsprzecznie najczesciej jesli wystapi, roszczeniowy stosunek
klientow skupia sie na kadrze zarzadzajacej i kierowniczej w ramach biezacej
pracy Urzedu, czy funkcjonowania miejskich jednostek organizacyjnych, w tym
w trakcie przyjec skarg i wnioskow.

Trudno wiec oceni¢ jaka definicje okreslenia dla ,mowy nienawisci”
nalezatoby uznac¢ za prdég nieakceptowalnosci, aby zdarzenia w trakcie ktérych
takie incydenty potencjalnie wystgpity, miatyby by¢é w szczegdlny sposéb
rejestrowane.

Kwestie  mozliwych zagrozen z tyt. naruszen pracowniczych
w przedmiotowym zakresie zidentyfikowano w Urzedzie Miejskim Wroctawia juz
duzo wczesdniej. Wynikiem tego jest wprowadzony od wielu Kodeks etyki (obecnie
obowigzujacy wprowadzony zarzadzeniem nr K/52/15 Prezydenta Wroctawia z dnia
30 grudnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki pracownikow Urzedu
Miejskiego Wroctawia), okreslajacy miedzy innymi postepowania wzgledem
klientow, w tym obligowanie do zachowania sie w miejscu pracy i poza Urzedem
z godnoscig, przestrzeganiem powszechnie uznawanych regut postepowania
i zasad dobrego wychowania. Ponadto dokfadania wszelkich staran, aby unikac
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zachowan wplywajacych negatywnie na postrzeganie pracownika i Urzedu przez
klientéw i wspotpracownikéw, a w sytuacjach konfliktowych dazenie do
polubownego rozstrzygniecia.

Do stosowania w/w aktu zostali zobowigzani wszyscy pracownicy Urzedu.

Bezsprzecznie wiec przeprowadzenie szkolenia, o ktérym Pan pisze jest
jednym z elementéw podnoszenia wiedzy w dazeniu do prawidtowych relacji na
linii urzednik — klient.

Ponadto wskazuje, iz nie sq prowadzone w chwili obecnej w Urzedzie
Miejskim Wroctawia postepowania o naruszenie Kodeksu etyki w zwigzku ze
stosowaniem przez pracownikéw nawet szeroko przyjetej definicji, ,mowy
nienawisci”.

Prowadzone jest natomiast postepowanie sadowe z zawiadomienia tut.
Urzedu w zwigzku ze stosowaniem w stosunku do urzednikéw grozby bezprawnej
w celu zmuszenia innej osoby do okreslonego dziatania, zaniechania (art. 191 § 1
k.k.) oraz zniewazenia funkcjonariusza publicznego podczas i w zwigzku
z petnieniem obowigzkdéw stuzbowych (art. 226 § 1 k.k.)

Urzedowi Miejskiemu Wroctawia nie sg tez znane przypadki prowadzonych
postepowan wzgledem pracownikéw z powddztwa klientow z powodu jak wyzej.

Ad. 3) Wybdér wykonawcy odbywa sie w oparciu o zasady zakupu ustug
przez administracje publiczng i podlega przepisom ustawy Prawo zamoéwien
publicznych lub jest wytaczony z jej stosowania - w zaleznosci od przestanek.
Szczegobtowy tryb postepowania w konkretnych przypadkach reguluje zarzadzenie
nr K/23/15 Prezydenta Wroctawia z 16 pazdziernika 2015 r. w sprawie Regulaminu
zamowien publicznych udzielanych w Urzedzie Miejskim Wroctawia (ze zm.).
Wszystkie realizowane w Urzedzie Miejskim Wroctawia szkolenia zamknigte sa
zgtaszane do Wydziatu Zamoéwien Publicznych, ktéry kazdorazowo wyznacza tryb
postepowania o zamowienia publiczne i wpisuje szkolenia do Harmonogramu
zamowien publicznych na dany rok.

W przypadku organizacji przedmiotowego szkolenia Wydziat Zamodwien
Publicznych udzielit stosownej odpowiedzi informujac, ze szkolenie zostato
dopisane do katalogu zamoéwien publicznych dla ustug na 2019 r., nie
podlegajacych stosowaniu ustawy Prawo zamdwien publicznych, zatem mozna je
udzieli¢ z wytaczeniem obowigzku stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych
na podstawie art. 4 pkt. 9 tejze ustawy z uwagi na wartos¢ nie przekraczajacg
rownowartosci kwoty 30 tys. euro.

Sposréd nadestanych ofert szkoleniowych najciekawszg przestata firma
OTREK Training and Consulting Sp. z o0.0., ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw
z uwagi m.in. na program szkolenia i sylwetki przedstawionych trenerdow.

Z up. m;;g“ ENTA
A

W¥odzimierzPatalas
kretarz Miadta Wroclawla

W zataczeniu:

1. Skan tredci zapytania ofertowego dot. szkolenia ,Mobbing oraz mowa nienawisci: przyczyny,
skutki, sposoby radzenia sobie”.

2. Skan odpowiedzi Wydziatu Zamowienn Publicznych UMW co do trybu przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Strona 2/2



