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Departament Spraw Spotecznych

Radny Rady Miejskiej Wroctawia

Wroctaw, 01 marca 2019 r.

WZD-I1.0003.1.2019
Dotyczy: interpelacji z dnia 19 lutego 2019 r. w sprawie zmiany warunkéw umowy nr
D/WZD/2019/1/2017-2020 (PP/2513983).

Szanowny Panie Radny!

W odpowiedzi na interpelacje uprzejmie wyjasniam, ze umowa nr D/WZD/2019/1/2017-
2020 zawarta zostata w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450 z pézn. zm.).
Procedura wynikajaca z przywotanej ustawy implikuje okreslone konsekwencje zwigzane
realizacjg umoéw zawartych w wyniku rozstrzygnigcia otwartych konkurséw ofert, w tym
m.in. brak mozliwosci zwiekszenia budzetu przewidzianego w ogtoszeniu o konkursie. W
tych okolicznosciach Gmina nie mozliwodci przeznaczenia na realizacje umowy nr
D/WZD/2019/1/2017-2020 $érodkéw wyzszych niz 61.878.998 zt, ktére przewidziane byty
na realizacje tego zadania w ogtoszeniu z dnia 20 wrzeénia 2017 r. roku (ogtoszenie o
otwartym konkursie ofert nr 2019).

W odniesieniu do pozostatych podniesionych przez Pana kwestii dotyczacych realizacji ustug
opiekunczych uprzejmie wyjasniam:

W ramach zadania publicznego wykonywanych jest rocznie ponad milion sto tysiecy godzin
ustug opiekunczych. éredniomiesiecznie pomoc w formie ustug stale zapewniana jest dla
okoto 1900 klientéw - mieszkaricéw Wroctawia (w ciagu roku narastajaco obstuguje sie
blisko 3100 klientéw). Zadanie to, majac na uwadze skale przedsiewziecia, oraz to, ze
warunkowane jest ono wieloma czynnikami zewnetrznymi, jest zadaniem szczegolnie
skomplikowanym, charakteryzujgcym sie duzg niestabilnoscia, pod wzgledem liczby godzin
ustug opiekuniczych, liczby klientéw oraz liczby 0s6b $wiadczacych ustugi.

W roku 2018 s$rednia liczba oséb wykonujacych ustugi ksztattowata sie na poziomie 760
opiekunéw, sposérod ktérych wiekszoéé to osoby w wieku powyzej 60 lat, w duzej czedci
uprawnione do pobierania $wiadczenh emerytalnych lub posiadajace dochody z innych
tytutéw. Dla niektérych z nich jest to drugie miejsce pracy. Ponadto zdarzato sie juz, ze
taczna liczba godzin ustug zrealizowanych przez jedna opiekunke wyniosta 6 godzin w catym
miesigcu.

W roku 2018 Realizator, w celu podniesienia kompetencji zatrudnianych pracownikéw oraz
podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, przeprowadzit szkolenia dla 635 oséb. Szkolenia
te dotyczyly nastepujacych tematdw: »Zasady realizacji ustug opiekunczych”,
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,Psychologiczne problemy w pracy opiekuna”, ,Zasady udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej”, ,Czynnosci higieniczne i pielegnacyjne u osoby lezgcej” oraz ,Smieré
podopiecznego, a emocje opiekuna”.

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez Realizatora w roku 2018 stawka za wykonanie
jednej godziny ustug wynosita od 13,70zt do 15,00zt a w roku biezacym maksymalna
stawka godzinowa to 18,00zt Wynagrodzenie opiekunéw jest mocno zroznicowane,
uzaleznione przede wszystkim od liczby wykonanych godzin. Innymi czynnikami
wplywajacymi na wysokos¢ wynagrodzenia opiekunéw sa m.in.: skala trudnosci i rodzaj
ustug. Biorac pod uwage 21 dni roboczych po 8 godzin dziennie, opiekunka $wiadczaca
ustugi w $rodowisku, w roku biezacym, $rednio moze zarabia¢ ponad 2.500,00 zt brutto.
Realizacja ustug w soboty, niedziele i dni $wiateczne, wynagradzana jest przez Realizatora
wyzszymi stawkami. Ponadto, w grudniu 2018 roku, Gmina w ramach $rodkéw finansowych
przeznaczonych na biezacq realizacje w umowy, wyrazita zgode na wyptate przez
Realizatora dodatkowej gratyfikacji dla 0s6b realizujacych zadanie. Zasady jej wyptaty
Realizator okreslit w dokumencie wewngtrznym nr 1/12/18 z dnia 3 grudnia 2018r.

Do kompetencji Urzedu nie nalezy ingerencja w szczegoty polityki personalnej prowadzonej
przez podmiot zewngtrzny. Zgodnie z wyjasnieniami Realizatora przyjeta formuta
zatrudnienia jest elastyczna i pozwala na wihasciwe zabezpieczenie klienta. Ponadto formuta
ta, nie pozwalajac na egzekwowanie od opiekunek wykonywania okreélonej liczby godzin
ustug opiekunczych, jednoczesnie pozwala opiekunce dokonywaé wyboru rodzaju i zakresu
realizowanych $wiadczen, liczby godzin przyjmowanych do realizacji w miesiacu, a czasami
takze klientéw z ktérymi wspotpracuje.

Z wyrazami szacunku,

Do wiadomosci:
1. Biuro Prezydenta

2. Biuro Rady Miejskiej
3. aa
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