UMOWA NR ..........s

zawarta we Wroctawiu, w dniu .........ccoceeviinnnns 2019 roku, pomiedzy:

Gming Wrocltaw, z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
(<] o] =y =T a1 XY= a = [ 0 74 < ,
dziatajaCego Na POAS AW .ot

zwang w dalszej czesci ,Zamawiajacym”

zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawca”,

zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.) w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego znakK: .........ccoiiiiiiiiiiiiii i prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego.



Definicje

§1

Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci Umowy oraz zatacznikach w nastepujgcym

znaczeniu:

1. Administrator - pracownik Zamawiajagcego odpowiedzialny za techniczne
zarzadzanie Systemem lub jego Komponentem.

2. Awaria Systemu - Awaria Krytyczna, Awaria Niekrytyczna lub Usterka.

3. Awaria Krytyczna - awaria, ktérej wystgpienie uniemozliwia realizacje przez
System funkcjonalnosci obszaru Naboru elektronicznego lub awaria dotyczaca procesu
logowania.

4. Awaria Niekrytyczna - awaria, ktdora negatywnie wplywa na wydajnosc
i funkcjonalno$¢ Systemu, uniemozliwia realizacje przez System podstawowych
funkcjonalnosci. Awaria Niekrytyczna zachodzi takze, gdy System kontynuuje prace
Z mniejszg wydajnoscig, a awaria nie lezy po stronie sprzetu lub sieci.

5. Czas Przywrodcenia Funkcjonalnoséci - czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy
przyjeciem Zgtoszenia Awarii/Incydentu, a Przywrdceniem Funkcjonalnosci.

6. Czas Przywroécenia Stanu Sprzed Awarii - czas, jaki moze uptynaé pomiedzy
przyjeciem Zgtoszenia Awarii, a Przywrdceniem Stanu Sprzed Awarii.

7. Czas Reakcji Serwisu - czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia
Awarii a Reakcjg Serwisu.

8. Czas Przywrocenia Stanu Sprzed Usterki - czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy
przyjeciem Zgtoszenia Usterki a Przywrdceniem Stanu Sprzed Usterki.

9. Dni robocze - przez dni robocze rozumie sie dni kalendarzowe od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7.45 do 15.45 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych.

10.Dokumentacja -Dokumentacja techniczna, Dokumentacja uzytkownika oraz Wymogi
dokumentacji w odniesieniu do danych osobowych.

11.Dokumentacja techniczna - dokument zawierajacy informacje o budowie oraz
konfiguracji Systemu.

12.Dokumentacja uzytkownika - dokument informujacy, jak uzytkownik ma postuzy¢
sie aplikacjg, aby obstuzy¢ wszystkie procesy, jakie System moze realizowac.

13.HelpDesk- system informatyczny dziatajacy u Zamawiajacego, za posrednictwem,
ktérego Zamawiajacy bedzie =zgtaszat wszystkie Zgtoszenia i ktoéry zostanie
udostepniony Wykonawcy.

14.Incydent Bezpieczenstwa (zwany dalej Incydentem) - zdarzenie naruszajgce
bezpieczenstwo informacji, tj. dziatania obejmujace przede wszystkim naruszenie

w sposob swiadomy lub nieswiadomy poufnosci, integralnosci, dostepnosci Systemu,



ktére powstato w wyniku dziatania badz zaniechania Wykonawcy w stosunku
do $wiadczonych ustug Serwisu Gwarancyjnego.

15.Incydent Helpdesku - seria dziatan podjetych przez Wykonawce zainicjowanych
zgtoszeniem jednego problemu do HelpDesku i zmierzajacych do jego rozwigzania.

16.Licencja - prawo korzystania z Systemu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018r. poz. 1191 z pdzn. zm.).

17.Modyfikacja Systemu (zwana dalej Modyfikacja) - ustuga polegajaca za zmianie
funkcjonalnosci Systemu lub dotozenie nowych funkcjonalnosci do Systemu.

18.Naprawa - usuniecie wady Systemu poprzez dostarczenie Zamawiajagcemu Systemu
lub jego czesci wolnych od btedow.

19.0kres Dostepnos$ci Serwisu - przedziat czasu w jakim Serwis Wykonawcy
przyjmuje Zgtoszenia nadsytane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

20.0kres Gwarancyjny - okres $wiadczenia ustug Serwisu Gwarancyjnego, ktory
bedzie Swiadczony od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2020 r.

21.0programowanie Narzedziowe (zwane dalej Oprogramowanie) -
oprogramowanie innych dostawcéw, w tym ustugi, bazy danych i inne, Framework
oraz biblioteki programistyczne, niezbedne do funkcjonowania Systemu.

22.Placowka - szkota lub placéwka oswiatowa dla ktérej organem prowadzacym jest
Gmina Wroctaw, réwniez szkoty i placowki niepubliczne i publiczne prowadzone przez
inny organ.

23.Protoko6t odbioru - Protokdt odbioru Serwisu Gwarancyjnego, Protokdt odbioru
Modyfikacji.

24.Protoko6t Odbioru Koncowego - formalne pisemne potwierdzenie Zamawiajgcego
wykonania przez Wykonawce prac wskazanych w przedmiocie Umowy, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 2.

25.Protokét odbioru Modyfikacji - Protokét odbioru potwierdzajgcy zrealizowanie
ustug Modyfikacji Systemu, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 2.

26.Protokét odbioru swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu (zwany dalej
Protokot odbioru Serwisu Gwarancyjnego) - formalne pisemne potwierdzenie
Zamawiajagcego wykonania przez Wykonawce ustug $wiadczenia Serwisu
Gwarancyjnego Systemu, ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr 2.

27.Przywrodocenie Funkcjonalnosci - doprowadzenie uszkodzonego Systemu
do takiego stanu, aby mozliwa byta realizacja przez System podstawowych
funkcjonalnosci lub zabezpieczenie, aby w Systemie nie mogto zaj$¢ zdarzenie
opisane w zgtoszonym Incydencie. W szczegdlnosci po Przywrdceniu Funkcjonalnosci
System nie moze wykazywac cech Awarii Krytycznej/Incydentu.

28.Przywrocenie Stanu Sprzed Awarii - przywrocenie Systemu do stanu, w jakim

znajdowat sie on przed wystgpieniem awarii (odtwarzanie przez Wykonawce danych



skasowanych z dyskéw w wyniku awarii bedzie wykonane z wykorzystaniem ostatniej
poprawnej kopii zapasowej udostepnionej Wykonawcy przez Zamawiajacego).

29.Przywrocenie Stanu Sprzed Usterki - przywrdécenie Systemu do stanu, w jakim
znajdowat sie on przed wystgpieniem Usterki.

30.Reklamacja - odrzucenie rozwigzania Zgtoszenia podanego przez Wykonawce.

31.Reakcja Serwisu - podjecie dziatan zmierzajacych bezposrednio do usuniecia
problemu (Awarii/Usterki/Incydentu) zgtoszonego w systemie HelpDesk Ilub -
w przypadku niedostepnosci systemu Helpdesk lub zaistnienia innych wyjatkowych
okolicznosci - zgtoszonego w innej formie (tj. e-mail, telefon); minimalnym
warunkiem uznania, ze doszio do podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych
bezposrednio do usuniecia problemu zgtoszonego w Helpdesk jest zmiana statusu
zgtoszenia z ,otwarte” na ,w realizacji”.

32.Serwis Gwarancyjny - Utrzymanie, Serwis Gwarancyjny oraz Wsparcie techniczne
prowadzone na warunkach opisanych w Zatgczniku nr 1.

33.System Zarzadzania Placéwka (zwany dalej System) - centralny system
zarzadzania Placowkami w zakresie rekrutacji/naboru, kontroli obowigzku nauki,
obowigzku szkolnego i obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego oraz
systemu zarzadzania uczniem, dostarczony umowg nr DEU.5.2018 r. z dnia 17
kwietnia 2018 roku, wraz z Modyfikacjami.

34.Umowa - niniejsza Umowa.

35.Usterka - wadliwe funkcjonowanie Systemu nie bedace Awarig Krytyczng lub Awarig
Niekrytyczna.

36.Utrzymanie - monitoring pracy Systemu i realizacja zadan administracyjnych w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu,

37.Wsparcie techniczne - ustuga polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu za pomocg
systemu HelpDesk wsparcia przez konsultantéw Wykonawcy w rozwigzywaniu
probleméw dotyczacych funkcjonowania Systemu. Do korzystania z tej ustugi
uprawnieni Sq pracownicy Zamawiajacego, pracownicy  Centrum Ustug
Informatycznych (zwane dalej CUI) oraz pracownicy Placowek.

38.Zgtaszajacy - uprawnieni pracownicy Zamawiajacego, pracownicy CUI oraz
pracownicy Placéwek, ktorzy dokonujg Zgtoszenia.

39.Zgtoszenie - Zgtoszenie Awarii, Zgtoszenie Incydentu, Zgtoszenie Usterki, Wsparcie
techniczne lub Modyfikacja.

40.Zgltoszenie Awarii - ciag dziatan ze strony Zamawiajacego majacy na celu
powiadomienie serwisu Wykonawcy o =zaistniatej Awarii wykonany zgodnie

z procedurg opisang w Umowie.



41.Zgloszenie Incydentu - cigg dziatan ze strony Zamawiajacego majacy na celu
powiadomienie serwisu Wykonawcy o zaistniatym Incydencie wykonany zgodnie
z procedurg opisang w Umowie.

42.Zgloszenie Usterki - ciag dziatan ze strony Zamawiajagcego majacy na celu
powiadomienie serwisu Wykonawcy o zaistnialej Usterce wykonany zgodnie

z procedurg opisang w Umowie.

Przedmiot Umowy

§2

Przedmiotem Umowy jest:
1) Zadanie 1 - $Swiadczenie Serwisu Gwarancyjnego Systemu w okresie od dnia
podpisania umowy do dnia 31.12.2020 r. na zasadach opisanych w Zataczniku nr
1, obejmujace:
a) utrzymanie Systemu,
b) obstuge Zgtoszen Serwisu Gwarancyjnego,
c) zapewnienie zgodnosci Systemu z przepisami prawa powszechnego,
w szczegolnosci z przepisami wskazanymi w § 4 Zatacznika nr 1,
d) wsparcie techniczne Wykonawcy $wiadczone dla pracownikow
Zamawiajacego, CUI oraz Placowek;
2) Zadanie II - S$wiadczenie ustugi Modyfikacji na zasadach okreslonych
w §8 Umowy.

Warunki realizacji Umowy i zobowigzania Stron

§3

Strony zobowigzujg sie scisle wspdtpracowacé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji

Umowy, zgodnie z jej trescia.

§4

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ prace bedace przedmiotem
Umowy terminowo oraz z zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej
od profesjonalisty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami technicznymi.
W szczegodlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przez
osoby profesjonalnie do tego przygotowane, legitymujqce sie odpowiednigq wiedzg,
kompetencjami, doswiadczeniem i wtasciwymi zezwoleniami lub uprawnieniami,

jezeli takie s wymagane.



Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu,
z ktorego Zamawiajacy bedzie mogt korzysta¢ w ramach posiadanych licencji.
Wykonawca zobowigzany bedzie uzyskac¢ oswiadczenie Asseco Data Systems S.A.
potwierdzajace, ze Wykonawca posiada majatkowe prawa autorskie do Systemu
Zarzadzania Placéwka oraz jest podmiotem uprawnionym do wykorzystywania
i udzielania licencji dla wskazanego Systemu, dostarczonego w ramach umowy nr
DEU.5.2018 r. z dnia 17 kwietnia 2018 roku. Oswiadczenie Asseco Data Systems
S.A., wskazane powyzej stanowi Zatgcznik nr 4.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi wskazane w przedmiocie Umowy nie
zaktdécajac funkcjonowania Systemu.

Wykonawca nie moze zawiera¢ zadnych uméw czy porozumien, ktére
uniemozliwiatyby realizacje Umowy, a w szczegdlnosci umdw, ktore stwarzatyby
konflikt intereséw badZz tez uniemozliwiatyby nalezyte reprezentowanie interesow
Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo korzystac z ustug podwykonawcow.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zgodnosci wprowadzanych Modyfikacji
Z przepisami prawa powszechnego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy jak najkorzystniejsze warunki
realizacji Umowy oraz wykona¢ wszelkie czynnosci niezbedne w trakcie prowadzenia
prac informatycznych zwigzanych z Systemem, w sposob umozliwiajacy terminowg

realizacje przedmiotu Umowy.

Udzielenie licencji

§5

W ramach zamédwienia, ktérego dotyczy Umowa, Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu bezterminowej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji/sublicencji

i upowaznia Zamawiajgcego do korzystania z Modyfikacji Systemu na nastepujacych

polach eksploataciji:

1) zainstalowania Systemu na serwerze/ach produkcyjnych oraz
na serwerze/serwerach testowych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
w ramach jego wewnetrznej sieci komputerowej;

2) korzystania z Systemu w celu przetwarzania danych Zamawiajgacego dla potrzeb
prowadzonej przez niego dziatalnosci;

3) sporzadzania kopii zapasowych Systemu dla potrzeb wtasciwego zabezpieczenia
danych;

4) uzytkowania nowych wersji Systemu, jego modyfikacji oraz jego aktualizacji

i innych zmian;



5) pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie przez Zamawiajgcego
wiasnych raportéw z baz danych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia odpowiednich licencji na wykorzystane
Oprogramowanie Narzedziowe niezbedne do funkcjonowania Systemu.

W przypadku udzielenia Sublicencji muszg by¢ spetnione warunki jak dla Licenciji.
Licencja nie obejmuje:

1) wprowadzania Systemu do obrotu;

2) usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczen Systemu lub informaciji
o przystugujacych Wykonawcy prawach wiasnosci;

3) udostepniania Systemu osobom trzecim tj. osobom nie bedgqcym pracownikami
Zamawiajacego, CUI i Placéwek;

4) uzywania Systemu w celu prowadzenia szkolen dla oséb trzecich;

5) dekompilowania, zmieniania lub w jakikolwiek inny sposéb ingerowania w System,
6) udzielania sublicencji jak réwniez oddania Systemu lub dotaczonej do niego
dokumentacji na podstawie innego tytutu prawnego.

Licencja udzielona jest wytgcznie do uzywania na terytorium Polski.

6. System moze by¢ uzywany przez Zamawiajgcego dla liczby Licencji okreslonych
w Zataczniku nr 3.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu wszystkich sublicencji
niezbednych do funkcjonowania Systemu.

8. Wykonawca oswiadcza, ze zakres uprawnien przyznanych Zamawiajgcemu nie
narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich.

9. Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z realizacjg Umowy wobec Zamawiajgcego nie
zostang skierowane zadne, przewidziane w przepisach prawa autorskiego roszczenia
0s6b trzecich. W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen o0sob trzecich
przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje sie przystapi¢ do toczacych sie
postepowan i pokry¢ wszelkie powstate z tego tytutu koszty.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, z tytutu naruszen okreslonych w ust. 9,

do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Terminy realizacji Umowy

§6

Wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy nastap w nastepujacych
terminach:
1) Zadanie I - $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego Systemu od dnia podpisania
umowy do dnia 31.12.2020 r.;
2) Zadanie II - $wiadczenie ustugi Modyfikacji do dnia 01.12.2020 r.;



Strony nie przewidujg mozliwosci przedtuzenia Umowy, chyba ze wystapig przypadki

opisane w § 16 ust. 2 pkt 1.

Serwis Gwarancyjny

§7

1. Wykonawca zapewni Utrzymanie oraz udziela Zamawiajgcemu gwarancji na
poprawne funkcjonowanie Systemu w Okresie Gwarancyjnym.

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na poprawne wykonanie ustugi
Modyfikacji od dnia podpisania protokotu odbioru Modyfikacji do dnia 31.12.2020 r.

3. W przypadku stwierdzenia Awarii Systemu spowodowanej wprowadzong Modyfikacja
Wykonawca zobowigzany jest do jej niezwtocznego usuniecia na wtasny koszt.

4. W okresie gwarancji, o ktorej mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustugi
Serwisu Gwarancyjnego oraz ustugi Wsparcia technicznego.

5. Zakres ustug Serwisu Gwarancyjnego oraz zakres ustug Wsparcia technicznego

zawiera Zatgacznik nr 1.

Procedura realizacji ustugi Modyfikacji

§8

1. Zamawiajacy zgtosi do wyceny kazdq ustuge Modyfikacji Systemu do wykonania
przez Wykonawce za posrednictwem aplikacji HelpDesk. Zgtoszenie musi zawierad
opis Modyfikacji.

2. Wykonawca w ciggu 5 Dni roboczych od zgloszenia ustugi Modyfikacji poda
przewidywang  pracochfonnosé prac lub w przypadku takiej potrzeby
zastrzezenia/wnioski o przedstawienie wyjasnien do opisu Modyfikacji. Na tym etapie
zostanie ustalony zakres i haromonogram prac.

3. Zamawiajacy w ciggu 5 Dni roboczych informuje Wykonawce za posrednictwem
aplikacji HelpDesk czy akceptuje zaproponowang wycene. W przypadku braku
akceptacji Zamawiajacy zgtasza zastrzezenia.

4. Wykonawca w ciggu 2 Dni roboczych odnosi sie do przedstawionych zastrzezen
i przedstawi je Zamawiajacemu.

Zamawiajacy w ciggu 2 Dni roboczych odrzuca lub akceptuje wycene.

6. Na podstawie przestawionej wyceny Zamawiajacy dokona ewentualnego zlecenia
prac w tym samym zgtoszeniu HelpDesk. Zamawiajacy zleci modyfikacje, wysytajac
Wykonawcy informacje o akceptacji wyceny oraz ustawiajac status zgtoszenia
na ,Otwarte” Za date zgtoszenia Modyfikacji uwaza sie date wystania do Wykonawcy

informacji o akceptacji wyceny.



7.

10.

11.

Tres¢ zgtoszenia musi zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:

1) date zgtoszenia;

2) element Systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie;

3) dane osoby kontaktowej (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail);

4) szczegbtowy opis zmiany, zawierajgcy informacje opisujace zagadnienie;

5) pracochtonnosc.

Wykonawca w ciggu 4 godzin po otrzymaniu zgtoszenia (informacji o akceptacji

wyceny) zmienia status zgtoszenia na ,w realizacji”, co jest rdéwnoznaczne

z podjeciem zlecenia przez Wykonawce. Na tym etapie Wykonawca moze zgtosic¢

uwagi do zgtoszonego zakresu prac, jesli rézni sie od wczesniej wycenionego, a takze

przedstawi aktualng wycene (status zgtoszenia ,czeka na odpowiedz”). W przypadku
nowej wyceny lub odmowy wykonania wskazanych prac w zgtoszeniu, Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu uzasadnienie, ze wskazaniem rozbieznosci pomiedzy
zleceniem, a wczesdniejszymi ustaleniami. Zamawiajacy po zapoznaniu sie

z odpowiedzig przestang przez Wykonawce akceptuje lub zgtasza zastrzezenia

do przedstawionych uwag.

Po ustaleniu przez Strony zakresu prac, Wykonawca przystagpi do wykonania

Modyfikacji zgodnie z zakresem okreslonym w zgtoszeniu oraz przeprowadzi testy

sprawdzajgce poprawnosc¢ dziatania Modyfikacji Systemu w terminie nie dtuzszym niz

............................. od daty zgtoszenia Modyfikacji.

Po wykonaniu Modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu

zmodyfikowang Dokumentacje otrzymang po podpisaniu umowy oraz zgtosi

do Zamawiajacego gotowos¢ do odbioru.

Po zrealizowaniu zgtoszenia Modyfikacji Wykonawca z poziomu zgtoszenia w aplikacji

HelpDesk:

1) dodaje wpis w konwersacji zgtoszenia zawierajacy opis dotyczacy sposobu
rozwigzania zgtoszenia - takim samym sposobem jak udziela sie odpowiedzi dla
zgtaszajacego  (przycisk ,Odpowiedz”), ktéry wygeneruje e-mail dla
Zamawiajgcego;

2) uzupetnia wpis dotyczacy sposobu zrealizowania zgtoszenia w zaktadce
~Rozwigzanie” co najmniej o nastepujaca tresé:

a) opis zrealizowanych prac w ramach zgtoszenia,

b) opis zmian wykonanych w ramach zgtoszenia,

c) opis wptywu na obstuge procesu,

d) opis wptywu rozwigzania na integracje i moduty powigzane,
e) opis wprowadzonych zmian w konfiguracji,

f) zlecone prace Zamawiajgcemu w ramach rozwigzania,

g) czas modyfikacji;



12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

3) zatacza zmodyfikowang Dokumentacje Systemu uwzgledniajacq wykonang
Modyfikacje w danym zgtoszeniu HelpDesk oraz w Systemie.

Po wykonaniu zadahn wskazanych w ust. 11, Wykonawca zmienia status zgtoszenia

na ,Wstrzymane”.

Zamawiajacy po otrzymaniu informacji o wykonaniu zlecenia bedzie miat prawo

do przeprowadzenia wifasnych testéw dotyczgcych poprawnosci dziatania Systemu

oraz zapoznania sie z przygotowang Dokumentacjg w terminie uzgodnionym

z Wykonawcg, nie dluzszym jednak niz 10 Dni roboczych od dnia otrzymania

informacji od Wykonawcy o wykonaniu zlecenia. Nastepnie zgtasza zastrzezenia lub

akceptuje wprowadzone zmiany.

Po pozytywnej weryfikacji Zamawiajagcy umieszcza adnotacje o akceptacji

rozwigzania oraz zmienia status zgtoszenia na ,Rozwigzane”. Po trzech dniach

zgtoszenie jest automatycznie zamykane.

Jezeli weryfikacja jest negatywna, Zamawiajacy wysyta z poziomu zgtoszenia

HelpDesk na adres Wykonawcy e-mail informujacy o odrzuceniu rozwigzania

i zmianie statusu na ,W realizacji” oraz zmienia status zgtoszenia z ,Wstrzymane”

na ,W realizacji”.

Wykonawca zobowigzany jest dokonac¢ poprawy Systemu uwzgledniajac zastrzezenia

zgtoszone przez Zamawiajacego, a nastepnie ponownie zgtosi¢ do Zamawiajacego

gotowos¢ do odbioru.

Odbiér dokonanych zmian zostanie potwierdzony zgodnie z ust. 14-16.

Wykonawca zrealizuje wszystkie ustugi Modyfikacji zgodnie z zakresem okreslonym

w zgtoszeniach najpdzniej do dnia 01.12.2020 r.

Potwierdzeniem wykonania ustugi Modyfikacji bedzie Protokdét odbioru Modyfikacii,

podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce, zgodnie z postanowieniami § 9.

Procedura odbioru Modyfikacji Systemu i Swiadczenia Serwisu Gwaranycyjnego

1.

Systemu oraz Procedura Odbioru Koncowego
§9

Wykonawca, najpdézniej w terminie do 01.12.2019 r., przekaze Zamawiajgcemu
Protokot odbioru Modyfikacji wykonanych do 30.11.2019r. w formie elektronicznej
(w formacie doc. i xlIs., na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany
w § 17 pkt 3 Umowy).

Wykonawca, najpdézniej w terminie do 01.12.2020 r., przekaze Zamawiajgcemu
Protokot odbioru Modyfikacji wykonanych od dnia 01.12.2019r. do 30.11.2020r.
w formie elektronicznej (w formacie doc. i xls., na adres poczty elektronicznej

Zamawiajgcego wskazany w § 17 pkt 3 Umowy).
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Wykonawca, najpdzniej w terminie do 01.12.2019 r. przekaze Zamawiajacemu
w formie elektronicznej (w formacie doc. i xIs., na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego wskazany w § 17 pkt 3 Umowy) Protokdt odbioru Serwisu
Gwarancyjnego za okres od dnia podpisania umowy do 30.11.2019 r. (w formacie
doc. I xIs., na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany w § 17 pkt 3
Umowy).

Wykonawca, najpdzniej w terminie do 01.12.2020 r. przekaze Zamawiajacemu
w formie elektronicznej (w formacie doc. i xIs., na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego wskazany w § 17 pkt 3 Umowy) Protokdt odbioru Serwisu
Gwarancyjnego za okres od dnia 01.12.2019r. do 30.11.2020 r. (w formacie doc.
I xls., na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany w § 17 pkt 3
Umowy).

Protokdt odbioru Serwisu Gwarancyjnego za okres od 01.12.2020 r. do 31.12.2020
r. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w formie elektronicznej (w formacie doc.
I xls., na adres poczty elektronicznej Zamawiajagcego wskazany w § 17 pkt 3
Umowy) w terminie do 02.01.2021 r.

Zamawiajacy, w ciggu 4 Dni roboczych od dnia dostarczenia przez Wykonawce
Protokotow odbioru, o ktérych mowa w ust. 1-5, zobowigzany jest do ich
zatwierdzenia lub zgtoszenia uwag w formie elektronicznej, a nastepnie przekazania
ich do Wykonawcy (na adres poczty elektronicznej wskazany w § 17 pkt 3 Umowy).
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu poprawionych
Protokotow odbioru, o ktérych mowa w ust. 1-5, w wersji elektronicznej (w formacie
doc. i xlIs., na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wskazany w § 17 pkt 3
Umowy) w ciggu 2 Dni roboczych.

W przypadku braku uwag do poprawionych Protokotéw odbioru, o ktérych mowa
w ust. 1-5, Zamawiajacy zobowigzuje sie do ich zatwierdzenia w ciqgu 2 Dni
roboczych od dnia otrzymania. W przypadku uwag majg zastosowanie postanowienia
ust. 6 8.

Warunkiem odbioru jest podpisanie przez Strony Protokotdow odbioru, o ktérych
mowa w ust. 1-5, bez zastrzezen. Protokoty odbioru, o ktérych mowa w ust. 1-5,
zostang przedstawione Zamawiajgcemu do podpisu w cigqgu 2 Dni roboczych od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajacego przedstawionych w wersji elektronicznej tych
Protokotow. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystgpi
do Procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmoéwi podpisania Protokotéw
odbioru, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania
odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania Protokotu,
ktory stanowi¢ bedzie podstawe pfatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim

objetych.
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10. Protokdt odbioru Modyfikacji wykonanych do 30.11.2019 r. zostanie podpisany nie
pozniej niz do dnia 15.12.2019 r.

11. Protokdt odbioru Modyfikacji wykonanych od 1.12.2019r. do 30.11.2020r. zostanie
podpisany nie pozniej niz do dnia 15.12.2020 r.

12. Protokdt odbioru Swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu od dnia podpisania
umowy do dnia 30.11.2019 r. zostanie podpisany nie pdzniej niz do dnia 15.12.2019
r.

13. Protokdt odbioru $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu od 01.12.2019r. do
dnia 30.11.2020 zostanie podpisany nie pdzniej niz do dnia 15.12.2020 r.

14.Za okres od 01.12.2020 r. do 31.12.2020 r. zostanie podpisany przez strony kolejny
Protokét odbioru Serwisu Gwarancyjnego, ktory stanowi¢ bedzie podstawe
do potwierdzenia czy wszystkie ustugi w ramach $wiadczonego Serwisu
Gwarancyjnego Systemu w tym terminie zostaty wykonane nalezycie i zgodnie
z warunkami Umowy.

15. Protokdét Odbioru Koncowego zostanie podpisany w terminie do 30 dni od dnia
zakonczenia $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu, na podstawie
podpisanych bez zastrzezen wszystkich Protokotow odbioru, o ktéorych mowa w ust.
1-5.

16. Protokoty odbioru, o ktorych mowa w ust. 1-5 oraz Protokdt Odbioru Koncowego
nalezy sporzadzi¢ w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach: 3 dla Zamawiajacego i 1 dla

Wykonawcy.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
§ 10

1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma:

1) Zadanie I - Swiadczenie ustugi Serwisu Gwarancyjnego Systemu w terminie od
dnia podpisania umowy do dnia 30.11.2019 r.; wynagrodzenie tgczne w wysokosci
...................... zt netto plus obowigzujacy podatek VAT tj. ..cvovvvvvvvvnnnnnn. Zd
brutto (stownie ztotych: ...............oni /100 brutto);

2) Zadanie I - Swiadczenie ustugi Serwisu Gwarancyjnego Systemu w terminie od

dnia 01.12.2019 r do dnia 31.12.2020 r.; wynagrodzenie tgczne w wysokosci

...................... zt netto plus obowigzujacy podatek VAT tj. ..cvvvvvvvvvvnnnnnn. Zd
brutto (stownie ztotych: ...............ooni /100 brutto);

Wynagrodzenie faczne za Zadanie I nie bedzie wyzsze niz ............covivene. zt
brutto (stownie ztotych: ... /100 brutto).

3) Zadanie II - za kazdq godzine wykonanych ustug Modyfikacji Systemu

wykonanych do 30.11.2019 r.; wynagrodzenie W WYSOKOSCi ........cevevevvnnene, zt
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netto plus obowigzujacy podatek VAT . ..ooviiiiiiiinnnn. zt brutto (stownie
ztotych: ... /100 brutto).

4) Zadanie II - za kazda godzine wykonanych ustug Modyfikacji Systemu
wykonanych od 01.12.2019 r. do 30.11.2020 r.; wynagrodzenie w wysokosci

...................... zt netto plus obowigzujacy podatek VAT tj. .covvvviievinnnn 2t

brutto (stownie ztotych: ...l /100 brutto).

Wynagrodzenie taczne za Zadanie II nie bedzie wyzsze niz ..........cocoeeinnee. zt

brutto (stownie ztotych: ... /100 brutto).
Wynagrodzenie tgqczne za wykonanie catego przedmiotu Umowy nie bedzie wyzsze niz
............ zt brutto (stownie ztotych: ........... /100 brutto), z zastrzezeniem, ze w 2019 roku
nie bedzie wyzsze niz .............. zt brutto (stownie ztotych: ........... /100 brutto), a w 2020
roku nie bedzie wyzsze niz ....... zt brutto (stownie ztotych: ............ /100 brutto).

2. Wynagrodzenie za zrealizowany zakres przedmiotu Umowy bedzie ptacone
na podstawie wystawionych faktur.

3. Podstawg wystawienia faktur za Zadanie 1 beda Protokoty odbioru s$wiadczenia
Serwisu Gwarancyjnego Systemu okreslone w § 9 ust. 3 - 4, z zastrzezeniem, iz
podstawg zaptaty catej kwoty wskazanej w ust. 1 pkt. 2 bedzie Protokdt odbioru
Serwisu Gwarancyjnego za okres od dnia 01.12.2019 r. do 30.11.2020 r. Ostateczne
rozliczenie $wiadczenia Serwisu Systemu za grudzien 2020 r. dokonane zostanie na
podstawie Protokotu odbioru serwisu Gwarancyjnego za okres od 01.12.2020 r. do
31.12.2020 r. Protokot odbioru podpisany przez ten okres bedzie stanowit rowniez
podstawe do zadania, przez Zamawiajgcego od Wykonawcy, ewentualnego zwrotu
czes$ci wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce w przypadku stwierdzenia
nienalezytego wykonania umowy. Wysokos¢ kwoty wynagrodzenia, jakg Wykonawca
bedzie zobowigzany zwrdci¢ Zamawiajacemu bedzie obliczona jako iloczyn liczby Dni
roboczych, w ktérych Wykonawca nie $wiadczyt ustug Serwisu Gwarancyjnego
zgodnie z warunkami Umowy i 1/X kwoty wskazanej w ust. 1 pkt 1 i 2 (X zostanie
wyliczony przy podpisywaniu Umowy, bedzie to liczba Dni roboczych od podpisania
umowy do 31.12.2020 r.).

4. Podstawg wystawienia faktury za Zadanie II beda podpisane przez Strony, bez
zastrzezen, Protokoty odbioru, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 i ust. 2.

5. Naleznosci okreslone w ust. 1 bedg ptatne na rachunek bankowy
............................................................. w terminie do 30 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT 2z zastrzezeniem,
ze faktury ztozone w miesigcu grudniu 2019 zostang zaptacone nie pdzniej niz
do dnia 31.12.2019 r. a faktury ztozone w miesigcu grudniu 2020 zostang zaptacone
nie pézniej niz do dnia 31.12.2020 r. Faktury nalezy dostarczy¢ do Kancelarii

Departamentu Edukacji przy ul. Gabrieli Zapolskiej 4, 50-032 Wroctaw pok. 439.
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6. Jezeli Zamawiajacy nie dokona ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 5, Wykonawca
ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej ptatnosci.

7. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

8. Fakture VAT Wykonawca wystawi zgodnie z ponizszymi danymi:

Gmina Wroctaw,
PI. Nowy Targ 1-8,
50-041 Wroctaw

9. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug oraz posiada
numer identyfikacji podatkowej NIP 897-13-83-551.

10. Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug oraz posiada
numer identyfikacji podatkowej .......c.cooviiiiiiiiii

11. Strony dokonaja odpowiedniej zmiany postanowien niniejszej umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku
zZmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug;

2) wysokoséci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci  stawki  sktadki na  ubezpieczenie spoteczne lub  zdrowotne,
jezeli zmiany te bedq miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce.

12. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 11 pkt 1 warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na
podstawie nowych, obowigzujacych przepiséw.

13. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajaca ze
zwiekszenia wynagrodzen o0sob bezposrednio wykonujgcych zamowienie, do
wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem
wszystkich  obcigzefn  publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia.

14. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 pkt3 wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on
zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych

zamoéwienie na rzecz Zamawiajacego.
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15.

16.

17.

18.

Obowigzek wykazania, iz zmiany okreslone w ust. 11 pkt2 i pkt 3 majg bezposredni

wptyw na koszty wykonania zamédwienia spoczywa na Wykonawcy.

W celu dokonania zmian umowy, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 2 i pkt 3, Wykonawca

zobowigzany jest wystgpi¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiane

wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie kalkulacje i dokumenty, w tym m.in.

Kopie umow z pracownikami realizujgcymi przedmiot zamowienia,

dokumenty/deklaracje ZUS:

1) potwierdzajace zasadnos¢ i bezposredni wpltyw zaistniatych zmian na koszty
wykonania zamowienia,

2) okreslajace stopien w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 2 i pkt 3 wptynie
na wysokos$¢ wynagrodzenia.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust. 16 nastgpi od dnia:

1) wejscia w zycie przepisow uzasadniajacych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy

wniosek w terminie do 30 dni, liczac od dnia wejscia w zycie tych przepiséw, lub

2) ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wptynie do Zamawiajacego po

uptywie terminu okreslonego w ust. 17 pkt 1.

Zadanie zostato ujete W et e be et e e nt e e be e saeesnteeteeenean

.............................................................................. Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie

przyjecia wieloletniej prognozy finansowej Miasta.

Kary umowne
§11

Strony opierajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie badZz nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy na zasadzie naliczania kar umownych.
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna:
1) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokosci:
a) 0,2% wynagrodzenia facznego brutto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy
za kazdy dzien zwtoki liczac od terminu wskazanego w § 6,
b) za zwloke w usunieciu Awarii Krytycznych w Okresie Gwarancyjnym -
w wysokosci 0,3% fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1
pkt 1 i 2 za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia wyznaczonego zgodnie z § 3 ust.
2 pkt 3 Zatacznika nr 1, nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia,
c) za zwioke w usunieciu Awarii Niekrytycznych w Okresie Gwarancyjnym -
w wysokosci 0,2% fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1
pkt 1 i 2 za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia wyznaczonego z § 3 ust. 2 pkt 4

Zatgcznika nr 1, nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia,
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d) za zwioke w usunieciu Usterek ujawnionych w Okresie Gwarancyjnym -
w wysokosci 0,1% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1
pkt 1 i 2 za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia wyznaczonego z § 3 ust. 2 pkt 5
Zatgcznika nr 1, nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia;
2) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 20 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w §10 ust. 1 Umowy.
Suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze przekroczy¢ kwoty
wynoszacej 100% wynagrodzenia fgcznego brutto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy.
Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie przez
Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w wysokosci
20% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy.
Jezeli wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody.
Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogdinych,
przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy.
Ptatno$¢ kar umownych bedzie wymagalna po uptywie 14 dni od dnia doreczenia
stronie przeciwnej noty ksiegowej.
Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w ust.6 Wykonawca wyraza zgode na
potracenie kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Odstapienie od Umowy
g§12

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa Iub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach, zgodnie z art. 145 Pzp.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czeSci Umowy.

Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1, Zamawiajacy moze odstapic
od Umowy w terminie 20 Dni roboczych od daty powziecia wiadomosci o zaistnieniu

nastepujacych okolicznosci:
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1) Wykonawca nie rozpoczat prac objetych Umowg w terminie 7 dni od dnia jej
podpisania oraz pomimo pisemnego wyznaczenia przez Zamawiajgcego
dodatkowego 3 dniowego terminu do ich rozpoczecia, ktéry to termin nie zostat
dochowany;

2) ogtoszenia upadtosci lub wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

3) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, w szczegdlnosci
wykonywania przedmiotu Umowy niezgodnie z obowigzujgqcymi przepisami prawa,
pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do usuniecia tych razgcych uchybien.

4, Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci
oraz zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg skutecznego
doreczenia zawiadomienia drugiej Stronie listem poleconym, przesytka kurierska Ilub
osobiscie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru
wykonanego zakresu prac, do dnia pisemnego powiadomienia Wykonawcy
0 odstgpieniu od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy w sytuacji okreslonej w ust.3 Zamawiajacy
pokryje Wykonawcy warto$¢ wykonanych prac, zgodnie z protokotem zaawansowania
prac, sporzadzonym przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.

6. W kazdym przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy nabywa wszelkie prawa
okreslone Umowg do czesci przedmiotu Umowy, ktdora zostata odebrana przez
Zamawiajacego do dnia odstgpienia, a Wykonawca zachowuje roszczenie o

wynagrodzenie, o ile jest nalezne na podstawie Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
§13

1. Wykonawca wnidst dnia .....coovvvviviniiinninnnnnnn. zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 10 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1,
W FOrmMIe oo

2. Strony ustalajg, ze 100 % wniesionego zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

3. Zamawiajacy zwraca 100 % wniesionego zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Konhcowego i uznania przez

Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
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Dane osobowe
§ 14

Zakres przekazanych Wykonawcy danych osobowych niezbednych do poprawnej
realizacji postanowien Umowy oraz zakres przetwarzania powierzonych danych
reguluje Umowa NIr ..ccveviiiiiiiiiiiii e powierzenia przetwarzania danych

osobowych, ktdra stanowi zatacznik nr 7 do Umowy.

Sita wyzsza
§ 15

Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane wystgpieniem
sity wyzszej, oraz ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie
zdarzenia i jego skutkow, ktére wptynety na zdolnos$¢ strony do wykonania Umowy
oraz ze niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego
skutkdéw, chyba, ze:

1) strona o zajsciu powyzszej okolicznosci nie poinformowata drugiej Strony

niezwlocznie - najpdézniej do nastepnego Dnia Roboczego od powziecia wiadomosci
0 jej zaistnieniu;

2) po uzyskaniu informacji o zajsciu powyzszej okolicznosci Strona nie podjefa
faktycznie i ekonomicznie mozliwych dziatan, ktére umozliwityby osiggniecie
celdw przewidzianych w postanowieniach Umowy w inny sposdb, niz wyraznie
przewidziany w Umowie.

Za site wyzszg uznaje sie wystgpienie zdarzen na zaistnienie, ktérych zadna ze Stron
nie miata wptywu, ani nie mogta ich przewidzie¢ lub zapobiec, a w szczegdlnosci:
wojna, wojna domowa, zamieszki, rewolucje i sabotaz, katastrofy naturalne takie jak
silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun,
wytadowania atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, fabryk Ilub
wszelkiego typu instalacji, bojkoty, strajki, dziatania wtadzy lub dziatania innych sit
natury niewymienionych w niniejszym ustepie, a ktérych Strony nie mogg
przezwyciezy¢, a ktorych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢ i ktére
sg zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.

Strona, ktéra nie wykonata zobowigzan ze wzgledu na zaistnienie sity wyzszej, o ile

bedzie to mozliwe, niezwtocznie po jej wystgpieniu oraz po powzieciu wiadomosci

o jej wptywie na wykonanie Umowy, powiadomi drugg Strone o powyzszym

wydarzeniu, a takze ma obowigzek zawiadomic o ustaniu przyczyny opoznienia.
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Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone niewykonujgacg swoich zobowigzan wobec
drugiej Strony z obowigzku zaptaty odszkodowania, kar umownych przewidzianych
Umowg tak dtugo, jak dtugo trwa dziatanie sity wyzszej.

Kazda ze Stron moze zachowac¢ s$wiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytutu
wykonania obowigzkéw zrealizowanych przed jej rozwigzaniem. Strony zobowigzane
sq rozliczy¢ sie wzajemnie z otrzymanych Swiadczen. Platnosci wynikajace
z ostatecznego rozliczenia dokonywane bedg niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania stosownego wezwania od drugiej Strony.
Wszelkie zdarzenia czy okolicznosci, ktére moga skutkowaé niewykonaniem badz
nienalezytym wykonaniem ustug koniecznych do pomysinego i terminowego
ukonczenia przedmiotu Umowy winny by¢ niezwiocznie zgtoszone Zamawiajgcemu

przez Wykonawce.

Zmiany do Umowy
8§ 16

Zmiana tresci Umowy moze nastgpi¢ wytacznie w granicach unormowania art. 144
ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego aneksu skutecznego,
po podpisaniu przez obie Strony.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien Umowy

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy

wyltgcznie w sytuacji:

1) koniecznosci zmiany terminu realizacji zamoéwienia:

a) w nastepstwie okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

b) w nastepstwie okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania Umowy niezaleznych od Zamawiajacego i Wykonawcy,
skutkujacych niemozliwoscig zrealizowania przedmiotu Umowy;

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje Umowy;

3) zajscia okolicznosci, na ktore Strony nie miaty wptywu, a dotyczacych dziatan lub
zaniechan witasciwych organdw, oséb trzecich, a skutkujacych znacznym
utrudnieniem lub uniemozliwieniem spetnienia $wiadczen Stron;

4) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidtowego wykonania
Umowy;

5) zmian organizacyjnych Stron, majacych wptyw na realizacje Umowy.
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3.

W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych w pkt 1-5,
termin wykonania Umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, o czas niezbedny
do zakonczenia wykonywania jej przedmiotu w sposéb nalezyty.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmian postanowien Umowy w innych niz
okreslone w ust. 2 sytuacjach majacych charakter zmian nieistotnych, tj. nie
odnoszacych sie do kwestii, ktére podlegatyby ocenie podczas wyboru Wykonawcy,
a takze takich ktérych wprowadzenie na etapie postepowania nie miatoby wptywu
na zmiane kregu podmiotéw, ktére ubiegajg sie o to zamodwienie lub doprowadzitoby
do wyboru innej oferty niz pierwotnie.

Ustala sie, ze nie stanowi zmian Umowy w rozumieniu art. 144 ustawy PZP:

1) zmiana rachunku bankowego;

2) zmiana danych teleadresowych;

3) zmiana oséb do kontaktow oraz osdb upowaznionych do dokonywania uzgodnien

merytorycznych.

Zaistniate okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie wymagajq

sporzadzenia aneksu a jedynie niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

Komunikacja pomiedzy Stronami
§17

Wymiana korespondencji pomiedzy Stronami, w zwigzku z realizacjg Umowy, bedzie

nastepowac w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng na ponizsze adresy:

1) adres korespondencyjny Zamawiajgcego:

Urzad Miejski Wroctawia

Departament Edukacji

............................. (Wydziat)

ul. G. Zapolskiej 4

50-032 Wroctaw

Kancelaria Departamentu Edukacji UMW pokéj 439
Tel.: o

adres e-mail: ....ooooveeeiiie

2) adres korespondencyjny Wykonawcy:

adres e-mail: ..o, .
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3) Osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien merytorycznych
w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy oraz odbioru przedmiotu Umowy
sq:

a) ze strony Zamawiajacego

adres e-mMail: ..o .

b) ze strony Wykonawcy

adres e-mail: ..o .

Postanowienia koncowe Umowy
§ 18

Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane, w tym
dane osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data
obowigzywania oraz wartos¢ umowy brutto mogg zosta¢ udostepnione w Urzedowym
Rejestrze Umow Urzedu Miejskiego Wroctawia, zamieszczonym w Biuletynie

Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia.
§ 19
Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy bedg dokonywane wytacznie w formie

aneksu podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci, z wytaczeniem § 16
ust. 5.

. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie

dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci mogacej mie¢ wptyw na realizacje
Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce bedg obcigzac
ewentualne koszty mogace wynikng¢ wskutek zaniechania.

Wykonawca nie moze dokonac cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z tej Umowy
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.),
a w prawach w niej nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 25 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm) oraz Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r.o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 z pdzn.
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zm.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

6. Wszelkie kwestie sporne, wynikte na tle realizacji Umowy, Strony rozstrzygac¢ bedg
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

7. W przypadku wystgpienia sprzecznosci tresci Umowy z postanowieniami zawartymi
w zatgcznikach, rozstrzygajace znaczenie bedq mialy postanowienia zawarte
w Umowie.

8. Umowe wraz z zatgqcznikami sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmiacych
egzemplarzach, w tym, 1 (jeden) dla Wykonawcy i 3 (trzy) dla Zamawiajgcego.

9. Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Zakres ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz
zakres ustug Wsparcia technicznego;

2) Zatacznik nr 2 - Wzo6r Protokotu odbioru S$wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego
Systemu, wzo6r Protokotu odbioru Modyfikacji, Wzér Protokotu Odbioru
Koncowego;

3) Zatacznik nr 3 - Wykaz licencji na System;

4) Zatacznik nr 4 — Wzor oswiadczenia Asseco Data Systems S.A., wskazanego w § 4
ust. 3 Umowy;

5) Zatacznik nr 5 - Kopia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia;

6) Zatacznik nr 6 - Kopia Formularza ofertowego Wykonawcy;

7) Zatgcznik nr 7 - Umowa nr ................ . Przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy sprawdzit pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.

........................................ (klasyfikacja srodkoéw,; dysponent Srodkdw; numer zadania)

Zamawiajacy: Wykonawca:
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