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Ushugi - 548207-2018

13/12/2018 S240 - - Ustugi - Ogtoszenie o zamowieniu - Procedura otwarta

V. VI

Polska-Wroctaw: Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
2018/S 240-548207
Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Legal Basis:

Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
PL514

pl. Nowy Targ 1-8

Wroctaw

50-141

Polska

Osoba do kontaktéw: Urzad Miejski Wroctawia - Wydziat Zaméwien Publicznych,
al. M. Kromera 44, 51-163 Wroctaw, pok.132
Tel.: +48 717779230

E-mail: wzp.dz@um.wroc.pl

Faks: +48 717779229

Kod NUTS: PL514

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: https://um-wroc.logintrade.net

Informacja o zaméwieniu wspdélnym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamoéwienia mozna
uzyska¢ bezptatnie pod adresem: https://um-wroc.logintrade.net

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé
droga elektroniczna za posrednictwem: https://um-wroc.logintrade.net

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé na
adres podany powyzej

Rodzaj instytucji zamawiajacej
Organ wtadzy regionalnej lub lokalnej

Gtéwny przedmiot dziatalnos$ci
Ogodlne ustugi publiczne

Sekcja Il: Przedmiot

I.1)
.1.1)

Wielkos$¢ lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Swiadczenie ustugi w zakresie serwisowania oprogramowania PABS i aplikacji
zarzadzajacej ADMIN oraz hosting danych wprowadzonych do programu
Numer referencyjny: ZP/PN/76/2018/WFI
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11.1.2) Gtéwny kod CPV
72611000

[1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi

[1.1.4) Krétki opis:
Przedmiot zaméwienia obejmuje prowadzenie asysty technicznej
licencjonowanego oprogramowania PABS i aplikacji zarzadzajacej ADMIN, w tym
modutu ANKA, hostingu danych i administrowania na serwerach oraz
przeprowadzenia w terminie do dnia 25.3.2019 r. szkolenia i $wiadczenia pomocy
we wdrozeniu modutu ANKA dla pracownikéw Zamawiajacego.

I.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamodwienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis
11.2.1) Nazwa:
[1.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV

[1.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL514
Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Wroctaw

11.2.4) Opis zaméwienia:
Przedmiot zaméwienia obejmuje prowadzenie asysty technicznej
licencjonowanego oprogramowania PABS i aplikacji zarzadzajacej Admin, w tym
modutu ANKA, hostingu danych i administrowania na serwerach oraz
przeprowadzenia w terminie do dnia 25.3.2019 r. szkolenia i Swiadczenia pomocy
we wdrozeniu modutu ANKA dla pracownikéw Zamawiajacego.
1. Asysta techniczna obejmuje:
1) telefoniczna oraz mailowa pomoc dla maksymalnie 258 uzytkownikéw tj. 226
szkot i placéwek oswiatowych prowadzonych przez Gmine Wroctaw, 12
pracownikéw Wydziatu Finanséw Oswiatowych UMW, 11 pracownikéw Wydziatu
Przedszkoli i Szkot Podstawowych UMW oraz 9 pracownikéow Wydziatu Szkot
Ponadpodstawowych i Specjalnych UMW i stanowi maksymalny zakres zamowienia;
2) dostosowywanie aplikacji do zmieniajacych sie przepiséw prawa lokalnego i
krajowego, do 7 dni po wejsciu ich w zycie;
3) usuwanie Awarii Oprogramowania i Usterek uniemozliwiajacych prace
Zamawiajacego, w terminie od zgtoszenia przez Uzytkownika do 96 godzin
przypadajacych w Dni robocze;
4) udzielenie konsultacji w szczegdlnosci telefonicznych i mailowych,
pracownikom Zamawiajacego w zakresie dziatania licencjonowanego
Oprogramowania;
5) przybycie do siedziby Zamawiajacego w celu usuniecia Awarii i Usterek przy
obstudze oprogramowania, jezeli porady telefoniczne okaza sie niewystarczajace;
6) udostepnienie wszystkich dodatkowych funkcjonalnosci systemu powstatych w
okresie obowigzywania Umowy;
7) zabezpieczenie i okresowa archiwizacje gromadzonych danych.
2. Swiadczenie hostingu i administrowanie oprogramowaniem PABS i aplikacja
Admin na serwerach obejmuje:
1) hosting danych;
2) administrowanie taczem internetowym oraz jego bezpieczenstwem:;
3) administrowanie serwerem aplikacji;
4) administrowanie serwerem baz danych;
5) catodobowy monitoring nad fagczem i serwerami.
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3. Przeprowadzenia szkolenia i Swiadczenia pomocy we wdrozeniu modutu ANKA
dla pracownikéw Zamawiajacego powinno obejmowac m.in.:

1) utworzenie elektronicznego formularza;

2) definiowanie oraz konfiguracje stownikow;

3) wykorzystywanie narzedzi analitycznych i raportowania, w tym eksportowanie
zebranych danych.

11.2.5) Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreSlone ponizej
Kryterium jakoSci - Nazwa: Czas usuwania awarii / Waga: 20
Kryterium jakoSci - Nazwa: Czas usuwania usterki / Waga: 20
Cena - Waga: 60
[1.2.6) Szacunkowa wartosc
[1.2.7) Okres obowigzywania zamdwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu
zakupow
Okres w miesigcach: 36
Niniejsze zaméwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.12) Informacje na temat katalogéw elektronicznych
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
Postepowanie jest prowadzone w procedurze jak dla wartos$ci powyzej 221 000,00
EUR. Wartos¢ niniejszego zamowienia nie przekracza kwoty 221 000,00 EUR
Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

.1
M.1.1)

l.1.2)
l.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosSci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z
wpisem do rejestru zawodowego lub handlowego

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriéw kwalifikacji:

O udzielenie niniejszego zamoéwienia publicznego ubiegac sie moze Wykonawca,
ktéry spetnia warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej
lub zawodowej, tj.:

W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat lub
wykonuje ustuge polegajaca na asyscie technicznej oprogramowania PABS w
zakresie Arkusz/Plan i aplikacji zarzadzajacej Admin przez okres co najmniej
jednego roku.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu;

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca
zobowiazany jest ztozyc:

1. wykaz wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
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l.1.5)

ktérych ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane, oraz zataczeniem dowodéw
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw - oSwiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub
ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczes$niej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Szczegétowe informacje znajduja sie w dokumentacji przetargowe;j.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

[11.2) Warunki dotyczace zamodwienia
[11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu
[11.2.2) Warunki realizacji umowy:
Szczegobtowe informacje dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia
przedstawione zostaty w Projekcie umowy umowy stanowiacym zatacznik do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
l11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zamdwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwiazan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamowien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzadowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 16/01/2019
Czas lokalny: 11:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu
wybranym kandydatom
IV.2.4) Jezyki, w ktorych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu:
Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta
Okres w miesiacach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)
IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 16/01/2019
Czas lokalny: 12:00
Miejsce:
Urzad Miejski Wroctawia - Wydziat Zamoéwien Publicznych, al. Kromera 44, 51-163
Wroctaw, pok. nr 216, POLSKA.
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
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VI.2)
VI.3)

V1.4)
VI1.4.1)

V1.4.2)
Vi.4.3)

Jest to zamoOwienie o charakterze powtarzajacym sie: tak
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogtoszen:
Rok 2022

Informacje na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem platformy
zakupowej https://um-wroc.logintrade.net

Dopuszcza sie w szczegodlnosSci nastepujacy format przesytanych danych: .pdf,
.doc, .docx, .rtf, .xps, .odt.

Szczegbtowe wymagania techniczne wskazane sa https://um-wroc.logintrade.net
/reg,info,wymaganiatechniczne.html.

2. Wykonawca zobowiazany jest do wniesienia wadium w wysokos$ci 6 200 PLN,
(stownie: sze$¢ tysiecy dwiescie ztotych)

3.Termin, o ktorym mowa w pkt. IV.2.6) Minimalny okres, w ktorym oferent bedzie
zwigzany oferta - oznacza termin zwigzania ofertag wynoszacy 60 dni.

4. O udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego ubiegac sie moga
Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. Na potwierdzenie wykazania braku podstaw
wykluczenia Wykonawcy zobowigzani beda przestawi¢ JEDZ oraz oSwiadczenia i
dokumenty o ktérych mowa w § 5 rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia
26.7.2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Szczeg6towe informacje
znajduja sie w dokumentacji przetargowe;j.

5. Klauzula dotyczaca obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 13 RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.4.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE znajduje sie w dokumentacji przetargowej -
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnosci Zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty
przestane przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni
- jezeli zostaty przestane w inny sposob.

2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia na stronie internetowe].

3. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 powyzej wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
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starannosci mozna byto powzia¢ wiadomosc¢ o okolicznosSciach stanowiacych
podstawe jego wniesienia

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyska¢ informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VIL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
11/12/2018
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