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Radny Rady Miejskiej Wroctawia
ul. Sukiennice 9
50-107 Wroctaw
Wroctaw, 19 pazdziernika 2018 r.
DPON.054.1.2018.DS
Dotyczy: prosby o interwencje w sprawie kamienicy przy ul. Chrobrego we

Wroctawiu, w zwiazku ze skargami mieszkaricéw okolicznych podworzy na
ucigzliwos¢ sasiedztwa tej karmienicy i brak ciszy nocnej.

W odpowiedzi na Pana interpelacje ztozona w dniu 8 pazdziernika 2018 r.,
dotyczaca podjecia interwencji w sprawie kamienicy przy ul. Chrobrego we
Wroctawiu, w zwigzku ze skargami mieszkancéw okolicznych podwodrzy na
ucigzliwos¢ sasiedztwa tej kamienicy i brak ciszy nocnej, uprzejmie informuje:

Pod wskazanym adresem (witasciwa numeracja klatki schodowej kamienicy to

. miesci sie komorka organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
(dalej w skrocie MOPS) - Osrodek Wsparcia - Dom dla Matek z Matoletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy (dalej w skrécie OSWS). OSWS dziata w tym miejscu od
16 stycznia 2016 r. W jego ramach funkcjonuje 14 samodzielnych mieszkan 1, 2
lub 4-pokojowych, z oddzielng kuchnig | tazienka.

Celem dziatalnosci OSWS jest udzielanie pomocy i wsparcia mieszkancom
Wroctawia, w tym cudzoziemcom oraz rodzinom z dzie¢mi przebywajacym na
terenie Gminy Wroctaw, ktérzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, a dla dobra
swojego i swoich dzieci powinni przebywaé poza miejscem stalego zamieszkania,
udzielanie tym osobom/rodzinom wsparcia w planowaniu dziatah zmierzajacych do
zyciowego usamodzielnienia sie oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Realizacja powyzszych celdéw nastepuje miedzy innymi poprzez: $wiadczenie ustug
interwencyjnych (zapewnienie schronienia matkom lub ojcom z maloletnimi
dziecmi i kobietom w cigzy, jak réwniez i innym osobom sprawujacym opieke nad
dziec¢mi), zapewnienie potrzeb bytowych, $wiadczenie ustug wsparcia socjalnego

i specjalistycznego, konsultacje interwencyjne w ramach catodobowego telefonu
zaufania MOPS.

Z kazdym z mieszkancéw OSWS prowadzona jest indywiduaina praca socjalna
ukierunkowana na usamodzielnienie jego oraz jego rodziny. Usamodzielnienie
rozumiane jest tu jako przygotowanie do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, zawodowym, wraz z samodzielnym pozyskaniem lokalu mieszkalnego
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z gminnych zasobdw. Niektére z rodzin korzystaja dodatkowo ze wsparcia
asystenta rodziny (w biezacym roku jest to 5 rodzin). Spektrum dziatan asystenta
rodziny jest bardzo szerokie, od doradztwa i poradnictwa, poprzez towarzyszenie
przy zatatwianiu konkretnych spraw, przede wszystkim zaé - jest to pomoc
w niwelowaniu trudnosci opiekuficzo-wychowawczych. Wsparcie asystentéw
rodziny, jak i realizacja pracy socjalnej przez pracownikéw socjalnych nalezg do
dziatan trudnych i dtugofalowych. Sa one roztozone nierzadko na lata, a ich
efektem koncowym ma by¢ doprowadzenie do usamodzieinienia sie 0soéb i rodzin,
korzystajacych z tej formy wsparcia.

Wyjasnienia wymaga tez, ze w budynku zajmowanym przez OSWS usytuowane sg
pomieszczenia uzytkowane przez pracownikéw Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny
MOPS (tacznie 4, w tym sala warsztatowa ). Docelowo z siedziby tej korzysta:

- 17 asystentéw rodziny,

- 2 koordynatorow,

- 1 konsultant pedagog ds. aktywizacji spoteczno - zawodowej,
- 1 konsultant psycholog.

Pracownicy MOPS wspieraja mieszkancdw OSWS, w szczegdlnodci w zakresie
tagodzenia biezacych konfliktéw pomiedzy nimi oraz poprzez prowadzenie z nimi
grup i warsztatow, jak rdéwniez  aktywizacji = spoteczno-zawodowej.
W pomieszczeniach zajmowanych przez Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny MOPS
prowadzone sg oceny sytuacji rodziny, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zespoly problemowe, spotkania edukacyjne,
warsztaty, grupy wsparcia dla mieszkaricow OSWS oraz innych podopiecznych
MOPS, pracownikéw MOPS (m.in. pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodziny),
czy spotkania dla przedstawicieli instytucji zewnetrznych w ramach budowania
miedzyinstytucjonainego sytemu wsparcia.

Pracownicy MOPS majg swiadomos¢ skali probleméw jakie na co dzien wystepuja
zaréwno wsrdd samych oséb zamieszkatych w OSWS, jak réwniez w integracji
podopiecznych MOPS ze S$rodowiskiem lokalnym. Jednakze w ocenie organu
pomocy spotecznej przedstawiona w interpelacji relacja skarzacych sie 0sob jest
nieobiektywna i zbyt jednostronna, oparta w duzej mierze na dyskryminujacej
postawie i utrwalonych w lokalnym $rodowisku niewtasciwych stereotypach.
Stawiane zarzuty wymagaja w wielu aspektach uscisienia i sprostowania.

W odniesieniu do stanowiska skarzacych sie osdéb organ pomocy spotecznej
podkreslit, iz nie jest prawda, aby kamienica byta zniszczona, czy zdewastowana.
Natomiast niewielkie zniszczenia, jakie pojawiaja sie co jakis czas sg wynikiem
codziennego uzytkowania i korzystania z budynku. Powstajace usterki w miare
mozliwosci sa usuwane na biezaco. Wiele z tych drobnych zniszczeR powstato na
skutek wspdlnej zabawy dzieci zamieszkatych w OSWS wraz z rdwiesnikami
z okolicznych budynkéw. Zdaniem organu, akty wandalizmu polegajace na
niszczeniu infrastruktury terenéw zielonych znajdujacych sie na placu, na ktérym
usytuowana jest wspomniana kamienica, miaty miejsce jeszcze przed utworzeniem
OSWS. Takze podczas prac wykonczeniowych prowadzonych w srodku budynku,
przed wprowadzeniem do niego mieszkancow, takie sytuacje byly obserwowane
przez pracownikdw MOPS. Zwrdcono rowniez uwage, iz podwdrze jest dostepne
dla wszystkich mieszkancow okolicznych kamienic. Poza tym miejsce to jest objete
monitoringiem miejskim, wiec nie trudno ustali¢ osoby odpowiedzialne za powstate
zniszczenia. W opinii pracownikow MOPS przypisywanie incydentéw chuliganskich
dzieciom zamieszkatym w OSWS jest nieuzasadnione i krzywdzace. Z opinig ta
w pelni koresponduje ostatni potwierdzony przypadek wandalizmu w postaci



zniszczenia samochodu. O ten czyn niezasadnie zostalo posadzone dziecko
mieszkanki OSWS. Zapis z monitoringu bezsprzecznie dowiodt, ze aktu tego
dokonaty inne, znacznie starsze dzieci, niezamieszkate w OSWS.

W kwestii uwagi na temat rozwoju skupiska pchet na podwoérku organ zauwazyt, iz
mieszkancy OSWS nie posiadaja zadnych zwierzat, bowiem zabrania im tego
regulamin pobytu, a jak powszechnie wiadomo, gtéwnym zywicielem tych
pasozytéw sg wtiasnie zwierzeta. W tym przypadku problem sprowadza sie do
wiasciwego dbania przez wiascicieli zwierzat o utrzymywanie w czystosci ich pupili
oraz terendw zielonych, na ktdre zwierzeta sy wyprowadzane., Zwlaszcza ta
ostatnia kwestia jest niezwykle problematyczna, gdyz wiadciciele pSOW
z okolicznych kamienic nie poczuwajg sie do odpowiedzialnosci za sprzatanie po
swoim zwierzeciu. Warto nadmieni¢ w tym miejscu, ze pracownicy MOPS wraz
z dzie¢mi z OSWS juz dwa raz przeprowadzili akcje sprzatania okolicznych
trawnikéw z psich odchoddéw. Dzieci przygotowaly tez tabliczki informacyjne
dotyczace sprzatania po zwierzetach, umiescity je na trawnikach, ale na drugi
dzien zostaty one zniszczone.

Sporo emocji u o0sob skarzacych sie wzbudza réwniez kwestia niewlasciwego
zachowania dzieci zamieszkatych w OSWS. Niestety takze i w tym przypadku ta
ocena jest niesprawiedliwa i ma niewiele wspdlnego z prawda. Mieszkanicy OSWS
niejednokrotnie skarzg sie na zachowania dzieci z okolicznych kamienic wobec ich
dzieci. Znane sg pracownikom MOPS potwierdzone przez Policje przypadki agresji
stownej, fizycznej, a nawet proby molestowania seksualnego w stosunku do tych
dzieci. Pracownicy MOPS zareczajg iz cze$é¢ zachowah dzieciecych (zwtaszcza
gtodne krzyki dobiegajace przez okna), nie jest wcale wynikiem braku dobrego
wychowania i manier, ale niestety ich stanem zdrowotnym. OSWS jest bowiem
przeznaczony takze dla pobytu w nim oséb z niepetnosprawnoséciami.

Odnosnie uwag na temat spozywania alkoholu w OSWS i przebywania w nim o0s6b
nieuprawnionych, w pierwszej kolejnodci wskazania wymaga, iz regulamin pobytu
w OSWS zabrania picia alkoholu oraz przyjmowania gosci po godzinie 20:00.
Nieprzestrzeganie tych zapiséw regulaminu stanowi podstawe do przeniesienia
mieszkancéw do innych oérodkdéw na terenie miasta. W pierwszym podtroczu
funkcjonowania OSWS rzeczywiscie zdarzaty sie sytuacje, podczas ktérych byta
wymagana interwencja Policji. Czeste przypadki famania regulaminu skutkowaty
wydaleniem z OSWS rodzin najbardziej ucigzliwych. Przy okazji tego watku,
nieprawdg okazato sie, aby sasiedzi okolicznych kamienic zgtaszali ten problem
koordynatorowi OSWS. Jedyna interwencja ze strony sagsiadéw dotyczyia porzadku
wokot posesji (luty 2016 r.). Sprawa zostala wéwczas wyjasniona, a koordynator
OSWS zgtosit do zarzadcy kamienicy problem sprzatania terenu wokét posesji. Od
tego'czasu teren jest sprzatany na biezaco.

Prawdg jest natomiast, ze mieszkanie w OSWS ma stuzy¢ jako miejsce czasowego
zamieszkania, np. w oczekiwaniu na przyznanie lokalu socjalnego dla oséb
w trudnej sytuacji zyciowej. Pobyt w OSWS jest odptatny, a wysokos¢ oplat jest
uzalezniona od kryterium dochodowego rodziny. Wiekszoé¢ rodzin przebywajacych
w osrodku jest zobowigzana decyzja administracyjng do ponoszenia kosztéw
pobytu. Osoby, ktére tam przebywajg niestety nie majg mozliwodci powrotu do
po.przedniego miejsca zamieszkania. W wielu przypadkach rodziny maja przyznane
juz lokale socjalne, ale z przyczyn od MOPS zupetnie niezaleznych oczekiwanie na
wydanie kluczy do przyznanego lokalu przeciaga sig znaczaco w czasie (od grudnia
2016 r., pomimo dokonania wyboru mieszkan, tylko 2 rodziny podpisaty umowy
o najem lokalu socjalnego i przeprowadzity sie do takiego lokatu).



Co do postulatu o przeniesienie OSWS w inne miejsce najlepiej na ogrodzonym
terenie, organ pomocy spotecznej ocenit go krytycznie. Zauwazyl, iz doswiadczenia
z niektorych krajow Europy Zachodniej Zwigzane z izolowaniem w zamknietych
osrodkach/dzielnicach oséb, ktére prawa nie ztamaly, ale sg z jakich$ wzgledéw
nieakceptowane spotecznie jednoznacznie pokazujg, iz nie jest to dobre
rozwigzanie. Doprowadzitn ono do powstania na terenie chociazby Francji, Wielkiej
Brytanii, czy nawet Stowacji, wielkich dzielnic, europejskich faweli, w ktérych
kumuluja sie wszelkie zte zjawiska, nedza i przestepczosc. W takich miejscach
nawet policja ma obawy przed podejmowaniem jakichkolwiek interwencji.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat MOPS podejmowat i stale podejmuje wiele
wysitkow na rzecz zwiekszenia integracji mieszkaricéw OSWS ze drodowiskiem

lokalnym oraz wyrobienia w nich poczucia wspdtodpowiedzialnoéci za miejsce,
w ktorym zyja.

W ramach $wiadczonej pracy socjalnej od czerwca 2016 r. w OSWS prowadzone sg
cotygodniowe spotkania koordynatora tego Osrodka z mieszkankami. Podczas nich
omawiane sg sprawy organizacyjne zwigzane z przestrzeganiem obowigzujgcego
w OSWS regulaminu pobytu oraz rozwigzywaniem biezacych probleméw
mieszkanek. Przeprowadzane sa tez rozmowy dyscyplinujace. Czedé spotkan
prowadzonych jest przez pracownika socjalnego. Spotkania te maja charakter
grup wsparcia o charakterze samopomocowym. '

W okresie od pazdziernika 2016 r. do czerwca 2018 r. miala miejsce realizacja
projektu aktywizacji spoteczno-zawodowej ,Wroctaw Miastem @Kktywnych”,
wspotfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej, w ktérym to projekcie mogli
uczestniczyC takze mieszkancy OSWS. W ramach projektu organizowano miedzy
innymi kursy: zawodowe, komputerowe, jezykowe, warsztaty: integracyjne,
kompetencji wychowawczych, zarzadzania gospodarstwem domowym.

Od listopada 2016 r. w OSWS funkcjonuje klub dla zamieszkalych w nim dzieci.
Jego ideg jest zapewnienie 2-3 razy w tygodniu zaje¢ integracyjno-edukacyjnych,
ktorych celem jest: :

- przetamywanie indywidualnych barier dotyczacych aktywnosci spoteczno-
edukacyjnej dzieci,

- podniesienie poziomu kompetencji spotecznych dzieci bioracych udziat
w zajeciach klubu, w tym: umiejetnosci wspdtpracy, komunikacji,
odpowiedziainosci, kreatywnosci, obowigzkowosci, pewnosci siebie,

- stworzenie mozliwosci integracji dzieci mieszkajacych w OSWS, poprzez
zaciesnienie wiezi i pozytywnych relacii,

- przygotowanie nowego modelu wsparcia dla dzieci bedacych pod opieka
beneficjentéw pomocy spotecznej zamieszkujacych OSWS.

W 2016 r. zorganizowano dla mieszkancdw OSWS warsztaty teatralne. Ich celem
byt miedzy innymi rozwdj wyobrazni, wrazliwosci inwencji twérczej, budowanie
$swiadomosci ciata w przestrzeni teatralnej, nabycie umiejetnosci pracy w grupie
oraz poznanie nowych sposobdw spedzenia czasu.

Dodatkowo zorganizowano réwniez warsztaty integracyjne, stuzace budowaniu
i podtrzymywaniu dobrych relacji spotecznych, pracy nad budowaniem poczucia
wiasnej wartosci, ¢wiczeniu poprawnej komunikacji i budowaniu systemu wartosci.



Podejmowano rowniez inicjatywy na potrzeby zwigzane z integrowaniem
mieszkancow OSWS z lokalnym srodowiskiem miedzy innymi w nastepujacych
formach:

- w roku 2016 z okazji Miedzynarodowego Dnia Sasiada odbyto sie spotkanie
integracyjne dia mieszkancow OSWS, zachecajace do wzajemnego poznania
sie w celu zbudowania trwalych wiezi sasiedzkich. Wziely w nim udziat 33
osoby, w tym 22 dzieci. Elementem wspdinego $wietowania, oprécz udziatu
w zabawach i atrakcjach zapewnionych uczestnikom, byto Zaangazowanie
mieszkancow OSWS w przygotowanie przestrzeni do zabawy i poczestunek,

- z kolei w latach 2017 i 2018 w ramach Miedzynarodowego Dnia Sasiada
miaty miejsce festyny na rzecz mieszkancoéw osiedla Nadodrze, na terenie
podwédrka przy ul. Chrobrego Organizatorami wydarzenia byt MOPS przy
wspbtpracy z Zarzadem Zasobu Komunalnego we Wroctawiu, Komisariatem
Policji Wroctaw Otbin, Centrum Rozwoju i Aktywnoéci Dzieci i Mtodziezy.
Frekwencja podczas wspomnianych imprez dopisywata, Dzieh Sasiada cieszyt
sig sporym zainteresowaniem wsréd okolicznych mieszkancow.

- zorganizowano spotkanie mieszkancéw OSWS wsparcia z przedstawicielami
Policji, podczas ktorego przedstawiono im oferte wsparcia i pomocy ze strony
stuzb mundurowych. Mieszkanki OSWS zgtosity na nim swoje obawy odnosnie
mieszkancoéw pozostatych kamienic, zwilaszcza nocnych awantur i zagrozen.
Uzyskaty wowczas zapewnienie czestszych partoli Policji w okolicy ich miejsca
zamieszkania.

Kadra OSWS prowadzi staty monitoring po godz. 20:00, celem sprawdzenia czy
w mieszkaniach przebywaja osoby wylacznie uprawnione. Na terenie OSWS sg
zainstalowane telewizyjne systemy dozorowe (kamery monitorujace).

Zastosowanie powyzszych dziatan i Srodkéw zaradczych sprawito, ze jesli juz
faktycznie miaty miejsce jakie$ negatywne =zdarzenia to wystepowatly one
incydentalnie. Niestety nadal pracownicy MOPS obserwuja nierzadkie sytuacje
braku tolerancji i zrozumienia potrzeb innych, mniej zaradnych | bardziej
pokrzywdzonych przez los oséb, zwlaszcza dzieci. Caty czas w srodowisku
lokalnym funkcjonujg rdéwniez giteboko zakorzenione w fudzkiej swiadomosci
stereotypy i uprzedzenia wobec podopiecznych MOPS.

Pracownicy MOPS zadeklarowali zwiekszenie dziatan monitorujacych w OSWS oraz
edukujacych o zasadach wspdlzycia spotecznego. Beda réwniez nadal jak
dotychczas podejmowali  wysitek na rzecz zmiany lokalnego nastawienia

i uprzedzen wobec oséb z jakiegoé powodu nieakceptowanych spotecznie przez
zdecydowang mniejszos¢ osiedla.
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