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Odpowiadajac na Pana interpelacje z dnia 27 sierpnia dotyczacq posadowienia
automatu biletowego na terenie osiedla Muchobdr Wielki w poblizu ulic
Krzemienieckiej i Stanistawowskiej, uprzejmie wyjasniam co nastepuje:

Gmina doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ pasazerom jak najlepszy dostep do
biletdw komunikacji miejskiej. W tym celu, w ramach obowigzujacej umowy,
znacznie zwiekszono liczbe punktéw dystrybucji biletéw: automatéw biletowych ze
125 szt. do 156 szt., urzadzen w pojazdach z 820 szt. do ponad 2.600 szt.,
kioskéw (sklepow) ze 175 punktéw do ponad 200 punktéw. Dodatkowo, w
Aplikacji Mobilnej (w telefonach) mozna zakupi¢ wszystkie rodzaje biletow, a nie
jak dotychczas tylko jednorazowe i czasowe.

Mimo tak duzej liczby punktéw sprzedazy, mieszkancy zwracajg sie z wnioskami o
zwiekszenie automatéw biletowych. Jednak ze wzgledu na ograniczong liczbe
urzadzen bedacych do dyspozycji w ramach umowy nie moze w tym zakresie
zaspokoi¢ wszystkich prosb mieszkancow.

Jednoczesnie chce poinformowac, ze obecnie po wdrozeniu nowego systemu
dystrybucji  biletbw w  pojazdach  komunikacji  zbiorowej, w  miejsce
dotychczasowych biletomatéw zostaty zamontowane kasowniki (po kilka w
pojezdzie), w ktorych mozna zakupic bilety jednorazowe, czasowe i grupowe - w
formie elektronicznej (nie wymagajace skasowania). Ptatnos¢ jest realizowana
przy uzyciu karty ptatniczej z funkcjg PayPass lub kart URBANCARD EP, ktére
zostaty przygotowane z myslg o osobach, ktére nie korzystajq z kart ptatniczych.
URBANCARD EP - karty z funkcjq elektronicznej portmonetki (imienne lub na
okaziciela) sg dostepne w Biurach Obstugi Klienta (karty imienne i na okaziciela)
oraz w kioskach (karty na okaziciela) prowadzacych dystrybucje biletdw. Zasili¢
stan konta na Elektronicznej Portmonetce mozna w BOK-u, kiosku, dowolnym
automacie biletowym lub za pomocg Internetu.

Osoby posiadajace dostep do Internetu mogg ponadto kupowac bilety okresowe
(imienne i na okaziciela) poprzez sklep WWW.,

Kolejnym kanatem dystrybucji biletdow moze by¢ Aplikacja URBANCARD do
zainstalowania na telefonach typu Smartphone (do pobrania w odpowiednich
sklepach internetowych).
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Na terenie osiedla obecnie s3 dwa punkty sprzedazy, w ktérych mozna nabyc
wszystkie bilety (Zabka przy ul Trawowej 61A oraz Urzad Pocztowy przy ul.
Minskiej 5).

Wykaz wszystkich punktéw sprzedazy dostgpny jest na stronie
https://www.urbancard.pl/punktysprzedazy.

Niemniej, do Mennicy Polskiej S.A.- operatora systemu URBANCARD, zostat
ztozony wniosek o podjgcie dziatahh w celu uruchomienia dodatkowego punktu
sprzedazy biletéw wroctawskiej komunikacji zbiorowej, tj. podjgcia wspotpracy w
tym zakresje z lokalnym sklepem na terenie osiedla.

Sprawe prowadzi:
Jolanta Mikos, Gléowny Specjalista, tel. 71 777 7894, jolanta.mikos@um.wroc.pl
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