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Rada Miejska Wroctawia

Pan tukasz Olbert
Radny Rady Miejskiej Wroctawia

ul. Sukiennice 9
50-107 Wroclaw

Wroctaw, 28 sierpnia 2018

WSO0-PA.5410.5655.2018
e D
/7&»(;&37 akeand
W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 23 sierpnia 2018 r., W sprawie
braku mozliwosci obstugi mieszkarncow Wroctawia przez pracownikow Centrum
Obstugi Mieszkaricéw nr IV przy al. Marcina Kromera 44 w dniu 17 sierpnia 2018r.,
wyjasniam, co nastepuje.
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Z uwagi na to, ze nie wspomina Pan w swojej interpelacji, w jakich sprawach nie
byli  obstugiwani mieszkancy Wroclawia we wspomnianym  dniu, to
przyjatem, ze chodzi Panu o sprawy zwigzane z rejestracjag pojazdéw. Na
marginesie informuje, ze w Centrum Obstugi Mieszkarica przy al. M. Kromera 44,
oprécz rejestracji pojazddw zatatwiane sq réwniez sprawy z zakresu ewidencji
ludnosci, wydawania dowodéw osobistych i praw jazdy.

W Urzedzie Miejskim Wroctawia w Wydziale Spraw Obywatelskich, sprawami z
zakresu rejestracji pojazdéw zajmujq sie Zespoty Rejestraciji Pojazdéw i sg to,
Zespdt Rejestracji Pojazdéw nr 1, przy ul. G. Zapolskiej 4 oraz Zespét Rejestraci
Pojazdéw nr 3, ktéry znajduje sie przy Placu Nowy Targ 1-8 i jego filia, ktéra
znajduje sie przy al. M. Kromera 44 (dalej zwana filia).

Zespot Rejestracji Pojazddw nr 1 dysponuje 19 stanowiskami w zakresie rejestracji
pojazdéw, Zespot Rejestracji Pojazdéw nr 3 posiada 7 stanowisk, a jego filia
jedynie 4 stanowiska. Na wspomnianych stanowiskach pracujg osoby, ktére maja
uprawnienia do obstugi systemu informatycznego CEPIK 2.0, nadane przez jego
wiasciciela-Ministra Cyfryzacji.

Powyzsze zestawienie iloéci stanowisk do spraw rejestracji pojazdow wyraznie
pokazuje, ze ilo$é¢ klientéw obstugiwanych przez filie zawsze bedzie zdecydowanie
mniejsza od ilosci klientdw przyjmowanych przy ul. G. Zapolskiej 4, czy przy Placu
Nowy Targ 1-8.

Wydziat Spraw Obywatelskich

Dziat Postgpowan Administracyjnych w Sprawach Rejestracji Pojazdéw
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W Zespotach Rejestracji Pojazdéw zostaty wprowadzone optymalne warunki w celu
wtasciwej obstugi klientow poprzez zautomatyzowane wydawanie numerkéw przez
system kolejkowy za pomocg automatéw biletowych.

PowyZsze oznacza, ze ilo$¢ obstuzonych w danym dniu klientow uzalezniona jest
od obliczern dokonanych przez serwer systemu kolejkowego i to on wyznacza
maksymalng liczbe klientéw, ktorych w danym dniu bedzie mozna obstuzyé, biorac
po uwage:

- iloé¢ pracownikéw obecnych w pracy i zalogowanych na swoich terminalach
do systemu kolejkowego,

. éredni czas obstugi jednego klienta przy stanowisku,
- godziny pracy Zespotu Rejestracji Pojazdow,
- iloé¢ juz pobranych numerkéw przez klientow w danym dniu.

Odpowiadajac na Pana pierwsze pytanie, wyjadniam, iz rzeczywiscie w sezonie
urlopowym wzrosta liczba klientébw chcacych zatatwi¢ sprawy z zakresu
rejestracji pojazdéw, ale na cztery state stanowiska do spraw rejestracji pojazdow,
ktorymi dysponuje filia wszystkie byty obsadzone.

Z wyjasnien, ztozonych na pismie przez koordynatora, odpowiedzialnego za
sprawy zwigzane z rejestracjq pojazdow w filii, wynika, iz w dniu 17 sierpnia
2018r. (piatek), jak i w kazdy inny dzien roboczy, mieszkancy Wroctawia nie byli
o godzinie 8:20 informowani o braku tzw. numerkdw na ten dziei. Natomiast byl
informowani o mozliwosci  zatatwienia  sprawy, ale wymagato to
od nich dtuzszego czasu oczekiwania na odblokowanie sig automatu biletowego i
otrzymania numerka. Praktyka pokazuje, ze odblokowanie systemu kolejkowego w
filii nastepuje srednio, co godzing.

Z dalszych wyjasnien koordynatora wynika, ze mieszkancy Wroctawia, ktorzy nie
otrzymali numerka byli informowani réwniez o mozliwosci zatatwienia swojej
sprawy w pozostatych Centrach Obstugi Mieszkanca, tj. przy ul. G. Zapoiskiej 4 i
Placu Nowy Targ 1-8, gdzie stanowisk do rejestracji pojazdow jest zdecydowanie
wiecej.

Nawigzujac do pkt 2 w Pana piémie, wyjasniam, ze delegowanie pozostatych
pracownikow urzedu do pracy w Zespotach Rejestracji Pojazdéw nie moze miec
miejsca z uwagi na fakt, iz rejestracja pojazdow odbywa sie W systemie
informatycznym CEPiK 2.0 i kazdy uzytkownik systemu musi odby¢ stosowne
szkolenie i uzyskaé imienne upowaznienie do jego obstugi od wiasciciela systemu.

Natomiast zostaty podjete kroki w celu zwigkszenia liczby etatéw w Zespotach
Rejestracji Pojazdéw. Na dzien dzisiejszy zostato zatrudnionych pie¢ dodatkowych
0s6b, ktore sa juz w trakcie szkolenia w zakresie obstugi systemu CEPIK 2.0.

- M;‘M

o 7

FARTES ??Z‘t’ﬁﬁ?‘é?&
";j""’yn
5’ (Il(r}a.(‘.‘

&

W T E ey o pt

S}*"H“”";ﬁ“ﬁﬁi& Wloclawi@

Do wiadomosci:
1. Kancelaria Prezydenta Wroctawia, L. dz. 175027,
2. a/a.

Strona 2/2



