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dotyczy: przyjmowania wnioskéw i obstugi w Centrum Obstugi Mieszkarncow IV przy ul.
Kromera 44

Szanowny Panie Prezydencie,

pragne zwroci¢ sie z wnioskiem do Pana Prezydenta dotyczaca zgtoszen jakie otrzymatem od
mieszkaricow Wroctawia w sprawie braku mozliwoéci obstugi przez pracownikow UM
mieszkancow.

W dniu 17 sierpnia 2018 /piatek/ mieszkaricy Wroctawia pragnacy zatatwi¢ swoje urzedowy
sprawy w Centrum Obstugi Mieszkaricow IV przy ul. Kromera 44 o godzinie 8.20 zostali
poinformowani o braku tzw ,numerkéw” na ten dzien.

1. W sezonie urlopowym /lipiec, sierpied/ w sposéb wzmozony mieszkancy Wroctawia,
ktorzy takze dysponuja urlopem lub tez biorac urlop specjalnie aby zatatwié sprawy
urzedowe chcieliby mie¢ mozliwoéé uregulowania spraw urzedowych. Dlaczego nie
otrzymali takiej mozliwosci, co byto przyczyng ?

2. Wnosze o zwiekszenie dostepnosci pracownikéw Urzgdu Miasta w przypadkach, gdy
w danym okresie zwigksza sig ilos¢ mieszkancéw w COM. W mojej opinii takich sytuacji
datoby sie unikng¢ delegujac czeé¢ pracownikow Urzedu w przypadku zwiekszenia
obstugiwanych w danym dniu a decyzja w tej sprawie winna zostac podejmowana na
biezaco, by uniknaé¢ w przysztosci podobnych sytuacji.

Z powazaniem

tukasz Olbert
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