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Wprowadzenie
„Powiatowy Program rozwoju pieczy zastępczej na lata 2018-2020” został sporządzony na podstawie założeń ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Podstawę prawną Programu stanowi art. 180 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, zgodnie z którym do zadań własnych powiatu należy opracowanie i realizacja 3-letniego programu dotyczącego rozwoju pieczy zastępczej.
Program został przygotowany w oparciu o diagnozę sytuacji pieczy zastępczej w powiecie Wrocław oraz diagnozę sytuacji i potrzeb osób opuszczających pieczę zastępczą. Program określa kierunki działań w perspektywie 3-letniej oraz rekomendacje w zakresie prowadzonej działalności na rzecz rozwoju pieczy zastępczej.
Perspektywa kilkuletniego rozwoju pieczy zastępczej w planowaniu pewnych działań oraz osiąganiu standardów opieki nad dzieckiem, zakłada wieloetapowy proces podniesienia jakości oferowanego wsparcia. Uwzględnia działania profilaktyczne, mające na celu przeciwdziałanie zagrożeniom dla funkcjonowania rodziny lub wspieranie jej w rozwiązywaniu istniejących problemów. Rodzina, jako alternatywne dla wychowania dziecka środowisko zastępcze, staje się nie tylko środkiem, ale i nadrzędnym celem działania podmiotów wspierających. 
1. Cele powiatowego programu rozwoju pieczy zastępczej
Głównym celem Programu jest rozwój nowych i wsparcie istniejących form pieczy zastępczej we Wrocławiu.
Do celów szczegółowych zaliczają się: 
· rozwój i podniesienie jakości rodzinnej pieczy zastępczej;
· zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy instytucjonalnej, dostosowanych do ich potrzeb;
· dostosowanie instytucjonalnej pieczy zastępczej do odpowiednich standardów określonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;
· organizowanie pomocy dla osób usamodzielnianych poprzez wspieranie procesu usamodzielnienia. Istotne zatem staje się przygotowanie dziecka do samodzielnego życia, pokonywania trudności życiowych, funkcjonowania zgodnego z prawidłowymi normami społecznymi, a przede wszystkim zaspokajania potrzeb emocjonalnych, zdrowotnych, edukacyjnych i bytowych oraz kulturalno-rekreacyjnych. Podstawowym narzędziem usamodzielnienia jest Indywidualny Program Usamodzielnienia, zwany dalej IPU. Wspieranie młodych ludzi w realizacji tego programu oraz kształtowanie u nich postaw aktywnych w obszarze edukacji, jak i rynku pracy, są tylko przykładami wspomagania rozwoju i samodzielności życiowej wychowanków pieczy zastępczej;
· organizowanie różnorodnych ofert wsparcia dla osób prowadzących różne formy pieczy zastępczej.

Należy pamiętać, że w przypadku, kiedy rodzina naturalna nie wypełnia swojej funkcji względem dziecka w sposób prawidłowy, a zachowania poszczególnych jej członków mogą zagrażać dobru dziecka, stosowna ustawa
 nakazuje zabranie dziecka z takiego środowiska. Rodzinna piecza zastępcza jest wówczas najważniejszym z alternatywnych form opieki nad dzieckiem podmiotem, oferującym optymalne warunki dla jego rozwoju. Nadrzędnym celem staje się pozyskiwanie i szkolenie kandydatów na rodziny zastępcze.
2. Podstawy prawne Programu
Ujęte w Programie działania rozwoju pieczy zastępczej oparte są o następujące akty normatywne:
1. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
(Dz.U. z 2017 r., poz. 697 ze zm.)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2017, poz. 1769 ze zm.)
Słowniczek pojęć

· Ustawa – Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 697 ze zm.)
· Rodzinna piecza zastępcza (RPZ) to system pieczy zastępczej, w skład którego wchodzą rodziny zastępcze zawodowe, spokrewnione i niezawodowe oraz rodzinne domy dziecka:

· spokrewniona – rodzina zastępcza, którą tworzą małżonkowie lub osoba niepozostająca w związku małżeńskim, będący/będąca wstępnymi lub rodzeństwem dziecka;

· niezawodowa – rodzina zastępcza, którą tworzą małżonkowie lub osoba niepozostająca w związku małżeńskim, niebędący/a wstępnymi lub rodzeństwem dziecka; 

· zawodowa pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego – rodzina zastępcza, w której umieszcza się dziecko do czasu unormowania sytuacji dziecka, nie dłużej niż na okres 4 miesięcy (w szczególnie uzasadnionych przypadkach okres ten może być przedłużony do 8 miesięcy lub do zakończenia postępowania sądowego o powrót dziecka do rodziny, przysposobienie lub umieszczenie w rodzinnej pieczy zastępczej);
· zawodowa specjalistyczna – rodzina zastępcza, w której umieszcza się w szczególności dzieci legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności i dzieci umieszczone na podstawie ustawy z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich lub małoletnie matki z dziećmi;
· rodzinny dom dziecka (RDD) – tworzony jest przez małżonków lub osobę niepozostającą w związku małżeńskim, sprawujących/ą opiekę nad łącznie nie więcej niż 8 dzieci oraz osób, które osiągnęły pełnoletniość przebywając w pieczy zastępczej.
· Instytucjonalna piecza zastępcza – system pieczy zastępczej sprawowany m.in. w formie placówek opiekuńczo-wychowawczych: 

· typu rodzinnego – zapewniających opiekę dzieciom w różnym wieku, w tym dorastającym i usamodzielniającym się, umożliwia wspólne wychowanie i opiekę licznemu rodzeństwu;
· typu interwencyjnego – zapewniających doraźną opiekę nad dzieckiem powyżej 10. roku życia w czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczególności w przypadkach wymagających natychmiastowego zapewnienia opieki (pobyt w takiej placówce nie może trwać dłużej niż 3 miesiące, w szczególnych przypadkach może zostać przedłużony do zakończenia trwającego postępowania sądowego o powrót dziecka do rodziny, przysposobienie lub umieszczenie w pieczy zastępczej; w sytuacjach szczególnych do placówek kierowane mogą być dzieci młodsze); 
· typu socjalizacyjnego – zapewniających całodobową opiekę i wychowanie nad dziećmi powyżej 10. roku życia, których powrót do domu nie jest możliwy (w sytuacjach szczególnych do placówek kierowane mogą być dzieci młodsze); 

· typu specjalistycznego – terapeutycznego – zapewniających opiekę nad dziećmi powyżej 10. roku życia o indywidualnych potrzebach w tym: legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności lub umiarkowanym i znacznym stopniu niepełnosprawności.
· Indywidualny Program Usamodzielnienia (IPU) – dokument, który opracowywany jest przez wychowanka i opiekuna usamodzielnienia.
3. Ogólna charakterystyka pieczy zastępczej
Piecza zastępcza, jako forma opieki tymczasowej nad dzieckiem, jest sprawowana w przypadku niemożności zapewnienia opieki i wychowania przez rodziców. Organizatorem Pieczy Zastępczej we Wrocławiu jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, realizujący zadania gminy i powiatu. Działania te wynikają z ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Opieka nad dzieckiem może być zapewniona poprzez umieszczenie dziecka w:
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Wykres nr 1. Opieka nad dzieckiem w pieczy zastępczej
Zakres zadań i obowiązków został podzielony na poszczególne podmioty. 
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Wykres nr 2. Organizacja pieczy zastępczej w świetle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu tylko w ostatnim roku objął wsparciem łącznie 1321 dzieci. Z tego 69% zostało zaopiekowanych w rodzinnych formach pieczy zastępczej, stanowiących optymalne rozwiązanie dla rozwoju, wychowania i bezpieczeństwa dziecka.
Wykres nr 3. Liczba dzieci w poszczególnych formach pieczy (stan na 30.06.2017 r.)
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Źródło: Wg danych MOPS Wrocław
W ostatnich trzech latach rozwój pieczy zastępczej kształtował się w następujący sposób:

Tabela 1. Rodziny zastępcze funkcjonujące na terenie miasta Wrocław w latach 2015-2017
	Typ rodzinnej pieczy zastępczej
	Lata

	
	2015


	2016
	2017

	
	Stan na 

31.12.2015r.
	Stan na 

31.12.2016r.
	Stan na 

31.10.2017r.

	
	Liczba rodzin


	Liczba dzieci
	Liczba rodzin
	Liczba dzieci
	Liczba rodzin
	Liczba dzieci

	Rodziny spokrewnione

	540
	661
	518
	634
	519
	644

	Rodziny niezawodowe


	173
	210
	176
	223
	186
	229

	Rodziny 
zawodowe


	2
	4
	2
	7
	2
	7

	Rodziny zawodowe specjalistyczne


	3
	6
	6
	10
	5
	8

	Rodziny zawodowe pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego
	9
	21
	8
	11
	7
	12

	Rodziny zastępcze zawodowe łącznie


	14
	31
	16
	28
	14
	27

	Rodzinne Domy Dziecka


	2
	13
	2
	13
	3
	19

	Rodzinna piecza zastępcza łącznie


	729
	915
	712
	898
	722
	919


Źródło: Wg danych MOPS Wrocław
Tabela 2. Piecza Instytucjonalna funkcjonująca we Wrocławiu w latach 2015-2017
	Typ pieczy instytucjonalnej
	Lata

	
	2015


	2016
	2017

	
	
	
	Stan na 

30.06.2017r.

	
	Placówki opiekuńczo-wychowawcze


	Placówki opiekuńczo-wychowawcze


	Placówki opiekuńczo-wychowawcze



	Liczba placówek


	44

(w tym 18 Placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)


	44

(w tym 18 Placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)


	43

(w tym 17 Placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)



	Liczba miejsc


	486
(w tym 108 w Placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)


	479

(w tym 106 w Placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)


	463
(w tym 99 w Placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)



	Liczba miejsc wykorzystanych (liczba dzieci w pieczy)

	455

(w tym 100 w Placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)


	449

(w tym 92 w Placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)


	410

(w tym 89 w Placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego)




Źródło: Wg danych MOPS Wrocław
Z analizy danych zawartych w tabeli nr 1. wynika, że na terenie Wrocławia z roku na rok rośnie liczba rodzin zastępczych niezawodowych. Mimo, iż obserwujemy minimalny wzrost w przypadku rodzin niezawodowych, liczba rodzin zawodowych utrzymuje się na stałym poziomie. Z analizy danych wynika, że 70% pieczy rodzinnej stanowią rodziny spokrewnione, które tworzą dziadkowie i rodzeństwo, 25% rodziny niezawodowe, a 1,5% rodziny zastępcze zawodowe. Należy podkreślić, że zapotrzebowanie na obie formy rodzinnej pieczy zastępczej (zawodowe i niezawodowe) w zestawieniu z liczbą dzieci umieszczonych w pieczy jest obecnie bardzo duże. Grupa rodziców niezawodowych są to wujostwo i dalsi krewni, niebędący rodzeństwem i wstępnymi oraz wyszkolone osoby, które nie są spokrewnione z dziećmi. Grupa ta często posiada wykształcenie wyższe i potencjał radzenia sobie z problemami wychowawczymi i rozwojowymi u dzieci. W tej grupie należy upatrywać kandydatów na przyszłych rodziców zastępczych zawodowych.
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej wprowadziła wiele zmian, które przede wszystkim ograniczają rolę placówek opiekuńczo-wychowawczych na rzecz rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej. Zmiany te dotyczą m.in. przepisów zmieniających minimalny wiek dzieci kierowanych do placówek opiekuńczo-wychowawczych.

Z danych zawartych w tabeli nr 2 wynika, że liczba dzieci umieszczonych w pieczy instytucjonalnej z roku na rok maleje. Nie zawsze jednak jest możliwość umieszczenia dziecka w rodzinnej pieczy zastępczej. Dla dziecka, które jest pozbawione częściowo lub całkowicie opieki rodzicielskiej w pierwszej kolejności poszukuje się rodziny zastępczej, a dopiero po wyczerpaniu takiej możliwości, dziecko trafia do pieczy instytucjonalnej, w której także realizowane są wszelkie potrzeby dziecka, w tym: emocjonalne, bytowe i rozwojowe.

Pobyt dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej zgodnie z założeniami ustawy ma charakter przejściowy, czyli do momentu powrotu dziecka do rodziny biologicznej, adopcji lub umieszczenia w rodzinnej pieczy
. 
Zarówno w przypadku rodzinnej, jak i instytucjonalnej pieczy zastępczej, analiza przyczyn umieszczania dzieci w zastępczych formach pieczy wskazuje, że najczęstszym powodem tej sytuacji są: uzależnienia oraz bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, które odpowiadają za trwałą dysfunkcję rodziny. Szczególną analizę przyczyn umieszczenia dzieci w pieczy zastępczej z uwzględnieniem wieku dzieci obrazują Tabela nr 3 i 4.
Tabela nr 3. Przyczyny umieszczenia dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej oraz przedział wiekowy dzieci w poszczególnych formach rodzinnej pieczy zastępczej

	Wyszczególnienie
	Liczba dzieci

	
	w rodzinach zastępczych spokrewnionych
	w rodzinach zastępczych niezawodowych
	W rodzinach zastępczych zawodowych
	w RDD

	
	
	
	ogółem
	w tym pełniących funkcję pogotowia rodzinnego
	w tym specjali-

-styczne
	

	Dzieci umieszczone w rodzinnej pieczy zastępczej w wieku:
	641
	227
	25
	12
	9
	18

	poniżej 1 roku
	3
	0
	4
	4
	0
	1

	od 1 roku -3 lat
	31
	10
	0
	0
	0
	1

	4-6 lat
	62
	13
	5
	5
	0
	3

	7-13 lat
	243
	76
	10
	3
	3
	8

	14-17 lat
	176
	75
	4
	0
	4
	4

	18-24 lat
	126
	53
	2
	0
	2
	1

	Dzieci umieszczone w rodzinnej pieczy zastępczej, z tego na skutek:
	641
	227
	25
	12
	9
	18

	Sieroctwa
	18
	14
	0
	0
	0
	0

	Półsieroctwa
	41
	26
	0
	0
	0
	0

	Uzależnienia rodziców w tym:
	287
	89
	20
	10
	6
	14

	od alkoholu
	267
	83
	20
	10
	6
	14

	przemocy w rodzinie
	19
	2
	0
	0
	0
	0

	bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych
	170
	58
	3
	0
	3
	0

	niepełnosprawności przynajmniej jednego z rodziców
	13
	3
	0
	0
	0
	0

	długotrwałej lub ciężkiej choroby co najmniej jednego z rodziców
	22
	8
	0
	0
	0
	0

	Ubóstwa
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Bezrobocia
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Nieodpowiednich warunków mieszkaniowych
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Pobytu za granicą co najmniej jednego z rodziców (praca zarobkowa)
	16
	2
	0
	0
	0
	0

	Inne
	55
	25
	2
	2
	0
	4


Źródło: Wg danych MOPS Wrocław (stan na dzień 30.06.2017r.)

Tabela nr 4. Przyczyny umieszczenia dzieci w placówkach opiekuńczo-wychowawczych oraz przedział wiekowy dzieci w poszczególnych formach pieczy zastępczej

	Wyszczególnienie
	Liczba dzieci

	
	Umieszczonych w placówkach opiekuńczo-wychowawczych

	
	Ogółem
	W tym typu rodzinnego

	Dzieci umieszczone w pieczy zastępczej w wieku:
	410
	89

	poniżej 1 roku
	16
	0

	od 1 roku -3 lat
	35
	2

	4-6 lat
	20
	5

	7-13 lat
	135
	27

	14-17 lat
	157
	29

	18-24 lat
	47
	26

	Dzieci umieszczone w pieczy zastępczej, z tego na skutek:
	410
	89

	Sieroctwa
	10
	9

	Półsieroctwa
	15
	10

	Uzależnienia rodziców 
	138
	17

	Przemocy w rodzinie
	25
	0

	Bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych
	161
	45

	Niepełnosprawności przynajmniej jednego z rodziców
	5
	3

	Długotrwałej lub ciężkiej choroby co najmniej jednego z rodziców
	12
	0

	Ubóstwa (przyczyna poboczna)
	8
	0

	Bezrobocia
	7
	0

	Nieodpowiednich warunków mieszkaniowych
	13
	5

	Pobytu za granicą co najmniej jednego z rodziców (praca zarobkowa)
	4
	0

	Małoletnie matki
	2
	0

	Inne
	10
	0


Źródło: Wg danych MOPS Wrocław (stan na dzień 30.06.2017r.)

Odrębną kwestię stanowią wychowankowie pieczy zastępczej. 
Osoba, która osiągnęła pełnoletniość w rodzinnej pieczy zastępczej oraz osoba pełnoletnia opuszczająca placówkę opiekuńczo-wychowawczą typu rodzinnego i socjalizacyjnego jest objęta pomocą mającą na celu jej życiowe usamodzielnienie i integrację ze środowiskiem przez pracę socjalną, jak również przez następujące formy pomocy:
· pieniężną na usamodzielnienie, 
· pieniężną na kontynuowanie nauki,

· pieniężną na zagospodarowanie,

· w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, 

· w uzyskaniu zatrudnienia,

· prawną i psychologiczną
.

Ww. formy pomocy przyznawane są na podstawie obowiązujących przepisów. Warunkiem do uzyskania pomocy jest zobowiązanie się osoby usamodzielnianej do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia.
W latach 2015-2017 z pomocy finansowej na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki i zagospodarowanie skorzystali wychowankowie rodzin zastępczych oraz placówek opiekuńczo-wychowawczych. Rozkład udzielonego wsparcia prezentują poniższe tabele. 
Tabela nr 5. Pomoc finansowa dla wychowanków pieczy instytucjonalnej
	Poszczególne lata
	Wyszczególnienie
	Pomoc udzielana wychowankom placówek opiekuńczo-wychowawczych

	
	
	Liczba świadczeń
	Wydatki

	2015
	Pomoc dla osoby usamodzielnianej, z tego:
	622
	352 209 zł

	
	na kontynuowanie nauki
	608
	297 890 zł

	
	na usamodzielnienie
	5
	28 011 zł

	
	na zagospodarowanie
	9
	26 308 zł

	2016
	Pomoc dla osoby usamodzielnianej, z tego:
	768
	465 596 zł

	
	na kontynuowanie nauki
	746
	367 846 zł

	
	na usamodzielnienie
	11
	67 623 zł

	
	na zagospodarowanie
	11
	30 127 zł

	2017

Stan na 30.06.2017r.
	Pomoc dla osoby usamodzielnianej, z tego:
	367
	192 111 zł

	
	na kontynuowanie nauki
	364
	179 153 zł

	
	na usamodzielnienie
	1
	6 600 zł

	
	na zagospodarowanie
	2
	6 358 zł


Źródło: Wg danych MOPS Wrocław (stan na dzień 30.06.2017r.)

Tabela nr 6. Pomoc finansowa dla wychowanków rodzinnej pieczy rodzinnej
	Rok
	Wyszczególnienie
	Rodziny zastępcze spokrewnione
	Rodziny zastępcze niezawodowe
	Ogółem liczba świadczeń
	Ogółem wydatki

	
	
	Liczba świadczeń
	Wydatki
	Liczba świadczeń
	Wydatki
	
	

	2015
	Pomoc dla osoby usamodzielnianej, z tego:
	1 383
	969 471 zł
	463
	332 328 zł
	1 846
	1 301 799 zł

	
	na kontynuowanie nauki
	1 289
	634 886 zł
	432
	210 861 zł
	1 721
	845 747 zł

	
	na usamodzielnienie
	43
	178 553 zł
	12
	72 555 zł
	55
	251 108 zł

	
	na zagospodarowanie
	51
	156 032 zł
	19
	48 912 zł
	70
	204 944 zł

	2016
	Pomoc dla osoby usamodzielnianej, z tego:
	1 229
	866 398 zł
	392
	318 814 zł
	1 621
	1 185 212 zł

	
	na kontynuowanie nauki
	1 134
	554 930 zł
	359
	176 457 zł
	1 493
	731 387 zł

	
	na usamodzielnienie
	47
	164 154 zł
	16
	100 135 zł
	63
	264 289 zł

	
	na zagospodarowanie
	48
	147 314 zł
	17
	42 222 zł
	65
	189 536 zł

	2017

Stan na 30.06.

2017 r.
	Pomoc dla osoby usamodzielnianej, z tego:
	575
	377 592 zł
	166
	113 406 zł
	741
	490 998 zł

	
	na kontynuowanie nauki
	542
	266 436 zł
	158
	77 577 zł
	700
	344 013 zł

	
	na usamodzielnienie
	19
	71 452 zł
	4
	26 388 zł
	23
	97 840 zł

	
	na zagospodarowanie
	14
	39 704 zł
	4
	9 441 zł
	18
	49 145 zł


Źródło: Wg danych MOPS Wrocław (stan na dzień 30.06.2017r.)

Należy podkreślić, że poza bieżącą pracą socjalną i wsparciem finansowym wychowanków, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu podejmuje szereg inicjatyw współpracy z różnymi podmiotami, takimi jak np.: Fundacja Robinson Crusoe, Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej i innymi organizacjami pozarządowymi. Celem wspólnych inicjatyw jest szeroko pojmowane wsparcie w procesie usamodzielnienia młodzieży z różnych form pieczy zastępczej. Wśród zadań na szczególne podkreślenie zasługują inicjatywy związane z realizacją projektów zwiększających szanse młodych ludzi na rynku pracy. Do równie ważnych inicjatyw zaliczyć trzeba warsztaty skoncentrowane na rozwoju umiejętności życiowych i społecznych. Dla wybranej grupy młodzieży Fundacja Robinson Crusoe organizowała letnie i zimowe obozy o charakterze edukacyjno-rekreacyjnym. Bardzo duże znaczenie we wspieraniu procesu usamodzielnienia ma udział wychowanków pieczy zastępczej w projektach współfinansowanych przez Unię Europejską. Szerokie wsparcie skierowane na młodzież wydaje się stanowić bogatą ofertę usprawniającą proces wchodzenia w samodzielne życie. 
4. Podsumowanie rozwoju pieczy zastępczej w latach 2015-2017

W zakresie rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu w okresie 2015-2017 zrealizował następujące działania:
1. W zakresie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego udzielonego rodzinom zastępczym i rodzinnym domom dziecka, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu w okresie 2015-2016 współpracował z Fundacją „Pozytywka”. Fundacja realizowała projekt „Nadzieja na jutro”, oferując wsparcie dla dzieci z rodzinnej pieczy zastępczej oraz ich opiekunów.  Zadania realizowane w projekcie przez Fundację były skoncentrowane na:
· diagnostyce pedagogicznej i psychologicznej,

· terapii psychologicznej indywidualnej i rodzinnej,

· diagnostyce i terapii neurologopedycznej,

· terapii pedagogicznej,

· prowadzeniu grup socjoterapeutycznych dla dzieci i młodzieży z rodzin zastępczych.

Z ww. wsparcia w omawianym okresie łącznie skorzystały 602 rodzinne środowiska zastępcze oraz 18 placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego.

2. W roku 2017 zapewniono kompleksowe wsparcie psychologiczno-pedagogiczne przy współpracy z Krakowskim Instytutem Psychoterapii Stowarzyszenia „Siemacha”. W okresie od stycznia do października br. wydano łącznie: 632 skierowania dla dzieci z rodzin zastępczych oraz ich opiekunów, 104 skierowania dla dyrektorów placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego i ich podopiecznych.

3. W latach 2015-2017 dzieciom z rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka zapewniono pomoc i wsparcie edukacyjne, emocjonalne i społeczne w formie wolontariatu studenckiego. Studenci z różnych wrocławskich uczelni wyższych, a także byli wychowankowie rodzin zastępczych pomagali m.in. w nauce wyrównując braki edukacyjne. Wsparciem tym były objęte szczególnie dzieci z rodzin zastępczych spokrewnionych, wykazujące trudności edukacyjne na poziomie kształcenia podstawowego i gimnazjalnego. Pomoc ta rozkładała się następująco:
· w 2015 r. – 60 wolontariuszy objęło wsparciem 63 wychowanków rodzin zastępczych;

· w 2015 r. – 17 dzieci z rodzinnej pieczy zastępczej w wieku 15-18 lat było objętych pomocą wolontariuszy w ramach Projektu „Wrocławska Podróż do Wolontariatu”, którego realizatorem było Wrocławskie Centrum Opieki i Wychowania;

· w 2016 r. – 60 wolontariuszy objęło wsparciem 63 wychowanków rodzin zastępczych;

· w 2017 r. do października – 34 wolontariuszy objęło wsparciem 37 dzieci z rodzinnej pieczy zastępczej.
4. Podjęto współpracę z Dolnośląską Fundacją na rzecz Pieczy Zastępczej „Przystanek Rodzina”, w ramach której dzieci z rodzinnej pieczy zastępczej oraz ich opiekunowie otrzymali następujące wsparcie:
· 2015 r.:

· uczestnictwo w pikniku,

· udział w spotkaniach integracyjnych,

· udział w warsztatach dla opiekunów,

· wyjście dzieci opiekunów biorących udział w szkoleniu na ściankę wspinaczkową,

· dary rzeczowe dla potrzebujących rodzin zastępczych.

· 2016 r.:

· uczestnictwo w spotkaniach integracyjnych m.in. z okazji dnia św. Mikołaja,

· uczestnictwo w imprezie promującej działalność wolontariatu na rzecz rodzin zastępczych dla obecnych wolontariuszy i osób zgłaszających gotowość do podjęcia zadań wolontariusza oraz przekazanie upominków dla dzieci z pieczy zastępczej.
Fundacja „Przystanek Rodzina” wraz z Fundacją Banku Zachodniego przekazała 14 dzieciom przebywającym w rodzinach zastępczych wyprawki szkolne oraz udzieliła 2 rodzinom pomocy w zakresie przeprowadzenia niezbędnego remontu (zarówno materiały budowlane, jak i wykonanie prac zabezpieczali wolontariusze),
dary rzeczowe dla potrzebujących rodzin zastępczych.

· 2017 r.:

· sfinansowanie spaceru po ZOO dla 50 dzieci z rodzin zastępczych i ich opiekunów,
· wyjazd 10 dzieci na kolonię w Tarasce, promującą zdrowy styl życia,
· Fundacja „Przystanek Rodzina” wspólnie z Fundacją Banku Zachodniego pozyskała i przekazała wyprawki szkolne dla 15 dzieci przebywających w rodzinach zastępczych,
· przygotowanie imprezy mikołajkowej dla 50 dzieci w wieku 3-10 lat, wychowujących się w rodzinach zastępczych. 

5. W 2016 r. podjęto współpracę z Wrocławskim Centrum Opieki i Wychowania, które przy wsparciu Fundacji „NATO Help Children” obdarowało prezentami z okazji świąt Bożego Narodzenia 20 dzieci z rodzin zastępczych.
6. Od 2015 r. trwa współpraca z wrocławską szkołą tańca „Street Dance Academy”, która kolejno:
· w 2015 r. obdarowała 20 dzieci pochodzących z rodzin zastępczych prezentami z okazji świąt Bożego Narodzenia,
· w 2016 r. prezenty trafiły także do 20 dzieci wychowywanych w rodzinach zastępczych.
7. W 2015 r. nawiązano współpracę z Wrocławską Spółdzielnią Socjalną, funkcjonującą przy Wrocławskim Kole Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta. W ramach współpracy 3 dorosłych wychowanków pieczy zastępczej poprawiło warunki mieszkaniowe (remont całego mieszkania lub jego części). Współpraca jest kontynuowana.
8. W 2017r. podjęto współpracę z Fundacją „Rodzina i Przedsiębiorczość”, która zapewniła opiekunom i dzieciom z rodzinnej pieczy zastępczej bilety do:

· ZOO dla 35 rodzin zastępczych wraz z dziećmi,
· Parku Linowego dla 10 dzieci wraz z opiekunami,
· Parku Trampolin dla 8 dzieci wraz z opiekunami.

Fundacja ponadto zaprosiła do projektu „SMARTme”, finansowanego ze środków Credit Suisse EMEA Fundation (Wielka Brytania), pełnoletnią młodzież pochodzącą z rodzinnej pieczy zastępczej. Do projektu zakwalifikowało się 20 wychowanków. Okres realizacji projektu: 01.04.2017 r. – 31.08.2018 r. Głównym celem projektu jest wyposażenie młodzieży w narzędzia oraz wiedzę i umiejętności ułatwiające wejście na rynek pracy, przygotowanie do usamodzielnienia się, wypracowanie przez uczestników „Indywidualnych Planów Edukacji i Kariery” zgodnej z ich aspiracjami i zdolnościami. W ramach projektu młodzież bierze udział m.in. w certyfikowanych szkoleniach zawodowych oraz ma możliwość odbycia praktyki zawodowej.

9. Współpraca ze Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej im. Kardynała Stefana Wyszyńskiego z Wrocławia (Młodzieżowe Centrum Wsparcia) w okresie: 01.01.2014 r. – 30.06.2019 r. Stowarzyszenie prowadzi zespół mieszkań dla byłych wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych i rodzin zastępczych (przyjęcia na wniosek osoby zainteresowanej). Jest to zadanie realizowane na zlecenie Gminy Wrocław, w ramach którego odbiorcy są przygotowywani do samodzielnego życia, poprzez:
· zapewnienie bezpiecznych warunków mieszkaniowych dla 24 osób w trzech lokalach mieszkalnych,
· wsparcie psychologiczne (indywidualne i grupowe),
· wsparcie pedagogów oraz opiekunów (moderowanie grup mieszkaniowych, trening ekonomiczny, pomoc w nauce),
· wsparcie pracownika socjalnego (pomoc w uzyskaniu samodzielnego mieszkania, przysługujących świadczeń, kontaktów z rodziną biologiczną),
· pomoc prawną,
· wsparcie doradcy zawodowego.

10. Wrzesień 2016 r. – współpraca ze Stowarzyszeniem „Nasz Dom” z siedzibą w Warszawie. W efekcie współpracy powstało mieszkanie usamodzielnienia dla 10 wychowanków pieczy zastępczej. Działanie zostało zrealizowane w ramach projektu „Samodzielność”.
11. Kwiecień 2017 r. – utworzenie specjalistycznej placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży, której zadaniem jest w szczególności:
· organizowanie zajęć socjoterapeutycznych, terapeutycznych, korekcyjnych, kompensacyjnych oraz logopedycznych,
· realizowanie indywidualnego programu korekcyjnego, programu psychokorekcyjnego lub psychoprofilaktycznego, w szczególności terapii pedagogicznej, psychologicznej i socjoterapii. 

Placówka wsparcia dziennego obejmuje działaniami opiekuńczo-wychowawczymi i terapeutycznymi dzieci w wieku szkolnym, tj. od 6 do 18 lat zamieszkałe na terenie gminy Wrocław.
12. Współpraca z Fundacją „Robinson Crusoe” w okresie od 1 grudnia 2014 r. do 15 września 2017 r. Zadania realizowane na zlecenie Gminy Wrocław dotyczyły kompleksowego wspierania procesu usamodzielnienia osób dorastających w różnych formach pieczy zastępczej na terenie Gminy Wrocław. Proces usamodzielnienia młodzieży był wspomagany poprzez takie działania, jak:
· warsztaty rozwijające umiejętności życiowe,
· warsztaty rozwijające umiejętności społeczne,
· wsparcie emocjonalne,

· warsztaty o zdrowiu,

· warsztaty dotyczące wiedzy z zakresu ekonomii, prawa pracy,

· warsztaty dotyczące przepisów prawnych z zakresu procesu usamodzielnienia,
· wyjazdy rekreacyjno-edukacyjne połączone z warsztatami usamodzielnienia.

W programie każdego roku w omawianym okresie brało udział 25-30 wychowanków pieczy zastępczej, w wieku 17-25 lat.
13. Realizacja projektu „Wrocław Miastem @ktywnych” przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu, począwszy od 2008 r. Głównym celem projektu jest zwiększenie szans aktywizacji zawodowej na rynku pracy i integrację społeczną zagrożonych wykluczeniem społecznym klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wrocławiu. Projekt jest realizowany w perspektywie kilkuletniej. 
· Począwszy od 2012 r. do 2015 r. w projekcie wzięło udział 206 usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej i skorzystało m.in. z następujących typów wsparcia:

· szkolenia,

· warsztaty,

· kursy zawodowe,

· badania lekarskie,

· wyjazdy edukacyjne,

· dofinansowania do nauki,

· wyrównywanie braków edukacyjnych, np. korepetycje.

· W 2016 r. do projektu przystąpiło 60 wychowanków pieczy zastępczej. Zakończenie tej edycji przypada na wrzesień 2018 r.

14.  Realizacja projektu „KARnet 15+ – model współpracy trójsektorowej” w okresie od lipca 2012 r. do czerwca 2015 r. LIDER: Wrocławska Rewitalizacja Sp. z o.o.; PARTNERZY: Attestor s.c. Ewa Kuzilek-Sekścińska, Ewa Suchożebrska, Wrocławska Pracownia Psychoterapii i Terapii „PLUS” Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Gmina Wrocław (Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej). Innowacyjny model współpracy trójsektorowej, był skoncentrowany wokół zagadnień związanych z ułatwieniem wejścia na rynek pracy młodzieży, w tym osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym. W ramach realizowania fazy testowania modelu w mieście Wrocław uruchomione zostały trzy tzw. Kluby Aktywności Rozmaitych (KARnety). Były to miejsca dla rozwijania przestrzeni:
· edukacji nieformalnej młodzieży,

· kompetencji społecznych,

· kompetencji zawodowych,

· realizacji zainteresowań i pasji. 

W projekcie wzięło udział 22 wychowanków pieczy zastępczej z Wrocławia.

15. W okresie 2015-2016 zapewniono rodzinom zastępczym wsparcie i pomoc, w szczególności w ramach grup wsparcia odbyły się spotkania z rodzicami zastępczymi oraz warsztaty umiejętności wychowawczych, których celem było umożliwienie opiekunom wzajemnych kontaktów i integrację oraz wzmocnienie kompetencji wychowawczych.
Od 2017 r. spotkania grup wsparcia dla osób tworzących rodzinną pieczę odbywają się regularnie raz w miesiącu. Dla opiekunów zastępczych są organizowane także cyklicznie warsztaty umiejętności wychowawczych.
16. Podejmowanie działań w celu promocji rodzicielstwa zastępczego oraz naboru kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej zawodowej i niezawodowej poprzez:
· dystrybuowanie ulotek, plakatów,

· zamieszczanie artykułów w prasie lokalnej,

· emitowanie audycji radiowych i telewizyjnych,

· współorganizowanie (przy pomocy Fundacji „Przystanek Rodzina”) wydarzeń promujących rodzicielstwo zastępcze.

17. Bieżąca pomoc finansowa: oprócz świadczeń obligatoryjnych MOPS we Wrocławiu przyznaje także świadczenia fakultatywne: na pokrycie kosztów związanych z przyjęciem dziecka do rodziny (ok. 1 500 zł jednorazowo), z tytułu wystąpienia zdarzeń losowych (w wysokości uzależnionej od posiadanych przez MOPS środków i uzasadnionych potrzeb wnioskodawców), dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania (500 zł na każde dziecko, w wysokości uzależnionej od posiadanych przez MOPS środków i uzasadnionych potrzeb wnioskodawców), świadczenia na pokrycie kosztów związanych 
z przeprowadzeniem niezbędnego remontu lokalu mieszkalnego dla rodzin zawodowych 
(2 000 - 3 000 zł rocznie, w zależności od posiadanych przez MOPS środków i uzasadnionych potrzeb wnioskodawców).
18. Działania ciągłe – wydawanie przez psychologa opinii o posiadaniu odpowiednich predyspozycji i motywacji do pełnienia funkcji opiekunów zastępczych – dotyczy wszystkich form rodzinnej pieczy zastępczej – wnikliwa i kompleksowa analiza sytuacji kandydatów, przed wydaniem skierowania na szkolenie dla kandydatów jest realizowana zgodnie z procedurą opracowaną i wprowadzoną zarządzeniem Nr 10/16 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wrocławiu, z dnia 25 stycznia 2016 r.
5. Piecza zastępcza we Wrocławiu
5.1. Metodologia
Do opracowania Programu Rozwoju Pieczy Zastępczej w powiecie Wrocław przeprowadzone zostały badania empiryczne, diagnozujące potrzeby pieczy zastępczej. W badaniu zastosowano metodę ilościową, która pozwoliła zebrać materiał pomocny w statystykach. Uzyskane w ten sposób dane dały odpowiedź na konkretnie określone pytania badawcze. W okresie od sierpnia do listopada 2017 r. przeprowadzono badania ilościowe, spośród 722 rodzin zastępczych wylosowano próbę 252 osób, natomiast spośród 17 placówek opiekuńczo-wychowawczych, typu rodzinnego przebadano 15 placówek, znajdujących się pod opieką Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wrocławiu. Odrębnie badano również potrzeby oraz aktualną sytuację pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej, pozostających pod opieką Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we Wrocławiu. Badania empiryczne były realizowane w obu grupach techniką CATI (Computer Assisted Telephone Interview) – czyli za pomocą indywidualnego wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo. Kwestionariusz wywiadu skierowany do pieczy zastępczej zawierał 26 pytań oraz pytania metryczkowe (7). Technika ta okazała się bardzo trafnym narzędziem pozyskania danych empirycznych. Przede wszystkim sytuacja wywiadu nie wymagała od respondentów spotkania osobistego, co znacznie usprawniło przebieg prowadzonych badań. Tylko trzech respondentów spośród badanej próby wyraziło chęć spotkania celem przeprowadzenia wywiadu. Z tymi osobami przeprowadzono badanie podczas wizyty w ich miejscu zamieszkania. Z pozostałymi rozmowa telefoniczna stanowiła formę kontaktu, która nie wymagała aż takiego zaangażowania czasowego ze strony respondentów, jakie jest wymagane w interakcji bezpośredniej. Ponadto, należy dodać, że piecza rodzinna poza wsparciem podlega również monitoringowi. Rodziny są odwiedzane przez pracowników różnych instytucji (pracownik socjalny, koordynator rodziny, kurator zawodowy, kurator społeczny). Podczas pierwszego kontaktu telefonicznego reakcje słowne respondentów wskazywały na niezadowolenie. Wiele osób odmówiło wzięcia udziału w badaniu argumentując swoją decyzję brakiem czasu. Na ich miejsce były losowane inne osoby. Technika CATI pozwoliła na zachowanie anonimowości respondentów, co sprzyjało otwartości w udzielaniu odpowiedzi na konkretne pytania osób biorących udział w badaniach. Rozmowy trwały średnio od ok. 0,5 h do ok. 1,5 h.
5.2. Analiza sytuacji i potrzeb wrocławskich rodzin zastępczych
W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej spokrewnionej, rodziny te z racji pokrewieństwa częściej ułatwiają przystosowanie dziecka do środowiska zastępczego. Środowisko to jest dziecku znane, a relacje między dzieckiem a rodziną są oparte często na głębokiej więzi emocjonalnej. Jednocześnie znajomość środowiska, do którego trafia dziecko pozwala na jego identyfikację budowaną w oparciu o przynależność do rodziny. Niezależnie od zalet, spokrewnione rodziny zastępcze, które w większości stanowią dziadkowie, rzadziej rodzeństwo, stają się wyjątkowym i dość nietypowym środowiskiem wychowania dziecka. Ta nietypowość wynika z dość dużej różnicy wieku między opiekunami zastępczymi a podopiecznym. Zdarza się, że te rodziny pozostają w nienajlepszej sytuacji materialnej, która może utrudniać realizację niektórych zadań wychowawczych. Ponadto należy podkreślić, że dziecko umieszczone w rodzinie spokrewnionej nadal może być narażone na transmisję negatywnych wzorców ze strony zamieszkującego wspólnie z nim i opiekunem zastępczym któregoś z rodziców.
Inną grupę rodzin zastępczych stanowią rodziny niezawodowe, określane we wcześniejszych aktach prawnych, jako niespokrewnione z dzieckiem. Są to osoby niebędące wstępnymi lub rodzeństwem dziecka. Należy podkreślić, że ta grupa rodzin świadomie podejmuje się opieki nad dzieckiem. Rodziny niezawodowe mają zazwyczaj lepszą sytuację materialną i mieszkaniową. Są to osoby lepiej wykształcone od rodzin spokrewnionych. 

Ostatnią grupę rodzin stanowią rodziny zawodowe (w tym zawodowe specjalistyczne i zawodowe pełniące funkcję pogotowia rodzinnego). Jest to specyficzny rodzaj rodziny, która zapewnia opiekę dzieciom niedostosowanym, z różnymi dysfunkcjami i problemami zdrowotnymi. Rodziny te otrzymują wynagrodzenie za swoją pracę. Należy podkreślić, że rodziny zastępcze niezawodowe i zawodowe dysponują częściej znacznie większą wiedzą i kapitałem społecznym, które mają istotne znaczenie w radzeniu sobie z ewentualnymi problemami. Dane uzyskane w toku badań potwierdzają, że najliczniejszą grupę rodzin wśród  badanych stanowią dziadkowie i rodzeństwo (ok. 63%). Rodziny zastępcze niezawodowe to ok. 35%, natomiast niespełna 2 % stanowią rodziny zastępcze zawodowe specjalistyczne. Podział rodzin obrazuje wykres nr 4.
Wykres nr 4. Podział rodzinnej pieczy na: niezawodową, spokrewnioną i zawodową specjalistyczną (dot. badanej zbiorowości)
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.
Dane uzyskane w toku badań również potwierdzają, że do najliczniejszej grupy opiekunów należą osoby w wieku powyżej 60. r. ż. (wykres nr 5).
Wykres nr 5. Wiek opiekunów (dot. badanych rodzin spokrewnionych, niezawodowych i zawodowych specjalistycznych)
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.
Najwięcej dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej jest w wieku 15-17 lat, następnie 12-14 lat. Oba okresy w życiu dziecka i rodziny mają istotne znaczenie. W przypadku młodszej grupy 12-14 lat należy podkreślić, że jest to wiek adolescencji, z którym wiążą się problemy wieku dojrzewania dziecka. Warto zwrócić zatem szczególną uwagę na te rodziny, zwłaszcza rodziny spokrewnione, których poziom wiedzy może okazać się niewystarczający do poradzenia sobie samodzielnie z problemami. Dane potwierdzają również dużą różnicę wieku między opiekunami a podopiecznymi, które mogą generować kolejne trudności w procesie wychowania. 

Grupa dzieci w wieku 15-17 lat to grupa osób wchodzących w proces usamodzielnienia. Wymaga zatem również szczególnej uwagi.
Wykres nr 6. Wiek dzieci w pieczy zastępczej (dot. badanych  rodzin spokrewnionych, niezawodowych i zawodowych specjalistycznych)
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.
Do najczęstszych problemów w rodzinach zastępczych podobnie jak w przypadku RDD należą: problemy adaptacyjne dziecka oraz problemy z codzienną nauką. Rozkład odpowiedzi zawiera tabela nr 7. 
Tabela nr 7. Problemy w rodzinnej pieczy zastępczej wśród badanej grupy
	
	Uciążliwość problemu

	Rodzaj problemu
	Nieuciążliwy
	Mało uciążliwy
	Średnio uciążliwy
	Bardzo uciążliwy
	Nie mam tego typu problemów
	Razem

	Problemy adaptacyjne dziecka po objęciu pieczą zastępczą
	18
	17
	21
	28
	169
	253

	Problemy w relacjach między dziećmi własnymi a dziećmi w pieczy zastępczej
	18
	5
	7
	6
	217
	253

	Problemy dotyczące kontaktów z rodzicami biologicznymi
	14
	25
	19
	38
	157
	253

	Agresja słowna
	9
	13
	31
	17
	183
	253

	Agresja fizyczna
	9
	10
	9
	6
	219
	253

	Wagary
	8
	12
	6
	11
	216
	253

	Picie alkoholu
	4
	13
	5
	4
	227
	253

	Palenie papierosów
	6
	14
	4
	5
	224
	253

	Kradzieże
	1
	7
	10
	-
	235
	253

	Z codzienną nauką w szkole, z problemami w nauce
	8
	38
	42
	23
	142
	253

	Z promocją do następnej klasy
	12
	24
	13
	14
	190
	253

	Z łamaniem prawa, z policją
	9
	5
	2
	3
	234
	253

	Utrzymuje kontakty z nieodpowiednimi kolegami
	6
	9
	8
	7
	223
	253

	Brak relacji z rówieśnikami
	7
	10
	3
	1
	232
	253

	Inne
	-
	4
	13
	26
	210
	253

	RAZEM
	129
	206
	193
	188
	3078
	


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017r.
Analiza sytuacji rodzin zastępczych pokazała różnice w radzeniu sobie z tymi problemami między poszczególnymi typami rodzin. I tak w przypadku rodzin zastępczych niezawodowych, zdecydowanie lepiej ta grupa wypadła na tle rodzin spokrewnionych. Rodziny niezawodowe wykorzystują swój kapitał do radzenia sobie z wymienionymi problemami samodzielnie. Podejmują się działań kompensacyjnych, które odnoszą się do zaniedbań doznanych przez dziecko w domu rodzinnym. Funkcja kompensacyjna rodziny polega zatem na usuwaniu skutków zaniedbań u dziecka, a tym samym na zaspokojeniu podstawowych potrzeb. Dopiero w ostateczności, sięgają po pomoc instytucji wspierającej. Inaczej sytuacja wygląda w przypadku rodzin spokrewnionych, zwłaszcza kiedy funkcję tę pełnią dziadkowie. Braki edukacyjne często nie są możliwe do wyrównania poprzez sięganie do własnych zasobów. Takie rodziny wymagają szczególnego wsparcia.
Wśród problemów w kategorii „inne” 43 osoby zgłaszały szczególnie problemy związane z deficytami zdrowotnymi lub zaburzeniami emocjonalnymi u dziecka. 
Należy podkreślić, że wrocławskie rodziny zastępcze wykazują ogólne zadowolenie ze współpracy, informując, że mogą liczyć na wsparcie ze strony pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Takiej odpowiedzi udzieliło 239 rodzin. Tylko 10 rodzin stwierdziło, że nie może liczyć na wsparcie. Być może wynika to z relacji między pracownikiem MOPS a rodziną i wynikających z niej wymagań względem opiekunów zastępczych.
Wykres nr 7. Ocena wsparcia badanych rodzin zastępczych przez instytucje wspierające
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.

Bardzo wyraźnie wyłoniły się potrzeby finansowe rodzin. Odpowiedź wynika prawdopodobnie z potrzeby utrzymania dotychczasowego poziomu w obszarze pomocy materialnej. W każdej analizowanej rodzinie podkreślano dodatkową wartość wsparcia finansowego, wynikającego 
z  dodatku wychowawczego dla rodzin zastępczych w wysokości 500 zł miesięcznie. Dodatek w wysokości świadczenia wychowawczego przysługuje niezależnie od dochodu na każde dziecko w wieku do ukończenia 18. roku życia, umieszczone w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka oraz placówce opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego
. Tym samym budżet rodzin zastępczych był oceniany na poziomie dobrym (121 rodzin) oraz średnim (112 rodzin). 26 rodzin zastępczych warunki materialne oceniło jako bardzo dobre. Jedynie 6 osób określiło te same warunki jako raczej złe, a 2 rodziny jako bardzo złe. Ich sytuacja rodzinna jest też najmniej stabilna.

W dalszej części odpowiedzi pojawiły się potrzeba wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej oraz potrzeba wsparcia w organizacji czasu wolnego dla dzieci (np. wyjazd na wakacje). Co ciekawe, ponad 50 % rodzin nie widzi potrzeby doszkalania się na warsztatach podnoszących kompetencje wychowawcze, czy udziału w grupach wsparcia. O ile rodziny spokrewnione nie czują potrzeby wspierania ich poprzez wymienione formy argumentując, że ich doświadczenie w wychowaniu własnych dzieci jest wystarczające, o tyle rodziny niezawodowe tłumaczą, że nie mają czasu na inicjatywy tego typu. Należy również podkreślić, że w rodzinach spokrewnionych najczęściej pojawiają się problemy wychowawcze. Rozkład odpowiedzi zawiera tabela nr 8.
Tabela nr 8. Zapotrzebowanie na wsparcie wśród badanej grupy
	
	Zapotrzebowanie

	Forma wsparcia
	Niepotrze-bna
	Mało potrzebna
	Potrzebna
	Bardzo potrze-bna
	Nie dotyczy
	Nie mam zdania
	Razem

	Pomoc finansowa
	20
	6
	60
	166
	-
	1
	253

	Pomoc psychologiczna
	72
	16
	78
	82
	5
	-
	253

	Poradnictwo wychowawcze
	116
	21
	58
	49
	8
	1
	253

	Wsparcie w opiece nad dziećmi umieszczonymi w pieczy
	70
	14
	37
	30
	102
	-
	253

	Pomoc rzeczowa
	118
	17
	55
	52
	10
	1
	253

	Pomoc w organizacji czasu wolnego dla dzieci
	102
	15
	51
	73
	11
	1
	253

	Udział w grupach wsparcia
	137
	19
	45
	41
	10
	1
	253

	Udział w warsztatach i szkoleniach podnoszących kompetencje wychowawcze
	128
	24
	48
	42
	9
	2
	253

	Wsparcie terapeutyczne
	131
	17
	35
	48
	22
	-
	253

	Pomoc prawna
	113
	20
	43
	69
	8
	-
	253

	Superwizja
	150
	16
	33
	38
	12
	4
	253

	Pomoc w kontaktach z rodzicami biologicznymi
	130
	19
	25
	35
	42
	2
	253

	Inne
	6
	1
	7
	38
	200
	1
	253

	Razem
	1293
	205
	575
	763
	439
	14
	N=253


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.
Zaznaczyć również należy, że rodziny, które borykają się z problemami edukacyjnymi swoich podopiecznych w kategorii „Inne wsparcie” zgłaszały zapotrzebowanie na wolontariusza, który wspomoże ich w niwelowaniu trudności i braków edukacyjnych u podopiecznych.
W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu posiada w ofercie szerokie wsparcie skierowane do rodzin zastępczych i ich podopiecznych, w tym pomoc psychologiczną, prawną, jak i wsparcie wolontariuszy. Niewątpliwie oferowane formy wsparcia muszą uwzględniać indywidualne potrzeby rodziny.

Decyzja o korzystaniu z konkretnego wsparcia wymaga od opiekunów ustalenia priorytetów, czyli hierarchicznego ułożenia obowiązków względem dziecka i całej rodziny zastępczej od najbardziej potrzebnych do tych najmniej potrzebnych. Terapia jest procesem, który wymaga regularnych spotkań. Rodziny dokonują wyboru pomiędzy codziennymi obowiązkami i zdarza się, że rezygnują z pomocy mimo motywowania przez pracownika MOPS-u.
5.3. Limit zawodowych rodzin zastępczych w latach 2018-2020

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej wprowadza obowiązek planowania oraz limitowania rodzin zastępczych, funkcjonujących w powiecie. 
Aktualnie efektywność pozyskiwania nowych kandydatów jest zbyt niska w stosunku do istniejących potrzeb – pomimo organizowania różnych form promocji rodzicielstwa zastępczego (dystrybuowanie ulotek, plakatów, zamieszczanie artykułów w prasie lokalnej, emitowanie audycji radiowych i telewizyjnych). W ośrodku pojawiają się potencjalni kandydaci na opiekunów zastępczych, jednak część z nich jest eliminowana już na etapie procesu rekrutacji (brak odpowiedniej motywacji, predyspozycji, nieadekwatne oczekiwania, brak należytych warunków mieszkaniowych). Na ogół zgłaszające się osoby nie są gotowe do zaopiekowania się dzieckiem przejawiającym duże problemy wychowawcze, nastolatkami czy też dziećmi z niepełnosprawnością. Początek drogi, którą muszą przejść wszyscy zainteresowani, stanowią nieodpłatne, specjalistyczne szkolenia przygotowujące ich do pełnienia roli opiekuna zastępczego (po pozytywnym zakończeniu procesu kwalifikacji). Szkolenia, na zlecenie Gminy Wrocław  prowadzi Fundacja MAIO,  wg autorskiego programu „Podróż do Rodzicielstwa”. Program szkoleniowy stworzony został  w taki sposób, aby przekazywać  uczestnikom szkoleń nie tylko świadomość oraz wiedzę, ale przede wszystkim kluczowe umiejętności i kompetencje potrzebne do pracy z dziećmi w pieczy zastępczej. Szkolenie jest prowadzone w formie zapewniającej aktywny udział uczestników (każdego roku odbywają się 3 edycje szkolenia, w każdej z nich bierze udział 10- 12 uczestników). Czasami zainteresowani sami rezygnują jeszcze przed rozpoczęciem szkolenia lub w trakcie jego trwania.
W latach 2015-2017 liczba rodzin zastępczych zawodowych pełniących funkcję pogotowia rodzinnego zmniejszyła się z 9 do 7. Jedna z rodzin zrezygnowała z pełnienia tej funkcji z końcem 2015 r. z uwagi na osiągnięcie wieku emerytalnego, a druga w 2017 r. przekształciła się w rodzinny dom dziecka. Na przestrzeni lat 2015-2017 utworzono 4 nowe rodziny zastępcze zawodowe, w tym 1 specjalistyczną, jednak tyle samo rodzin (4) zostało rozwiązanych przez sąd, z powodu nienależytego sprawowania opieki nad dziećmi. 
W efekcie zaplanowane na lata 2015-2017 limity rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka nie zostały osiągnięte. 

Z analizy historii powstawania wrocławskich rodzin zawodowych, wynika, że zdecydowana większość opiekunów zainteresowała się tematyką pieczy zastępczej w związku ze swoimi doświadczeniami życiowymi, a nie kampaniami medialnymi. Na ogół były to sytuacje, kiedy ktoś z rodziny czy najbliższego otoczenia pełnił podobną funkcję, ewentualnie poznawali środowisko pieczy w ramach wolontariatu. Wydaje się więc, że stałe polepszanie warunków funkcjonowania już istniejących form rodzinnej pieczy zastępczej jest najskuteczniejszym sposobem stopniowego pozyskiwania odpowiednich kandydatów na opiekunów.

Skala trudności, wobec których stoi dana rodzina zastępcza, jest zróżnicowana, ale na ogół mają one wspólny mianownik. Obok komplikacji, jakie towarzyszą prawie każdemu procesowi wychowawczemu, w rodzinie zastępczej często występują czynniki dodatkowo utrudniające jego przebieg, związane z problemami adaptacyjnymi, niedostosowaniem społecznym dziecka, czy też przejawianymi przez nie problemami natury psychologicznej. Aktualnie wszystkie rodziny zastępcze będące pod opieką MOPS we Wrocławiu mają zapewniony bezpłatny dostęp do specjalistycznego wsparcia (diagnostyka i terapia psychologiczna indywidualna i rodzinna, diagnostyka i terapia neurologopedyczna, terapia pedagogiczna, konsultacje dla opiekunów z rodzin zastępczych i RDD, grupy socjoterapeutyczne dla dzieci i młodzieży). Regularnie (1x w miesiącu) odbywają się spotkania grupy wsparcia dla osób tworzących rodzinną pieczę zastępczą, cyklicznie organizowane są warsztaty umiejętności wychowawczych dla opiekunów zastępczych. 
Opiekunowie zastępczy mogą liczyć na pomoc i wsparcie w przypadku wystąpienia czasowych trudności w sprawowaniu bezpośredniej opieki nad powierzonymi im dziećmi (w związku z wypoczynkiem, pobytem w szpitalu lub wystąpieniem innych nieprzewidzianych trudności, czy zdarzeń losowych). Piecza zastępcza może wówczas być powierzona rodzinie pomocowej. Zawodowe rodziny zastępcze oraz prowadzący rodzinne domy dziecka, począwszy od 2012 roku mogą korzystać z przerwy w sprawowaniu opieki przez okres 30 dni w danym roku kalendarzowym. Wszystkie osoby sprawujące pieczę zastępczą oraz ich wychowankowie mają także zapewnioną pomoc prawną. Podejmowane kwestie dotyczą w szczególności prawa rodzinnego, ale zakres oferowanej pomocy jest szeroki, w zależności od zgłaszanych potrzeb.

Pracownicy Działu Rodzinnej Pieczy Zastępczej podejmują działania, które przyczyniają się do nawiązywania i podtrzymywania współpracy z wolontariuszami wspierającymi dzieci z rodzin zastępczych. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu współpracuje również z przedstawicielami trzeciego sektora (fundacjami, stowarzyszeniami). Oferowana pomoc dotyczy takich działań, jak m.in. kompleksowe odnawianie mieszkań, zakup wyprawek szkolnych, paczki mikołajkowe, spotkania integracyjne, pikniki, czy warsztaty przeznaczone dla różnych grup odbiorców z rodzinnej pieczy zastępczej.
Należy podkreślić, że każda z rodzin zastępczych oraz rodzinne domy dziecka są objęte wsparciem ze strony pracownika MOPS (jednocześnie organizatora rodzinnej pieczy zastępczej). Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej zakłada, że rodziny zastępcze oraz RDD, na ich wniosek obejmuje się wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej, który może mieć pod opieką nie więcej niż 15 środowisk rodzinnych (wykonuje swoje obowiązki w ramach zadaniowego czasu pracy). W stosunku do rodzin nieobjętych wsparciem koordynatora, jego zadania wykonuje inny pracownik organizatora (ustawa nie określa limitu rodzin dla tych pracowników, choć mają oni realizować takie same jak koordynator zadania). Zapewnienie wszystkim wrocławskim podopiecznym wsparcia koordynatora, wiązałoby się z koniecznością zatrudnienia ok. 50 osób na takim stanowisku. Obecnie MOPS, zatrudnia 10 koordynatorów i 18 pracowników na innych etatach (pracownicy socjalni, pedagodzy). Wsparciem koordynatora objęte są przede wszystkim rodziny zastępcze o krótkim stażu oraz rodziny wieloproblemowe. Zatrudnienie pracowników na stanowiskach, których nie dotyczy limit 15 rodzin, pozwoliło uniknąć dużych dysproporcji na płaszczyźnie liczby rodzin objętych wsparciem. Dzięki wprowadzeniu takiego rozwiązania pozostali pracownicy organizatora mają pod opieką maksymalnie 30 rodzin. Porównując okres sprzed 2012 roku, kiedy osoby monitorujące środowisko rodzin zastępczych miały ich pod opieką 
60-70, należy stwierdzić, że w tym obszarze nastąpiła pozytywna zmiana – zarówno z punktu widzenia podopiecznych jak i wspierających.

Oprócz świadczeń obligatoryjnych MOPS we Wrocławiu przyznaje także świadczenia fakultatywne: na pokrycie kosztów związanych z przyjęciem dziecka do rodziny (ok. 1 500 zł jednorazowo), z tytułu wystąpienia zdarzeń losowych (różne kwoty), dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania (500 zł na każde dziecko), świadczenia na pokrycie kosztów związanych z przeprowadzeniem niezbędnego remontu lokalu mieszkalnego dla rodzin zawodowych (2 000-3 000 zł rocznie).

Do końca 2015 roku zawodowe rodziny zastępcze otrzymywały wynagrodzenie zbliżone do poziomu minimalnego, określonego w ustawie (2 000-2 700 zł brutto miesięcznie). Ponieważ ustawodawca pozostawił podmiotom realizującym przepisy ustawy pewną swobodę w decydowaniu o wysokości wynagrodzeń dla prowadzących rodzinne formy pieczy zastępczej, w drodze Uchwały NR XXI/438/16 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 25 lutego 2016 r. podwyższono stawki wynagrodzeń dla rodzin zastępczych zawodowych i prowadzących rodzinne domy dziecka. Aktualnie ustalając wysokość wynagrodzenia dla opiekunów bierze się pod uwagę w szczególności deklarowaną przez nich gotowość do przyjęcia w tym samym czasie określonej liczby dzieci po opiekę (decyzja w tym zakresie należy do opiekunów). Szczegóły przedstawia poniższa tabela:

Tabela nr 9. Wynagrodzenia wrocławskich rodzin zawodowych oraz prowadzących rodzinne domy dziecka

	Forma pieczy zastępczej
	Ilość dzieci pod opieką
	Kwota uposażenia

	Rodzina zastępcza zawodowa
	3 lub więcej zdrowych dzieci
	2 500 zł

	Rodzina zastępcza zawodowa specjalistyczna
	1 dziecko
	2 400 zł

	
	2 dzieci
	2 700 zł

	
	3 lub więcej dzieci
	2 900 zł

	Rodzina zastępcza zawodowa pełniące funkcję pogotowia rodzinnego
	1 dziecko
	2 700 zł

	
	2 dzieci
	3 000 zł

	
	3 dzieci
	3 400 zł

	Rodzinny dom dziecka
	4-5 dzieci
	3 200 zł

	
	6-8 dzieci
	3 600 zł


Źródło: Wg danych MOPS Wrocław
Wprowadzenie powyższego rozwiązania w dalszej perspektywie może przyczynić się do rozwoju zawodowych form rodzinnej pieczy zastępczej.
Konkludując, wzrost liczby i prawidłowe funkcjonowanie rodzin zastępczych, niewątpliwie zależy od wielu czynników. Jednym z nich jest współpraca między pracownikami Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej a funkcjonującymi już rodzinami. Tylko wspólne działania, których nadrzędnym dobrem jest dziecko, mogą doprowadzić do pożądanych celów. Ponadto podkreślić należy, że równie istotnym celem jest propagowanie rodzicielstwa zastępczego poprzez stosowanie odpowiednich rozwiązań finansowych. Dbałość o jakość oferowanego wsparcia w odniesieniu do problemów i potrzeb wrocławskich rodzin zastępczych, ale również do rozwoju pieczy zastępczej jest dzisiaj priorytetem. 
Ustala się limit rodzin zastępczych zawodowych na lata 2018-2020, jak w tabeli poniżej.

Tabela nr 10. Limity
	LIMITY RODZINNYCH FORM PIECZY ZASTĘPCZEJ 

	Lata
	2018
	2019
	2020

	Liczba rodzin zastępczych zawodowych 
	17*
	20*
	23*

	Liczba rodzinnych domów dziecka 
	3*
	4*
	5*

	*pod warunkiem zabezpieczenia w budżecie Miasta środków finansowych przeznaczonych na ten cel 


5.4. Analiza sytuacji i potrzeb pieczy instytucjonalnej
Piecza zastępcza jest sprawowana także w formie pieczy instytucjonalnej. W bieżącym roku 
we Wrocławiu funkcjonują 44 placówki opiekuńczo-wychowawcze oraz 17 placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego. Placówki te zapewniają całodobową opiekę dla dzieci okresowo lub całkowicie pozbawionych opieki rodziców oraz podejmują działania, zgodne z ustawą, mające na celu:
1. pracę z rodziną umożliwiającą powrót dziecka do rodziny lub gdy jest to niemożliwe – dążenie do przysposobienia dziecka; 

· przygotowanie dziecka do:

· samodzielnego i odpowiedzialnego życia, 

· do pokonywania trudności życiowych zgodnie z zasadami etyki, nawiązywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i społecznie akceptowanych kontaktów z rodziną i rówieśnikami, w celu łagodzenia skutków doświadczania straty i separacji,

· zdobywania umiejętności społecznych; 

2. zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-rekreacyjnych. 

Badania Techniką CATI przeprowadzono również w 17 placówkach opiekuńczo wychowawczych typu rodzinnego. 
W badaniu uczestniczyło 15 dyrektorów placówek. Z pozostałymi dwoma nie udało się nawiązać kontaktu. Wśród osób przebadanych było 12 kobiet i 3 mężczyzn. Strukturę tę przedstawia wykres nr 8.
Wykres 8. Podział osób badanych ze względu na płeć
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r

Osoby prowadzące placówki opiekuńczo-wychowawcze typu rodzinnego są w większości w wieku produkcyjnym. Co oznacza, że godzą obowiązki bycia opiekunem zastępczym z własną aktywnością zawodową.

Rozkład wartości ze względu na wiek przedstawia wykres nr 9.

Wykres nr 9. Podział osób badanych ze względu na wiek
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.
Należy zaznaczyć, że prowadzący tego typu placówki to osoby co najmniej ze średnim wykształceniem (7 osób). Ośmiu respondentów ma wykształcenie wyższe. Szczegółowy podział osób badanych ze względu na wykształcenie przedstawia wykres nr 10.
Wykres nr 10. Podział osób badanych ze względu na wykształcenie
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r
W przebadanych placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego przebywa aktualnie 79 dzieci, z czego 9 osiągnęło pełnoletność. Najliczniejszą grupę stanowią osoby w przedziale wiekowym 15-17 lat. Należy w tym miejscu zwrócić uwagę, że młodzież ta wchodzi w szczególny moment związany z procesem usamodzielnienia. Najmniej liczną kategorią wiekową jest 0-2 lata, w takim wieku w placówce znajduje się jedynie jedno dziecko. Szczegóły przedstawia poniższy wykres.

Wykres 11. Podział dzieci umieszczonych w placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego ze względu na wiek
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.

Sytuacja umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej zawsze pociąga za sobą pewne trudności, z którymi muszą sobie poradzić opiekunowie. Należy uważnie przyjrzeć się problemom, z jakimi borykają się placówki opiekuńczo-wychowawcze typu rodzinnego. Analizując zgromadzone dane, szczególnie dwa problemy wyróżniają się na tle innych. Są to problemy adaptacyjne dziecka oraz problemy w kontaktach z rodzicami biologicznymi. W przypadku problemów w kontaktach z rodzicami biologicznymi dziecka, jedna rodzina określiła, że nie ma problemów tego typu, pozostałe wskazały, że problem ten istnieje z różną intensywnością. Z tego dla 6 placówek jest to problem bardzo uciążliwy, natomiast dla 5 średnio uciążliwy. Należy podkreślić, że opiekunowie zastępczy mają obowiązek podtrzymywania relacji dzieci umieszczonych w pieczy z ich biologicznymi rodzicami. Zdarza się, że rodzice naturalni są zazdrośni o opiekunów, przybierają w stosunku do nich postawę roszczeniową. Ponadto, obie strony mają zazwyczaj rozbieżne poglądy na wychowanie dziecka, co powoduje sytuacje konfliktowe. Niemniej jednak, kontakt rodzica naturalnego z dzieckiem może stanowić jedyny motywator do zmiany sytuacji życiowej.
Do najczęstszych problemów w pieczy zastępczej zaliczyć należy także trudności z codzienną nauką w szkole. Siedmiu respondentów uznało ten problem za bardzo uciążliwy, żadna z nich nie określiła go jako nieuciążliwy. Problemy te, jak można się domyślić, wynikają z zaniedbań i niedostatków wyniesionych z domu rodzinnego, które pogłębiają dodatkowo trudności edukacyjne. 
Na podstawie uzyskanych danych można przypuszczać, że dość powszechnym problemem, z którym borykają się opiekunowie zastępczy, jest problem z adaptacją dziecka do nowej sytuacji. W przypadku placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego, 8 osób uznało ten problem za średnio uciążliwy. Pozostałe problemy nie wykazują różnic. Poniższa tabela zawiera rozkład odpowiedzi dotyczących problemów w pieczy rodzinnej.
Tabela nr 11. Problemy wśród badanej grupy
	Rodzaj problemu
	Uciążliwość problemu

	
	Nieuciążliwy
	Mało uciążliwy
	Średnio uciążliwy
	Bardzo uciążliwy
	Nie mam tego typu problemów
	Razem

	Problemy adaptacyjne dziecka po objęciu pieczą zastępczą
	2
	-
	8
	-
	5
	15

	Problemy w relacjach między dziećmi własnymi a dziećmi w pieczy zastępczej
	1
	3
	-
	-
	11
	15

	Problemy dotyczące kontaktów z rodzicami biologicznymi
	2
	1
	5
	6
	1
	15

	Agresja słowa
	2
	5
	2
	2
	4
	15

	Agresja fizyczna
	1
	6
	-
	-
	8
	15

	Wagary
	4
	1
	-
	-
	10
	15

	Picie alkoholu
	1
	1
	-
	-
	13
	15

	Palenie papierosów
	-
	2
	2
	-
	11
	15

	Kradzieże
	3
	3
	1
	-
	8
	15

	Z codzienną nauką w szkole, z problemami w nauce
	-
	4
	1
	7
	3
	15

	Z promocją do następnej klasy
	2
	1
	-
	-
	12
	15

	Z łamaniem prawa, z policją
	1
	1
	2
	-
	11
	15

	Utrzymuje kontakty z nieodpowiednimi kolegami
	3
	3
	2
	-
	7
	15

	Brak relacji z rówieśnikami
	-
	1
	1
	-
	13
	15

	Inne
	-
	-
	1
	5
	9
	15

	RAZEM
	22
	32
	25
	20
	126
	


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.
Odpowiedzią na problemy, z którymi borykają się wrocławskie placówki typu rodzinnego są liczne formy wsparcia oferowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. Wśród różnych typów wsparcia pytano o: pomoc finansową, pomoc psychologiczną, poradnictwo wychowawcze, wsparcie w opiece nad dziećmi umieszczonymi w pieczy, pomoc rzeczową, pomoc w organizacji czasu wolnego dla dzieci, udział w warsztatach i szkoleniach podnoszących kompetencje wychowawcze, udział w grupach wsparcia, wsparcie terapeutyczne, pomoc prawna, superwizje, pomoc w kontaktach z rodzicami biologicznymi i inne.

Najważniejszymi formami wsparcia dla przedstawicieli badanych placówek są pomoc finansowa i psychologiczna. Znajdują się one niemal na identycznym poziomie. 
Istotną formą wsparcia jest także pomoc w organizacji czasu wolnego dla dzieci i wsparcie terapeutyczne. Z odpowiedzi badanych wynika, że placówki opiekuńczo-wychowawcze typu rodzinnego są bardzo otwarte na wszelkiego rodzaju formy wsparcia, odpowiadające ich potrzebom i problemom, z którymi się zmagają w pieczy zastępczej. Analizując odpowiedzi respondentów najmniej potrzebną formą pomocy oferowanej z zewnątrz stała się pomoc rzeczowa. Badani ocenili w analizowanym przypadku, że pomoc finansowa, którą otrzymują z MOPS-u wystarcza na zaspokojenie potrzeb dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. Należy podkreślić, że opiekunowie placówek z dostępnych form wsparcia oferowanych ze strony Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej korzystają chętnie. Przy pojawieniu się większych trudności w związku z przyjęciem dziecka do placówki, nie mają większego problemu z sięganiem po wsparcie. Wyrażają chęć współpracy.
W kolejnej części badań pytano o to czy mogą liczyć na wsparcie, a w dalszej części identyfikowano skąd to wsparcie pochodzi. Spośród wszystkich przebadanych placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego, aż 14 respondentów uznało, iż może liczyć na wsparcie innych osób lub instytucji po przyjęciu dziecka do pieczy zastępczej (wykres 12). 
Wykres nr 12. Ocena wsparcia dyrektorów placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego ze strony innych
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.
Zdaniem dyrektorów placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego największe wsparcie otrzymują z poradni psychologiczno-pedagogicznej i ze szkoły (pedagog lub psycholog). Wszystkie badane placówki deklarują wspieranie ich w trudnościach przez przedstawicieli szkół. Oznacza to, że pojawiające się problemy są rozwiązywane przy współpracy z innymi podmiotami na bieżąco.

Co ciekawe, dyrektorzy placówek stanowią dla siebie wzajemnie sieć wsparcia, która również została w badaniu podkreślona. Mogą też liczyć na pomoc członków własnej rodziny. Korzystają także ze wsparcia, ze strony organizacji pozarządowych (zorganizowane wakacje z dziećmi). 
Tabela 12. Wsparcie od podmiotów wspierających wśród badanej grupy
	Czy mogła/może Pani/Pan liczyć na wsparcie:
	Tak
	Nie
	Nie dotyczy
	Razem

	Członkowie rodziny
	13
	1
	1
	15

	Pracownik socjalny (MOPS)
	11
	1
	3
	15

	Koordynator RZ
	8
	-
	7
	15

	Sąd (Kurator/Sędzia)
	7
	1
	7
	15

	Ośrodek opiekuńczy
	2
	3
	10
	15

	Poradnia psychologiczno-pedagogiczna
	14
	-
	1
	15

	Szkoła (pedagog/psycholog)
	14
	-
	1
	15

	Szkoła (wychowawca)
	13
	1
	1
	15

	Organizacje pozarządowe
	12
	2
	1
	15

	Inne RZ/RDD
	13
	-
	2
	15

	Inne – jakie?
	4
	1
	10
	15

	Inne:
	Fundacja Orlen, Fundacja Dar Serca, prywatna pomoc psychiatryczna
	

	Razem
	111
	13
	56
	


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.
Kolejną grupą pytań dotyczących wsparcia, było pytanie o ocenę współpracy poszczególnych podmiotów wspierających placówki opiekuńczo-wychowawczy typu rodzinnego. W odpowiedziach placówek ocena współpracy z każdym z wyróżnionych podmiotów jest określana jako zadowalająca. Jedynie pojedyncze przypadki wskazują na niezadowolenie. Nie ma jednak większych znaczących różnic. Rozkład odpowiedzi zawiera tabela nr 13.
Tabela nr 13. Ocena współpracy innych podmiotów z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi typu rodzinnego
	
	Podmiot wspierający

	Ocena współpracy
	Organizator pieczy zastępczej
	Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej
	Pracownik socjalny
	Organizacje pozarządowe
	Razem

	Brak współpracy
	1
	1
	1
	1
	4

	Zła współpraca
	-
	1
	-
	-
	1

	Niezadowalająca współpraca
	1
	1
	-
	-
	2

	Zadowalająca współpraca
	9
	4
	8
	4
	25

	Dobra współpraca
	2
	2
	2
	6
	12

	Znakomita współpraca
	2
	1
	3
	1
	7

	Nie dotyczy
	-
	5
	1
	3
	9

	Razem
	15
	15
	15
	15
	N=15


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławską pieczą zastępczą, XI 2017 r.

Reasumując, piecza instytucjonalna na przykładzie placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego jest ostateczną alternatywą dla dziecka pozbawionego opieki i wsparcia rodziców. Należy podkreślić, że placówki te wykazują starania, by zapewnić dzieciom tam przebywającym, opiekę zbliżoną do naturalnego środowiska rodzinnego. Problemy i wynikające z nich potrzeby w przypadku tych placówek są tożsame do tych, z którymi borykają się rodziny zastępcze.
Istotne jest jednak zwrócenie uwagi na to, że ogólnie rzecz ujmując w pieczy instytucjonalnej dominują powiązania o charakterze formalnym, które mogą utrudniać zaspokojenie wielu potrzeb u podopiecznych, takich jak np. potrzeby emocjonalne. W tym znaczeniu rodzinne formy opieki zastępczej przeważają nad formami instytucjonalnymi.
6. Analiza sytuacji i potrzeb osób opuszczających pieczę zastępczą
Do oszacowania potrzeb oraz aktualnej sytuacji wychowanków pieczy zastępczej wykorzystano wspomnianą technikę CATI (Computer Assisted Telephone Interview) – indywidualny wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo. Wywiady zostały przeprowadzone według ściśle określonego kwestionariusza. Łącznie kwestionariusz zawierał 35 pytań. Należy podkreślić, że niewątpliwą zaletą przeprowadzonych w ten sposób badań była anonimowość respondentów, która dawała poczucie bezpieczeństwa i pozwalała na formułowanie szczerych, bardziej śmiałych, czasem nawet trudnych odpowiedzi. Badana młodzież chętnie udzielała odpowiedzi, uzupełniając je o dodatkowe informacje z własnej biografii. Dodatkowym atutem prowadzonych w ten sposób badań jest szybki i krótki termin ich realizacji. Należy podkreślić, że w trakcie prowadzonych badań napotkano także na przeszkody. Jedną z nich był utrudniony kontakt z młodzieżą. Bardzo często młodzież nie odbierała połączeń. Wysyłała wiadomość zwrotną z pytaniem: kto to? Po odesłaniu komunikatu  przez badacza, również nie było żadnej reakcji młodzieży. Gdy już dochodziło do umówienia się na wywiad w konkretnym terminie, zdarzało się, że wychowankowie nie odbierali w tym czasie telefonów. Dopiero po wielu próbach nawiązania kontaktu udało się dotrzeć do większości badanych osób. Sytuacje te m.in. istotnie wpłynęły na czas prowadzonych badań. 

Badania były prowadzone od sierpnia do września 2017 r.
W narzędziu badawczym wyodrębnione zostały następujące obszary wiedzy, które obejmują:
· ocenę warunków samodzielnego życia (aktualna sytuacja wychowanka pieczy zastępczej);

· ocenę stopnia zaangażowania innych osób w proces przygotowania do samodzielnego życia;

· ocenę wychowanka dotyczącą przygotowania do samodzielnego życia;
· ocenę potrzeb wsparcia wychowanków w procesie usamodzielnienia przez innych;

· ocenę własnych planów na przyszłość i osiągnięć.

Wywiady przeprowadzono z osobami, które przebywały w rożnych formach pieczy zastępczej: placówkach opiekuńczo-wychowawczych, rodzinnych domach dziecka oraz rodzinach zastępczych. Były to jednocześnie osoby, które nadal korzystają ze wsparcia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Warunkiem uzyskania wsparcia jest realizacja Indywidualnego Programu Usamodzielnienia. 

W efekcie zrealizowanych badań udało się przeprowadzić 85 wywiadów. Kwestionariusz zawierał zarówno pytania zamknięte, jak i pytania otwarte. 
6.1. Charakterystyka badanych osób
W badaniu uczestniczyło 85 osób, wśród których 55 osób to wychowankowie rodzinnej pieczy zastępczej, a 30 osób to wychowankowie pieczy instytucjonalnej. Wśród osób badanych było 61 kobiet i 24 mężczyzn. 
Wyk. nr 13. Udział procentowy osób w pieczy zastępczej (dot. badanej zbiorowości)
[image: image12.png]Rodzaj pieczy zastepczej
@ piecza instytucjonalna

® piecza rodzinna





Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej, XI 2017 r.
W grupie osób pochodzących z pieczy rodzinnej dominują osoby mające 23 lata oraz kolejno taka sama liczba osób w wieku 22 i 24 lata. Natomiast w grupie badanych pochodzących z pieczy instytucjonalnej dominują osoby w wieku 20 lat. Istotne wydaje się zwrócenie uwagi na różnicę dotyczącą wieku i doświadczenia wychowanków tych dwóch grup. Wychowankowie pieczy rodzinnej biorący udział w badaniu w zdecydowanej większości mają już doświadczenie w samodzielnym funkcjonowaniu w dorosłym życiu. Wychowankowie z pieczy instytucjonalnej są na początku tej drogi. Mogą zatem wymagać większego wsparcia i monitoringu w stawianiu samodzielnych kroków.

W odniesieniu do obu badanych grup można stwierdzić, że momentem opuszczenia pieczy zastępczej jest ukończenie szkoły lub osiągnięcie pełnoletności. Jest to zazwyczaj 18-19 rok życia. Rozkład odpowiedzi przedstawia tabela nr 14. 

Tabela nr 14. Wiek wychowanków w momencie umieszczenia w pieczy i jej opuszczenia
	Wiek responden-tów
	Rodz. Piecza
	Instyt.

Piecza
	Wiek w momencie umieszczenia w pieczy
	Rodz.

Piecza
	Instut.

Piecza
	Wiek w momencie opuszczenia pieczy
	Rodz.

Piecza
	Instut.

Piecza

	18 lat
	1
	1
	0-3
	5
	1
	18 lat
	36
	19

	19 lat
	3
	4
	4-6
	8
	3
	19 lat
	12
	10

	20 lat
	6
	11
	7-9
	10
	4
	20 lat
	5
	0

	21 lat
	6
	6
	10-12
	11
	9
	21 lat
	1
	1

	22 lat
	9
	3
	13-15
	17
	8
	22 lat
	1
	0

	23 lat
	15
	3
	16 i więcej
	4
	5
	23 lat
	0
	0

	24 lat
	9
	2
	
	
	
	24 lat
	0
	0

	25 lat
	6
	0
	
	
	
	25 lat
	0
	0

	Razem
	55
	30
	
	55
	30
	
	55
	30


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.
Opuszczenie pieczy zastępczej nie w każdym analizowanym przypadku było związane z wyprowadzką z dotychczasowego miejsca pobytu. Tak było w przypadku wychowanków pieczy rodzinnej. Mimo, że granicą rozpoczynającą samodzielne życie było przejście na kontynuację nauki, w grupie tej młodzież korzystała nadal ze wsparcia rodzin zastępczych, zamieszkując wspólnie z nimi. W tej grupie były 24 osoby. Aktualnie ta część młodzieży, aż 20 osób także zamieszkuje wspólnie z rodzinami zastępczymi. 
Wychowankowie pieczy instytucjonalnej częściej opuszczali pieczę tuż po ukończeniu szkoły lub osiągnięciu pełnoletności i znajdowali miejsce w mieszkaniach usamodzielnienia, nazywanych przez młodzież potocznie „mieszkaniem chronionym”. Należy zaznaczyć, że w kategorii „dom dla osób usamodzielnianych” żaden wychowanek z pieczy instytucjonalnej nie wskazał na takie miejsce pobytu. Wynika to prawdopodobnie z pomieszania terminologii. Młodzież dom usamodzielnienia traktuje jak mieszkanie chronione. Wyniki te zatem należy interpretować łącznie.
Miejsce pobytu wychowanków, o które pytano dotyczyło dwóch okresów w ich życiu. Pierwszy to moment opuszczenia pieczy zastępczej. Drugi dotyczył aktualnego miejsca pobytu. I tak po opuszczeniu pieczy zastępczej 17 młodych ludzi znalazło schronienie w mieszkaniach usamodzielnienia. Aktualnie w mieszkaniach tych przebywa 12 usamodzielnianych z pieczy instytucjonalnej. Osoby z tej grupy szybciej rozpoczynają samodzielne życie. Rozkład odpowiedzi przedstawia tabela nr 15.
Tabela nr 15. Badana grupa młodzieży ze względu na miejsce pobytu
	Miejsce pobytu
	Po opuszczeniu pieczy zastępczej
	Aktualne miejsce pobytu

	
	Młodzież z pieczy rodzinnej
	Młodzież z pieczy instytucjonalnej
	Młodzież z pieczy rodzinnej
	Młodzież z pieczy instytucjonalnej

	
	N = 55
	%
	N = 30
	%
	N = 55
	%
	N = 30
	%

	Młodzieżowe centrum wsparcia

(miejsca w mieszkaniu usamodzielnienia)
	2
	3,63
	17
	56,68
	1
	1,82
	12
	40

	Wynajęte
	12
	21,82
	3
	10
	13
	23,63
	7
	23,3

	Akademik
	0
	0
	1
	3,33
	0
	0
	0
	0

	u RB
	1
	1,82
	1
	3,33
	3
	5,45
	2
	6,69

	u rodziny
	1
	1,82
	4
	13,34
	1
	1,82
	3
	10

	u przyjaciółki
	1
	1,82
	1
	3,33
	0
	0
	0
	0

	z RZ
	24
	43,64
	0
	0
	20
	36,4
	0
	0

	mieszkanie do remontu
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3,33

	u partnera
	6
	10,91
	1
	3,33
	8
	14,53
	2
	6,69

	mieszkanie socjalne
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3,33

	u opiekuna  usamodzielnienia
	1
	1,82
	1
	3,33
	1
	1,82
	1
	3,33

	Własnościowe
	3
	5,45
	1
	3,33
	2
	3,63
	1
	3,33

	komunalne po bliskiej osobie
	3
	5,45
	0
	0
	6
	10,90
	0
	0

	dom dla os. usamodz.
	1
	1,82
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	RAZEM
	55
	100%
	30
	100%
	55
	100%
	30
	100%


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.
Należy podkreślić, że młodzież z obu badanych grup podejmuje próby radzenia sobie z własną rzeczywistością. Zarówno w pieczy rodzinnej, jak i instytucjonalnej młodzież poszukuje rozwiązań własnej sytuacji mieszkaniowej. W tym przypadku wynajmując pokój obie grupy osiągnęły podobny wskaźnik ok. 23%. 
Analizując wykształcenie osób badanych, można stwierdzić, że wśród wszystkich młodych ludzi dominuje wykształcenie średnie (z maturą lub bez matury). O połowę mniejsza grupa uzyskała wykształcenie na poziomie podstawowym. Dane te obrazuje wykres nr 14. 

Podkreślić należy, że wszystkie osoby, poza jedną, która jest w trakcie składania dokumentów do szkoły policealnej są osobami, które nadal się kształcą. Sytuację tę obrazuje wykres nr 15. Najwięcej wychowanków kształci się w szkole policealnej – 30 osób, w szkole średniej kształci się 26 osób, na studiach I-go stopnia 21 osób, 5 osób na studiach II-go stopnia, jak również 2 osoby w szkole zawodowej. 
Należy podkreślić, że dopiero zestawienie obu wykresów daje pełną wiedzę na temat poziomu kształcenia się młodzieży pochodzącej z pieczy zastępczej. Jednocześnie zaznaczyć należy, że wśród wychowanków pieczy zastępczej obserwuje się tendencję do dalszego kształcenia. Liczba kształcących się na studiach wyższych jest bardzo pozytywnym wynikiem, który wskazuje na dobre wsparcie młodzieży i ukształtowany w nich poziom aspiracji.
Wykres nr 14.Wykształcenie posiadane badanej młodzieży
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.

Wykres nr 15. Etap kształcenia badanej młodzieży
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Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.

Istotną kwestią analizy jest sytuacja rodzinna badanych osób. Zdecydowana większość osób kontynuujących naukę nie założyła jeszcze rodziny, to aż 57 osób (67%). Wynika to prawdopodobnie z młodego wieku respondentów i indywidualizacji życia społecznego, które odpowiada dzisiejszym wskaźnikom społecznym, definiującym akceptowaną normę. Młodzież z pieczy zastępczej także im podlega. Część młodzieży żyje w związkach partnerskich niesformalizowanych – 22 osoby. Wśród badanych jest 5 osób pozostających w związku małżeńskim oraz 1 samotna matka z dzieckiem.
Wykres nr 16. Status gospodarstwa domowego
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Wśród osób badanych aż 56,5% jest aktywna na rynku pracy. Osoby pracujące są zatrudnione na umowę o pracę – 25 osób, która stanowi najczęstszą formę zatrudnienia. Następnie 19 osób pracuje na umowę zlecenie/umowę o dzieło, 2 osoby prowadzą własną działalność gospodarczą, natomiast 1 osoba aktualnie pozostaje na urlopie wychowawczym. Należy także do grona osób zatrudnionych na umowę o pracę. Można zatem założyć, że wśród wychowanków pieczy zastępczej dominuje orientacja na aktywność zawodową na rynku pracy. Jednocześnie należy dodać, że młodzież ta godzi pracę zawodową z kształceniem się. Rozkład odpowiedzi prezentują wykres nr 17 i nr 18.
Wykres nr 17. Aktywność na rynku pracy
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Wykres nr 18. Forma zatrudnienia
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Ocena warunków samodzielnego życia
Ocena warunków samodzielnego życia ściśle koreluje z posiadanymi zasobami finansowymi. Wszyscy wychowankowie korzystają z pomocy finansowej na kontynuowanie nauki (KN), 17 osób posiada wynagrodzenie za pracę, natomiast 14 osób posiada dochód otrzymywany w niestandardowych formach zatrudnienia, jakimi są umowa o dzieło lub umowa zlecenie. Poza pomocą na KN
, 12 osób pobiera rentę rodzinną po zmarłym rodzicu lub opiekunie zastępczym, natomiast 10 osób ma dodatkowo dochód z wynagrodzenia za pracę oraz otrzymuje alimenty od rodzica. Rozkład źródeł dochodu obrazuje wykres nr 19.
Wykres nr 19. Źródła dochodu
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Należy podkreślić, że o ile wszyscy badani wychowankowie posiadają z reguły kilka źródeł utrzymania, dochody te nie stanowią jednak gwarancji poczucia bezpieczeństwa. Sytuacja finansowa staje się miernikiem oceny możliwości realizacji podstawowych potrzeb. 

Na pytanie Czy twoje dochody obecne wystarczają na zaspokojenie wydatków związanych z opłatami:

· za mieszkanie i inne: dla 62,4% są wystarczające, dla 35,2% badanych tylko częściowo wystarczają, natomiast dla 2,4% osób w ogóle nie wystarczają;

· wydatków na wyżywienie: dla 71,8% są wystarczające, dla 28,2% wystarczają częściowo;

· wydatków na ubrania: dla 41,7% wystarczają, dla 48,8% częściowo wystarczają, natomiast dla 9,5% w ogóle nie wystarczają;
· wydatki na dojazdy: dla 76,5% są wystarczające, dla 21,1% osób wystarczają tylko częściowo, 2,4% osób twierdzi, że nie wystarczają;

· wydatki na wykształcenie (doszkalanie się, kursy): dla 25,9% wychowanków dochody otrzymywane wystarczają na realizację tej potrzeby, dla 21,2% wystarczają tylko częściowo, natomiast dla 52,9% w ogóle nie wystarczają;

· wydatki na realizacje zainteresowań, hobby: 31,8% odpowiedziało, że ich dochody są wystarczające, dla 41,1% częściowo wystarczają, natomiast dla 27,1% zupełnie nie wystarczają;

· wydatki na zdrowie (leczenie, leki): dla 64,7% dochody wystarczają na realizacje tej potrzeby dla 29,4% wychowanków wystarczają tylko częściowo, dla 5,9% nie wystarczają w ogóle.
Podsumowując wyniki badań dotyczących bezpieczeństwa finansowego badanych należy zaznaczyć, że w tej grupie są osoby, które mają problem z realizacją opłat za mieszkanie i innych zobowiązań. Niepokojącym jest również brak możliwości zabezpieczenia wszystkich potrzeb związanych z wyżywieniem. Oznaczać to może konieczność dokonywania wyboru między elementarnymi potrzebami, które są zabezpieczane w pierwszej kolejności. Nie starcza zatem na własny rozwój i możliwość doszkalania się. Dla ponad 50% wychowanków ten cel jest niemożliwy do osiągnięcia. Trochę lepiej sytuacja wygląda w przypadku realizacji własnych zainteresowań i hobby. Jest to prawdopodobnie związane z tym, że zainteresowania młodzieży wymagają dużo mniejszych nakładów finansowych, niż chociażby rozwój i kształcenie. Należy zwrócić uwagę, że w kategorii wydatków na zdrowie mamy również niepokojącą sytuację. Dla prawie 30 % badanych posiadany budżet nie zabezpiecza w pełni potrzeb w tym obszarze, a dla ok. 6% leczenie wymagające nakładów finansowych np. wizyta u stomatologa, czy zakup leków staje się niemożliwym do zrealizowania.
Zdrowie jest wartością nadrzędną, bez której żadna inna potrzeba nie może być realizowana. 
Zaprezentowane wyniki przede wszystkim w obszarze zdrowia wskazują na konieczność większej troski o zdrowie i kondycję psychofizyczną wychowanków pieczy zastępczej, zarówno w trakcie pobytu w pieczy, jak i na etapie usamodzielnienia.

Należy podkreślić, że odpowiednie warunki materialne stanowią nie tylko podstawę zaspokojenia potrzeb wychowanków, ale również w istotny sposób warunkują ich samodzielne funkcjonowanie.

Ocena stopnia zaangażowania innych osób w proces przygotowania do samodzielnego życia
Znaczącą rolę w przygotowaniu młodych ludzi do samodzielnego życia mają inne osoby. Przede wszystkim wsparcie takich osób odgrywa istotną rolę w odczuwaniu bezpieczeństwa w życiu każdego z wychowanków. Pytanie o ocenę wsparcia innych w planowaniu przyszłości młodego człowieka dotyczyło stopnia zaangażowania konkretnych osób: opiekuna zastępczego, opiekuna usamodzielnienia, wychowawcy w placówce, pracownika MOPS 
we Wrocławiu (pracownika socjalnego lub koordynatora rodziny zastępczej), członka rodziny, pracownika sądu, znajomych i innych osób
. Rozkład odpowiedzi przedstawia tabela nr 16. 
Tabela nr 16. Ocena wsparcia oferowanego ze strony innych w procesie usamodzielniania wychowanków
	
	Brak wsparcia
	Bardzo duże wsparcie
	Częściowe wsparcie
	Nie dotyczy

	Opiekun zastępczy
	0
	40
	15
	30

	Opiekun usamodzielnienia
	4
	54
	27
	0

	Wychowawca placówki
	0
	13
	17
	55

	Pracownik MOPS
	9
	42
	34
	0

	Członek rodziny
	1
	9
	2
	73

	Pracownik sądu
	0
	1
	0
	84

	Znajomy
	1
	4
	0
	80

	Inni
	2
	6
	1
	76


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.

Niewątpliwie należy podkreślić, że badani doceniają rolę opiekuna usamodzielnienia. Aż 54 osoby uważają że otrzymały od opiekuna bardzo duże wsparcie. Ważne jest zatem, by określić pewne standardy współpracy pracowników socjalnych i koordynatorów pieczy z opiekunami. Niewątpliwie mogą się one przyczynić do wzmocnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia, a przede wszystkim sprzyjać kształtowaniu postaw młodych ludzi.
Wśród wychowanków rodzinnej pieczy zastępczej opiekun zastępczy również otrzymał wysoką ocenę. Spośród 55 wychowanków tej pieczy aż 40 uznało, że opiekun zastępczy to osoba bardzo wspierająca. Dane te pokazują, że zarówno w przypadku opiekuna zastępczego, jak i opiekuna usamodzielnienia, osoby te stanowią sieć relacji, będących swego rodzaju kapitałem społecznym. Kapitał ten może być wykorzystywany do pokonywania trudności, jak i również do życiowych sukcesów.
Spośród młodzieży z pieczy instytucjonalnej duże wsparcie ze strony wychowawcy placówki uzyskało 13 osób, natomiast wsparcie jako częściowe definiowało 17 osób.
Istotną rolę w procesie usamodzielnienia pełni pracownik socjalny lub koordynator rodziny. O ile dla ok. 50% (42 osoby) wychowanków taka osoba jest dużym wsparciem, o tyle dla 40% (34 osoby) to wsparcie jest tylko częściowe. Wśród badanych 10% (9 osób) twierdziło, że nie uzyskało takiego wsparcia. W przypadku innych osób wspomagających w procesie usamodzielnienia, takich jak rodzina, czy znajomi te odpowiedzi były jednostkowe, przede wszystkim nie identyfikowały silnych relacji, które by sprzyjały wspieraniu.
Należy podkreślić, że poszczególni respondenci różnie oceniają poziom zaangażowania innych osób w proces usamodzielnienia. O ile przy rozbieżnościach, które prezentują wyniki badań w przypadku rodziny i znajomych są one uzasadnione, o tyle w przypadku osób, które są zawodowo powołane do profesjonalnego wspierania wzbudzają niepokój. 
Zaprezentowane wyniki wskazują na konieczność głębszego i starannego zaangażowania we współpracę z wychowankami, której podstawą będzie prawidłowa relacja pomocowa. Relacja ta powinna się opierać na indywidualizacji, gwarantującej podmiotowość młodego człowieka. Wymaga zatem dostosowania wsparcia do potrzeb jednostkowych każdej osoby kontynuującej naukę. Istotna wydaje się również diagnoza potrzeb młodych ludzi jeszcze przed opuszczeniem pieczy zastępczej. Takie działanie sprzyja identyfikacji deficytów i obszarów, w których to wsparcie jest najbardziej pożądane. 
Ocena wychowanka dotycząca przygotowania do samodzielnego życia
Wśród pytań umieszczonych w narzędziu badawczym istotne wydało się pytanie o subiektywną ocenę wychowanka na temat jego przygotowania do samodzielnego życia. Pytano o wiedzę dotyczącą konkretnych obszarów, którą młody człowiek wyniósł opuszczając pieczę zastępczą. To pytanie daje odpowiedź na jakie obszary należałoby zwrócić szczególną uwagę w procesie wspierania młodzieży zarówno przed opuszczeniem przez nich pieczy zastępczej, jak również w trakcie usamodzielnienia. Odpowiedzi dotyczące poziomu wiedzy są zawarte w tabeli nr 17. 

Tabela nr 17. Ocena poziom umiejętności i wiedzy wychowanków, uzyskanych w pieczy zastępczej
	Obszary wiedzy
	Ocena poziomu wiedzy wychowanka

	
	Bardzo dobra
	wystarczająca
	Niewystar-czająca
	Brak wiedzy
	Nie dotyczy
	100%
N=85

	Gotowanie
	27
	44
	7
	7
	0
	85

	Robienie zakupów
	44
	37
	2
	1
	1
	85

	Gospodarowanie finansami (opłaty, oszczędności, bieżące życie)
	29
	31
	15
	10
	0
	85

	Dbałość o zdrowie i zdrowy styl życia
	34
	32
	10
	9
	0
	85

	Dbałość o higienę osobistą i wygląd zewnętrzny
	50
	28
	3
	4
	0
	85

	Wiedza na temat uzależnień
	45
	26
	4
	10
	
	85

	Relacje osobiste, kompetencje społeczne, zawieranie znajomości
	37
	27
	10
	11
	0
	85

	Umiejętność poruszania się po rynku pracy, znalezienie zatrudnienia
	17
	30
	22
	16
	0
	85

	Inne
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.

Analizując dane zawarte w tabeli nr 17 można wyodrębnić obszary, w których młodzież posiadała deficyty wiedzy. Braki te były uzupełniane przez wychowanków samodzielnie, co niejednokrotnie nie uchroniło wielu osób przed ewentualnymi błędami. Do takich obszarów, w których młodzież, będąc w pieczy zastępczej, nie uzyskała satysfakcjonującego poziomu wiedzy należą:
a) obszar rynku pracy,

b) obszar finansów,
c) obszar kompetencji społecznych,

d) obszar zdrowia.
Obszar rynku pracy związany jest z umiejętnością poruszania się po rynku pracy, znajomością lokalnego rynku pracy, tj. miejsc pośrednictwa pracy oraz dostępu do ofert pracy. Istotne są umiejętności zaprezentowania przed pracodawcą własnych zasobów, a także umiejętności przygotowania dokumentów aplikacyjnych. Działania te warunkują przyszłe zatrudnienie młodego człowieka. Blisko 45% osób uważa, że posiada w tym obszarze wiedzę niewystarczającą – 22 osoby, a 16 osób wskazuje na brak zupełnie wiedzy w tym obszarze. Podkreślić należy, że aktywność zawodowa młodzieży jest warunkiem otrzymania wynagrodzenia. Tym samym stanowi podstawę realizacji elementarnych potrzeb związanych z wyżywieniem, ubraniem oraz opłatami za mieszkanie.
Obszar finansów dotyczy umiejętności gospodarowania budżetem posiadanym. Do tego obszaru zaliczono: bieżące opłaty, wydatki, oszczędności. Ocena poziomu wiedzy uzyskanej przez wychowanka także pokazuje pewne braki. Spośród wszystkich badanych 17,5% (15 osób) uważa, że posiada wiedzę w omawianym obszarze na poziomie niewystarczającym, 11% (10 osób) sygnalizuje brak wiedzy w zakresie gospodarowania finansami. Niewystarczająca wiedza na temat zarządzania budżetem może sprzyjać lekkomyślnym wydatkom, być przyczyną deficytów budżetowych oraz braku możliwości realizacji podstawowych potrzeb, takich jak chociażby wyżywienie.
Obszar kompetencji społecznych ma równie istotne znaczenie, choć wskaźniki deficytów są znacznie niższe, niż wskaźniki dotyczące innych obszarów. Wiedza na temat tego, jak zawierać znajomości, by były dla mnie bezpieczne dla 10 osób jest niewystarczająca, natomiast 9 osób w ogóle nie nabyło kompetencji społecznych. Osoby, które nie mają takich kompetencji są bardziej narażone na wpływ osób, niekoniecznie prezentujących pozytywną postawę. Ponadto należy podkreślić, że brak umiejętności w nawiązywaniu i podtrzymywaniu relacji z innymi pozbawia jednostkę budowania kapitału w postaci sieci wsparcia i relacji, do których w sytuacji kryzysu można się zwrócić. 
W obszarze zdrowia uzyskujemy podobne wartości, jak w przypadku obszaru dotyczącego kompetencji społecznych. Dla 10 osób wiedza w tym obszarze jest niewystarczająca, a dla 9 osób – to zupełny brak wiedzy. 
Analiza wyników w czterech obszarach wskazuje na przestrzeń do podjęcia działań przez pracowników MOPS-u. Celem tychże działań ma być wzrost wiedzy wychowanków w omawianych tematach. Poszukiwanie rozwiązań powinno koncentrować się na: ofercie szkoleń z zakresu kompetencji społecznych, inicjowaniu spotkań z doradcą zawodowym, szkoleń podnoszących kwalifikacje na rynku pracy, warsztatów z zakresu zarządzania budżetem, czy wreszcie opracowanie i realizacja programów związanych ze zdrowiem i profilaktyką zdrowia, jako stałe elementy procesu usamodzielnienia wychowanków.

Należy dodać, że zapotrzebowanie na ww. formy wsparcia odnosi się do etapu werbalizacji swoich oczekiwań przez wychowanków. Identyfikacja potrzeb i ich werbalizowanie stanowią pierwszy etap procesu motywowania. W tym procesie ważną rolę pełnią pracownicy MOPS, którzy w sposób świadomy i celowy podejmą się oddziaływania na motywy postępowania młodzieży, ukierunkowując ich na osiągnięcie wybranego celu. Dla skutecznego motywowania niezbędna jest diagnoza czynników, które wychowanków mobilizują do działania. Diagnoza powinna być prowadzona w odniesieniu do każdego wychowanka. Jest to istotne, bowiem na motywację wpływają również czynniki wewnętrzne, a więc doświadczenia życiowe, najczęściej osłabiające motywację wewnętrzną. Zatem młodzież pochodząca z pieczy zastępczej szczególnie potrzebuje zewnętrznego wzmocnienia motywacji. Takie wzmocnienie mogą dać opiekunowie czy pracownicy MOPS. Dopiero po tych działaniach młodzież może wykształcić poczucie sprawstwa i chęć do dalszej pracy. 
W pracy socjalnej należałoby skupić się na procesie motywowania zarówno w odniesieniu do opiekunów, jeszcze przed opuszczeniem przez wychowanka pieczy zastępczej, jak i bezpośrednio do młodzieży usamodzielnianej. Motywowanie wymaga szczególnych umiejętności. Istotne jest zatem również skierowanie oferty szkoleń z tego tematu do pracowników MOPS wspierających bezpośrednio wychowanków pieczy zastępczej.
Ocena potrzeb wsparcia wychowanków w procesie usamodzielnienia przez innych
W kolejnym etapie prowadzonych badań zwrócono uwagę na rodzaje pomocy i potrzeby wsparcia młodzieży w procesie usamodzielnienia. Pytano o zainteresowanie ofertą szkoleń i kursów oferowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. 

W tym przypadku ok. 80% badanych jest zainteresowana udziałem w kursach i szkoleniach, 17,6% nie wykazuje zainteresowania tego typu wsparciem. Jednocześnie należy dodać, że ta druga cześć młodzieży jest aktywna zawodowo na rynku pracy oraz kontynuuje naukę. Jako powód niezainteresowania ofertą szkoleń podała brak wolnego czasu. Pozostała młodzież 3,5% podała, że nie ma zdania na ten temat. Dane przedstawia wykres nr 20. Należy dodać, że ta sama grupa, która nie wyraziła konkretnej opinii na temat udziału w kursach i szkoleniach, w przypadku pytań o konkretne formy wsparcia, udzielała konkretnych odpowiedzi. Szczegółowy rozkład odpowiedzi zawiera tabela nr 17. 
Wykres nr 20. Zainteresowanie ofertą szkoleń omawianej grupy badanych osób
[image: image19.png]Czy bytes lub jestes zainteresowany/wana ofertg szkolen i
kurséw zawodowych oferowanych ze strony MOPS-u? N=85

nie mam zdania





Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.

Tabela nr 18. Zainteresowanie wsparciem przez wychowanków pieczy zastępczej
	Oferta
	ZAINTERESOWANIE WSPARCIEM

	
	Jestem zainteresowany
	Nie jestem zainteresowany

	Szkolenia zawodowe (kursy)
	77
	8

	Szkolenia edukacyjne, językowe
	46
	39

	Szkolenia motywacyjne, podnoszące samoocenę
	31
	54

	Warsztat z komunikowania się
	33
	52

	Inne
	0
	0


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.

Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli nr 18, badani wykazują duże zainteresowanie udziałem w kursach zawodowych, które wyposażą ich bezpośrednio w dodatkowe kompetencje i umiejętności na rynku pracy. Ponad połowa młodzieży interesuje się także szkoleniami edukacyjnymi, językowymi. Jest to sytuacja podobna do tej, którą opisano wcześniej, a więc wskazuje na identyfikację i werbalizację potrzeb, które często nie przekładają się na działanie, tj. skorzystanie z oferty wsparcia przez młodzież. Należy podkreślić, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we Wrocławiu dysponuje szeroką ofertą wsparcia skierowaną do wychowanków pieczy zastępczej. Nie zawsze jednak młodzież ma motywację, by z tego wsparcia skorzystać.
Istotne są zatem identyfikacja potrzeb młodzieży usamodzielnianej, motywowanie do działania oraz dopasowanie kryteriów doboru kandydatów na kursy i szkolenia do ich aktualnych potrzeb, które pozwolą na pełniejsze uczestnictwo w tego typach wsparciach.
Kolejna grupa pytań związana była z innymi formami pomocy i wsparcia niezbędnego w procesie usamodzielnienia. Tabela nr 19 przedstawia odpowiedzi respondentów.
Tabela nr 19. Potrzeba innych form wsparcia
	Formy wsparcia
	POTRZEBY WSPARCIA

	
	jest mi potrzebna
	czasem mogłaby się przydać
	nie jest potrzebna
	nie dotyczy

	W załatwieniu mieszkania
	28
	34
	11
	12

	W znalezieniu zatrudnienia
	13
	29
	39
	4

	Pomoc psychologiczna
	10
	26
	49
	0

	W kontaktach z rodziną
	5
	8
	72
	0

	Wsparcie emocjonalne
	7
	16
	62
	0

	Jak zarządzać budżetem
	15
	25
	45
	0

	Pomoc prawna
	22
	24
	39
	0

	Inne
	0
	0
	0
	0


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.

Większość badanych, bo aż 72% (28 – pomoc jest mi potrzebna, 34 – mogłaby się przydać) sygnalizuje, konieczność wsparcia w obszarze starań o własne mieszkanie. Jednocześnie jest to obszar, który nie jest stabilny i wymaga zabezpieczenia. Stanowi też podstawę samodzielnego funkcjonowania. Wskazano również na konieczność pomocy prawnej, która dla 22 osób jest potrzebna, a dla 24 osób mogłaby się przydać. Badani podkreślają konieczność pomocy w zarządzaniu budżetem (15 osób), znalezieniu zatrudnienia (13 osób), jak również na konieczność wsparcia psychologicznego (10 osób). Rzadziej zwracano uwagę na potrzeby pomocy w kontaktach z rodziną czy wsparcie emocjonalne. Być może te obszary są zabezpieczone i nie wymagają interwencji.

Co ciekawe, o ile wartości dotyczące konkretnej pomocy w kategorii jest mi potrzebna nie są wysokie, o tyle w kategorii mogłaby się przydać przybierają wartości nawet dwukrotnie wyższe. Prawdopodobnie wynika to z sytuacji, w której odpowiedź w kategorii jest mi potrzebna może być postrzegana jednocześnie, jako identyfikacja odpowiadającego, jako osoby odkrywającej pewne słabości, a tym samym potrzebującej wsparcia. W związku z tym, po zapoznaniu się z odpowiedziami respondentów można stwierdzić, że w procesie usamodzielnienia największe oczekiwania pomocy i wsparcia w konkretnych obszarach lokują się w kategorii mogłaby się przydać. Wyniki zaskakują jeszcze bardziej, kiedy obie kategorie oczekiwanego wsparcia (jest mi potrzebna, mogłaby się przydać) zostaną zsumowane. I tak kolejno, największe oczekiwania dotyczą wsparcia głównie w sprawach związanych z mieszkaniem (72%), następnie potrzebna jest pomoc prawna (54%), pomoc w zatrudnieniu (49%), pomoc w zarządzaniu budżetem (47%) oraz pomoc psychologiczna (42%). 
Podkreślenia wymagają oczekiwania wobec pomocy w tych obszarach, które jednocześnie zostały zdefiniowane przez młodzież, jako kategorie, w których uzyskali niewystarczającą wiedzę (tabela nr 17). Są to przede wszystkim: obszar rynku pracy oraz obszar finansów, jak również obszar zdrowia, do którego należy zaliczyć wsparcie psychologiczne.
Ocena własnych planów na przyszłość i osiągnięć
Ostatnia część badania dotyczyła planów na przyszłość oraz własnych osiągnięć. Wszyscy chętnie odpowiadali na to pytanie. Tylko dwie osoby odpowiedziały, że nie wiedzą jakie mają plany na przyszłość. Plany pozostałych osób zostały skategoryzowane w następujące obszary: edukacja, praca, rodzina, mieszkanie, zdrowie. Rozkład odpowiedzi zawiera tabela nr 20.
Tabela nr 20. Plany na przyszłość młodzieży z grupy badanej
	Edukacja (50 odp.)
	Praca (20 odp.)
	Rodzina (4 odp.)
	Mieszkanie (8 odp.)
	Zdrowie (1 odp.)

	· skończyć kurs angielskiego, kurs makijażu
· ukończyć szkołę, zdać maturę, dostać się na studia (12 odp.)

· obronić pracę licencjacką, zdać egzamin na biegłego rewidenta

· iść na kurs zawodowy barmana

· iść na studia (3 odp.)

· zrobić kurs na opiekunkę do dzieci, znaleźć pracę w tym kierunku
· biotechnologia

· zdać prawo jazdy kat. D

· rozpocząć naukę w szkole policealnej

· zrealizować kursy zawodowe oferowane ze strony MOPS-u (3 odp.)

· skończyć studia (28 odp.), kontynuować naukę
	· iść do pracy 
(2 odp.)

· znaleźć pracę w zawodzie kosmetyczka

· otworzyć firmę (3 odp.)

· założyć działalność, by zarabiać dużo pieniędzy na realizację pasji

· zostać szefem kuchni

· rozwój hodowli kotów bengalskich

· zmienić pracę

· wyjazd za granicę do pracy (4 odp.)

· rozwój zawodowy w branży handlowej

· wyjazd do Krakowa – podjęcie pracy
	· założyć rodzinę 

· wspomagać innych, bliskich

· rodzina 

· wychowanie i rozwój dziecka
	· dostać mieszkanie (4 odp.)

· zakup mieszkania

· wziąć kredyt na mieszkanie

· skończyć remont mieszkania

· wyprowadzić się z mieszkania dla usamodzielnia-nych
	· zadbać o zdrowie, zrzucić wagę


Źródło: M. Wiktorowicz-Sosnowska, Raport z badań socjologicznych nad wrocławskimi wychowankami pieczy zastępczej XI 2017 r.

Wychowankowie najczęściej wspominali o planach związanych z edukacją (50 osób), znalezieniem dobrej pracy (20 osób), z mieszkaniem (8 osób), z rodziną (4 osoby) oraz ze zdrowiem (1 osoba). To, co należy podkreślić w tej części badań, to fakt, że poza 2 osobami, wszyscy wychowankowie biorący udział w badaniu nie mają problemu ze zdefiniowaniem własnych planów na przyszłość. Przemyślenia i plany przyszłościowe stanowią przestrzeń, w której młodzież pokłada nadzieję na zmianę własnego życia. Istotne jest zwrócenie uwagi, na to, że wychowankowie są w okresie swojego życia, w którym proces edukacji się nie zakończył i będzie kontynuowany w dalszej perspektywie czasowej. Aktualne umiejętności stają się niewystarczające do w pełni samodzielnego życia. Proces usamodzielnienia wymaga zatem elastyczności oraz indywidualnego podejścia w udzielaniu wsparcia przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Ważne jest utrzymywanie regularnego kontaktu pracowników z wychowankami w całym procesie usamodzielnienia, by na różnych jego etapach zidentyfikować deficyty, jako obszary do wspierania, o których młodzież nie zawsze mówi wprost. Należy także podkreślić, że kontakt z wychowankami bywa utrudniony. Trudność ta wynika, podobnie jak w przypadku kontaktu z osobami, w celu przeprowadzenia wywiadu, z nieaktywnych numerów telefonów czy nieodbierania telefonów. Zdarza się też, że podczas wizyt pracowników MOPS wychowankowie są także nieobecni, nie reagują na kierowane do nich pisma z prośbą o kontakt. Niewątpliwie takie sytuacje negatywnie wpływają na wzajemną współpracę. 
7. Priorytety, cele szczegółowe programu rozwoju pieczy
	Zadania
	Wskaźniki realizacji zadań
	Proponowane działania

	Podejmowanie działań, akcji społecznych i inicjatyw promujących i wspierających rodzinną pieczę zastępczą
	· liczba nowo powstałych rodzinnych form opieki
	· wizualne i medialne formy promocji,
· dbałość o jakość oferowanego wsparcia w odniesieniu do problemów i potrzeb wrocławskich rodzin zastępczych

	Zapewnienie wsparcia ze strony pracownika organizatora (koordynator lub inny pracownik organizatora rodzinnej pieczy zastępczej) 
	· liczba rodzin będących pod opieką koordynatorów bądź innych pracowników organizatora
	· utrzymanie osiągniętego ustawowego standardu

	Prowadzenie kwalifikacji kandydatów na opiekunów zastępczych; kierowanie na szkolenia
	· liczba wydanych opinii psychologicznych

· liczba przeprowadzonych procedur

· liczba osób skierowanych na szkolenia
	· wydawanie przez psychologa opinii o posiadaniu odpowiednich predyspozycji i motywacji do pełnienia funkcji opiekunów zastępczych – dotyczy wszystkich form rodzinnej pieczy zastępczej – wnikliwa i kompleksowa analiza sytuacji kandydatów, przed wydaniem skierowania na szkolenie dla kandydatów

	Organizowanie szkoleń dla kandydatów do pełnienia funkcji rodzin zastępczych zawodowych, niezawodowych oraz prowadzących RDD. Celem zadania jest zwiększenie liczby osób profesjonalnie przygotowanych do pełnienia funkcji rodziny zastępczej
	· liczba osób, które ukończyły szkolenie
	· rozwijanie systemu szkoleń i kursów, przygotowawczych do pełnienia roli rodziny zastępczej

	Zawieranie umów z kandydatami do pełnienia funkcji rodziny zawodowej oraz prowadzenia rodzinnych domów dziecka
	· liczba zawartych umów
	· propagowanie rodzinnych form pieczy zastępczej, również przy współpracy z NGO

	Prowadzenie rejestru osób zakwalifikowanych oraz pełniących funkcje rodziny zastępczej zawodowej, niezawodowej oraz prowadzących rodzinne domy dziecka
	· liczba osób i rodzin wpisana do rejestru
	· aktualizowanie rejestru

	Specjalistyczne szkolenia oraz superwizje dla pracowników MOPS – podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracowników
	· liczba szkoleń

· liczba pracowników, którzy wzięli udział w szkoleniach lub superwizjach
	· organizowanie specjalistycznych szkoleń dla pracowników MOPS

· organizowanie superwizji dla pracowników

	Organizowanie wsparcia dla rodzin zastępczych, pracowników placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz dzieci umieszczonych w tych formach pieczy

	Organizowanie szkoleń dla rodzin zastępczych oraz dyrektorów placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego mających na celu podnoszenie ich kwalifikacji
	· liczba przeprowadzonych szkoleń

· liczba osób, które wzięły udział w szkoleniach
	· organizowanie i prowadzenie warsztatów psychoedukacyjnych i szkoleń

	Organizowanie dla rodzin

zastępczych oraz pracowników placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego grup wsparcia w celu integracji środowiska rodzinnej pieczy zastępczej
	· liczba grup wsparcia
	· współpraca w tym zakresie z NGO

	Organizowanie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego i prawnego dla rodzin zastępczych oraz pracowników placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego
	· liczba i tematyka udzielonych porad
	· rozwijanie współpracy z organizacjami pozarządowymi mającymi na celu wsparcie funkcjonowania rodzin zastępczych,
· organizowanie odpowiedniego poradnictwa

	Zapewnienie dostępu do specjalistycznego wsparcia dla dzieci przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej oraz placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego
	· liczba wydanych skierowań

· liczba dzieci biorących udział w zajęciach
	· organizowanie zajęć terapeutycznych dla dzieci

	Zabezpieczenie środków na dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka oraz innych świadczeń fakultatywnych, przewidzianych w ustawie
	· liczba dzieci, którym zapewniono dofinansowanie do wypoczynku

· liczba rodzin, którym przyznano inne świadczenia fakultatywne
	· zabezpieczenie w budżecie Miasta środków ten cel

	Prowadzenie placówek opiekuńczo-wychowawczych

	Prowadzenie istniejących placówek opiekuńczo-wychowawczych typu interwencyjnego
	· liczba placówek

· liczba miejsc
	· utrzymywanie i rozwijanie jakości warunków bytowych dzieci przebywających w pieczy

	Prowadzenie placówek opiekuńczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
	· liczba placówek

· liczba miejsc
	· utrzymywanie i rozwijanie jakości warunków bytowych dzieci przebywających w pieczy

	Prowadzenie placówek opiekuńczo-wychowawczych typu specjalistyczno-terapeutycznego
	· liczba placówek

· liczba miejsc
	· utrzymywanie i rozwijanie jakości warunków bytowych dzieci przebywających w pieczy

	Prowadzenie placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego
	· liczba placówek

· liczba miejsc
	· utrzymywanie i rozwijanie jakości warunków bytowych dzieci przebywających w pieczy

	Wspieranie procesu usamodzielnienia wychowanków pieczy zastępczej

	Zapewnienie pomocy prawnej, w celu zwiększenia świadomości młodzieży oraz pomoc w rozwiązywaniu bieżących problemów
	· liczba udzielanych porad prawnych
	Utrzymywanie poradnictwa prawnego na podobnym poziomie

	Pomoc w przygotowaniu młodzieży do wejścia na rynek pracy
	· liczba osób uczestniczących w warsztatach
	Zorganizowanie warsztatów podnoszących kompetencje na rynku pracy

	Zapewnienie wsparcia psychologicznego i pedagogicznego
	· liczba udzielanych porad specjalistycznych
	Poradnictwo i wsparcie w zakresie  nawiązywania i utrzymywania relacji z innymi, radzenia sobie ze stresem, rozwiązywanie konfliktów itp.

	Realizacja Indywidualnych Programów Usamodzielniania w celu wsparcia wychowanków w procesie usamodzielniania
	· liczba Indywidualnych Programów Usamodzielnienia
	· przygotowywanie IPU co najmniej na miesiąc przed osiągnięciem pełnoletności
· wypłata świadczeń

· pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych i znalezieniu zatrudnienia

	Prowadzenie Mieszkań Usamodzielnienia w celu udzielenia pomocy mieszkaniowej wychowankom, którzy po opuszczeniu placówki lub rodziny zastępczej nie mają gdzie się osiedlić.
	· liczba mieszkań

· liczba wychowanków przebywających w mieszkaniach

· czasookres pobytu
	Utrzymanie infrastruktury mieszkań usamodzielnienia

	Powrót dziecka z pieczy zastępczej do rodziny naturalnej

	Współpraca koordynatora oraz innych pracowników organizatora z asystentem rodziny biologicznej dziecka umieszczonego tymczasowo w jednej z form pieczy zastępczej
	· liczba rodzin objętych taką współpracą
	Rozwijanie dotychczasowej pomocy, również w postaci odpowiednich szkoleń, prowadzących do odpowiedniej i przynoszącej efekty współpracy


7.1. Zadania do zrealizowania w latach 2018-2020 – rekomendacje

W celu rozwoju pieczy zastępczej należy: 
· Podejmować wszelkie działania, które mogą wpłynąć na zwiększenie liczby rodzin zastępczych niezawodowych i zawodowych, w tym rodzin zastępczych zawodowych pełniących funkcję pogotowia rodzinnego oraz rodzin zawodowych specjalistycznych, jak również placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego. Udoskonalenie systemu wynagradzania rodzin zawodowych, zabezpieczenie w budżecie środków na świadczenia fakultatywne dla rodzin już funkcjonujących);
· Utrzymać na dotychczasowym poziomie system szkoleń i kursów przygotowawczych dla kandydatów na rodziny zastępcze, zgodnie z opracowaną i wprowadzoną procedurą, doskonalenie technik i metod szkoleniowych;
· Rozwijać inne formy opieki nad dzieckiem (rodzinne domy dziecka, rodziny pomocowe);
· Rozwijać współpracę z sektorem NGO w celu budowy systemu wsparcia pieczy zastępczej oraz wspólne realizowanie działań w ramach projektów dofinansowanych ze źródeł zewnętrznych, krajowych i zagranicznych (w tym UE);
· Doskonalić system pomocy specjalistycznej: pedagogicznej i psychologicznej udzielanej rodzinom zastępczym;
· Zwrócić szczególną uwagę na przeciwdziałanie problemom wychowawczym w rodzinach zastępczych spokrewnionych: z codzienną nauką w szkole poprzez rozwój wolontariatu;
· Wspierać rodziny zastępcze w kontaktach z rodzinami biologicznymi;
· Współdziałać z placówkami edukacji publicznej – oferty dodatkowych zajęć wyrównawczych dla dzieci z rodzin zastępczych;
· Stosować indywidualne podejście do rodzin zastępczych oraz intensyfikację pracy z rodziną, a także proponowanie elastycznych form wsparcia w zależności od indywidualnych potrzeb;
· Rozwijać programy współpracy z organizacjami pozarządowymi mające na celu wsparcie funkcjonowania rodzin zastępczych wolontariatem;
· Rozwijać instytucjonalną pomoc rodzinom w zakresie zaspokajania potrzeb złożonych (np. organizacji wypoczynku letniego);
· Podtrzymywać regularny kontakt zarówno z rodzinami zastępczymi, jak i wychowankami kontynuującymi naukę oraz traktować indywidualnie każdy przypadek, tak na etapie pozostawania wychowanka w pieczy zastępczej, jak i w procesie usamodzielnienia;
· Wdrażać nowe formy wspierania psychologicznego usamodzielnianych wychowanków pieczy z uwzględnieniem prowadzenia szkoleń i warsztatów, które mogą przygotować ich do samodzielnego życia, a także rozwijać i dostosować ofertę szkoleń zawodowych i edukacyjnych oraz zdrowotnych do potrzeb młodzieży pracującej w niestandardowych formach zatrudnienia;
· Stworzenie procedury zadbania o dobry stan zdrowia osób usamodzielnianych; większy wgląd w obszar zdrowia oraz wdrażanie szkoleń podnoszących świadomość młodzieży w tym obszarze; 

· Określić standardy współpracy pracowników socjalnych, koordynatorów pieczy zastępczej z opiekunami usamodzielnienia w celu wzmocnienia funkcji tego ostatniego;
· Analiza skuteczności opiekunów usamodzielnienia, jako jeden z głównych czynników efektywności tego procesu.
8. Monitoring i ewaluacja
Program Rozwoju Pieczy Zastępczej w Mieście Wrocław będzie podlegał monitoringowi i ewaluacji. Podstawowym kryterium dokonania oceny będą wskaźniki realizacji zadań. Wskaźniki ujęte w priorytetach mają charakter jakościowy i bezpośrednio odnoszą się do oczekiwanych efektów zadań. Ich spełnienie będzie równoznaczne z wypełnieniem działania, o którym mowa w priorytecie. Dane potrzebne do monitorowania będą zbierane na bieżąco przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, realizujący zadania.
Ewaluacja ma na celu analizę skuteczności, efektywności i trafności realizacji Programu. Polega ona na weryfikacji zrealizowanych zadań, w tym stopnia osiągnięcia poszczególnych wskaźników. Wyniki ewaluacji będą stanowić podstawę do sformułowania celów i zadań umieszczonych w programie w kolejnych latach.
9. Źródła finansowania
Źródłem finansowania „Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastępczej na lata 2018-2020” będą środki finansowe:

· z budżetu Miasta Wrocław, 
· z dotacji oraz środków pozabudżetowych pozyskanych z innych źródeł – w ramach dotacji oraz grantów projektowych w ramach funduszy europejskich, środków pochodzących z sektora NGO i innych. 
Zgodnie z zapisami ustawy, jednostki samorządu terytorialnego mogą otrzymywać dotacje celowe z budżetu państwa na dofinansowanie zadań własnych z zakresu realizacji zadań systemu pieczy zastępczej, przy czym wysokość dotacji nie może przekroczyć 50% wydatków przeznaczonych na realizację zadania.
�dot. Kodeks Rodzinny i Opiekuńczy (art. 109 par. 2 pkt 5, art. 112 (3) )


	


�Dot. Kodeks Rodzinny i Opiekuńczy - Art.  1124. 


� Art. 240 oraz art. 140 ust. 1 pkt 3, Ustawy o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastępczej


�Art. 80 ust. 1a  i art. 115 ust 2a Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej


� KN- pomoc na kontynuowanie nauki


�MOPS- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
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