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Prezydent Wroclawia

interpelacja w sprawie nieskutecznej strategii informacyjnej Miasta

Szanowny Panie Prezydencie,

Udzial mieszkancow w zarzadzaniu sprawami lokalnymi jest szansa na etektywne
rozwigzywanie zbiorowych problemow. Realna partycypacja oparta na czytelnych
procedurach buduje trwale porozumienia z mieszkafcami i ulatwia skuteczne rozwijanie

Wroclawia.

W opinii mieszkancow system konsulacii, po utworzeniu oddzielnego Biura Partycypacii
Spolecznej ulegl znacznej biurokratyzacji . Mieszkancy skarza sie, ze Urzad Miasta oddalil
si¢ od przecigtnego mieszkanica szukajacego kontaktu z wladza, aby zglosié uwagi 1 wnioski o
funkcjonowaniu miasta. Nie spetnila sie nadzieja, opracowania przez Departament
Komunikacji Spofecznej skutecznych kanaléw i metod wymiany informacii pomiedzy

Samorzadem a obywatelami.

W ocenie mieszkanc6w miasto nie ma spojnej skutecznej formuly pozwalajacej zebraé opinie
na istotne zyciowe tematy jak komunikacja, infrastruktura, gospodarka odpadami, ochrona

srodowiska. System pracy urzednikéw przenidst sie do sieci internctowej 1 stal sie




bezosobowy. Nie sa wykorzystywane tradycyjne kanaly komunikacji co powoduje, ze
marginalizowana jest rola rad osiedlowych.

W zwigzku z powyzszym problemem, prosz¢ o odpowiedZ na pytania:

1/ Dlaczego w Wamej sprawie wywozu $mieci, gabarytdéw odpaddéw zielonych,

zorganizowano biurokratyczne konsultacje wylacznie dla czytelnikéw internetowych portal?

2/ Dlaczego Informacja o konsultacjach dotarfa do niewielu odbiorcow, z nieduzym

wyprzedzeniem, pominigto zawiadomienie zarzadedw nieruchomodei?

3/ Dlaczego Biuro Partycypacji Spoleczne] nie organizuje spotkan z mieszkanicami na wazine,

biezace tematy, jak gospodarka odpadami, komunikacja zbiorowa, i inne?
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