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Protokd! nr 872015
z posiedzenia Komisji Promocji i Wsapdlpracy Zagraniczne]j
Rady Miejskiej Wroctawia
z 13 kwietnia 2015 r.

BRM-DPP.0012.11.6.2015

Posiedzenie Komisji prowadzita Przewodniczgca Urszula Mrozowska.
Na ogodlng liczbe 7 cztonkdw Komisji, nieobecna byta radna Pani Dorota Galant.
Lista zaproszonych gosci stanowi zatacznik to nrotokotu.

1. Zatwierdzenie porzadku posiedzenia
2. Zaopiniowanie materiatdw na Sesjg Rady Miejskiej:

a} zmieniajacy uchwate nr LXV/1688/14 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie za-
pewnienia warunkow do osiedlenia si¢ we Wroctawiu rodzinie polskiego pochodze-
nia z Republiki Kazachstanu - druk nr 174/15

b) zaopiniowanie sprawozdania z realizacji programu Wspdpracy miasta Wrocta-
wia z Organizacjami Pozarzadowymi w roku 2014,

3. Oméwienie dziatart promocyjnych Wroctawia w swietle ESK 2016
na wspoélnym posiedzeniu z Komisjg Kultury i Nauki.

4, Pismo do wiadomosci :

Pismo przewodniczacego Rady Miejskie] Wroctawia w sprawie procedury zwigzanej
z udzieleniem absolutorium Prezydentowi

Ar BRM-DPP.0006.1.66.2015.Mk 2 dnia 31 marca 2015 roku.

5. Sprawy biezace:

Pismo Wydziatu Spraw Obywateiskich do Kemisji, informujace o przekazaniu 63
kompietnych wnioskéw rodzin polskiego pochodzenia ubiegajacych sie o osiedlenie
we Wroctawiu, celem zaopiniowania.

6. Przyiecie protokoiu z posiedzenia komisji nr 7/15
7. Wolne wnioski

Przewodniczaca Pani Urszula Mrozowska przywitata zgromadzonych i otworzyta
posiedzenie komisji.

Ad. 1
Cztonkowie komisji nie zghosili uwag do porzadku posiedzenia komisji.

Kamisja Pramocii | Wspétpracy Zagranicne]
Sukfepnice 9; 50-107 Wroclaw

el +48 717778370

fax +48 717 77 87 09

brm@um wroc.pl

www.wroclaw. pl



Ad. 2
Komisja po zapoznaniu sig i wystuchaniu wyjasnien w sprawach:

a) projektu uchwaly zmieniajacego uchwate nr LXV/1688/14 Rady Mieiskie] Wro-
ctawia w sprawie zapewnienia warunkdw do osiedienia sig we Wroctawiu rodzinie
polskiego pochodzenia z Republiki Kazachstanu - druk nr 174715 - postancwita
w wyniku glosowania (za - 4 gioséw, przeciw ~ 0 glosdw, wstrzymato sig - 0 gio-
s6w) pezytywnie zaopiniowac przedmiotowy materiat,

b) sprawozdania z realizac]i programu Wepdtpracy miasta Wroctawia z Organiza-
cjami Pozarzadowymi w roku 2014 - postanowita w wyniku gtosowania (za - 4
giosow, przeciw — O glosdw, wstrzymalo sig - 0 glosdw) - pozytywnie zaopinio-
wadé przedmiotowy materiat,

Ad. 3

W dyskusji gtos zabrali:

Przewodniczaca Pani Urszula Mrozowska - przywitata zaproszonych gosci oraz
cztonkéw Kemisji Kultury i Nauki na spotkaniu dotyczacym przygotowayi do ESK
2016. Nastepnie przewodniczaca poprosita Pana Krzysztof Maja Dyrektora Biura
ESK o zaprezentowanie zrealizowanych etapdw pracy.

Pan Krzysztof Maj Dyrektor Biura ESK - razem ze mng jest dwoje moich pra-
cownikéw Pani Wioletta Samborska Kierownik Dziatu Komunikacji oraz Pan Marcin
Jasinski Kierownik Dziatu Marketingu, ale poniewaz projekt jest wazny i istotny dla
naszego miasta od pewnego czasu, od kilkunastu juz miesiecy dziata Koordynacyj-
ny Zespot Promoci Miasta.

Rok 2015 to w naszych planach, naszych zatozeniach komunikacja ogoinopolska w
mediach oraz w jezyku angielskim.

przestawie prezentacje, ktéra wiasdnie byla przygotowana po angielsku do Brukseli,
zawiera najbardziej aktuaine dane i zostanie przedstawiona z polskim komenta-
rzem.

Prezentacja jest po angielsku, gdyz rok 2015 to promocja gidwnie zagraniczna,
gtéwnie nasza obecnodé na targach turystycznych, na wydarzeniach kulturalnych,
ktére dzieja sie poza granicami Polski, zeby zaznaczyl aktywnosC Wroctawia w tym
obszarze w Europie, a takze komunikacja z mediami ogéinopolskimi, obecnos¢ w
telewizjach $niadaniowych, obecnos¢ dziennikarzy poiskich i zagranicznych we
Wrockawiu.

pan Marcin Jasifnski Kierownik Dzialu Marketingu - Prezentacja zostata
przedstawiona w Brukseli 2 tygodnie temu i sktada sie z 5 podstawowych czesci.
pierwsza dotyczy podstawowych zatozen, ktére Biuro Europejskiej Stolicy Kuitury
razem z Zarzadem Promocji Miasta przyjeto jake dziatgnia promocyjno-
marketingowe. Druga czes¢ dotyczy strategii wspdipracy z mediami w kontekscie
wspbtdziatania ESK. Trzecia to sy tzw. Intereresariusze Projektu, czyli na kogo
zwracamy uwage i z kim wspétpracujemy, zeby projekt mébgt zakonczy€ sig sukce-
sem. Ostatnie dwie crzesci sg poswiecone turystyce oraz narzedziom, przykiado-
wym akcjom marketingowym i promocyjnym.

Wszelkie dziatania zwiazane z ESK musza by¢ oparte o kilka waznych dokumen-
tow, nie tylko o strategie, ktora funkcjonuje juz w ramach Miasta, ale teZ doku-
menty zwigzane stricte z ESK. Poczawszy od aplikacji, dzigki ktérej Wrockaw wy-
grat tytut ESK, po doswiadczenia innych stolic kultury. Promujac dziatania z zakre-
su marketingu i kemunikacji wychodzimy eod celu gtdwnego, ktéry zostat postawio-
ny w kontekscie ESK czyli podwojenie liczby turystéw oraz 0sob uczestniczacych w
kulturze. Te cele przeksztalcajg sie na cele marketingowe tzn. zwickszenie marki
miasta szczegdlnie za granicg, promaocja juz istniejacych produktdw, kulturalnych i
turystycznych jak i tych, ktére zostang wypracowane w roku 2016. 2 perspektywy
réznych grup odbiorcow komunikatéw ESK to jest pewien cykl. Pierwszym krokiem
jest budowanie dwiadomodci, drugim krokiem jest wywotywanie pozytywnych
emocji, po trzecie spowodowanie, ze grupy docelowe zechca wziaé udziat w réz-
nych wydarzeniach w roku 2016. Przygotowujac te dziatania zwracamy uwageg na
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to ¢co sie dzieje w Polsce i za granica, analizujemy dobre przyktady kampanii kuitu-
ralnych i promocyjnych, ale uczymy sig tez bezposrednio od innych europejskich
stolic kultury. Przyktadem moze byC wspdipraca z mediami, ktora we wszystkich
stolicach kuitury ewoluuje od stosunku negatywnego i sceptycznego przed rokiem
ESK po stosunek neutralny iub pozytywny w roku ESK i pozniej. Juz od 2011 roku
odkad Wroctaw wygrat tytut ESK monitorujemy media w kontekscie tego co sie
pisze o ESK i marketingowo -~ ile to jest warte ? W kontekscie ekwiwalentu, ktéry
Miasto musialoby zaptacié, gdyby te artykuly byty reklama. Jesteémy otwarci, aby
tego typu informacje udostepnic¢ dalej i w ramach tego monitoringu bedzie spraw-
dzane co sie pisze, gdzie sie pisze i ie to jest warte zarowno w Poisce jak i za gra-
nica. W ramach duzej wspdtpracy miasta Wroctawia z Telewizig Polska realizowa-
ne sy wydarzenia takie jak Sylwester, czy ubiegtoroczny koncert ,Wielka Ksigga
Aniotdw”, w ramach ktérej ESK i logo Wroctawia jako ESK pojawia sie w mediach
ogdlnopolskich, dzigki czemu sg coraz wyzsze 2asiggi, coraz wiece] os6b widzi, ze
ESK we Wroclawiu jest juz blisko. Kolejnym krokiem jest oczywiscie wspbipraca z
dziennikarzami zaréwno na poziomie lokalnym czyli uswiadamianie czym jest, a
czym nie jest ESK. Wida¢ juz efekty. Staramy sig korzystac z poprzedniej bardzo
duzej imprezy: Euro 20172.

W ramach dziataf dokonaliémy podziatu réznych funkcii, podmiotéw zaintereso-
wanych ESK zardowno sami mieszkancy jak | tzw. operatorzy kultury w nomenkla-
turze unijnej czyli instytucje kultury jak i przedstawiciele drodowisk kultury alter-
natywnej. Oczywiscie sektor prywatny wraz z sektorem hotelarskim, ale tez jed-
nostki wewnatrz miasta na poziomie regionalnym i ogdinopolskim. Wazny zespof,
Zarzad Promocji Miasta, Biuro Promocji Miasta, Biuro Wspotpracy z Zagranicg -
spotkania w zasadzie odbywaja si¢ w tym gronie co tydziend. Czasami dofaczajg
przedstawiciele innych departamentéw. Na spotkaniach zastanawiamy sie jak mo-
zemy wymieni¢ sig informacjami lub polaczyC zasoby. Staramy sig wslkazywac, Ze
tytut Europejska Stolica Kultury jest tytutem dia catej Polski, dzieki ktdéremu Polska
ma szanse wzmocni¢ swéj wizerunek Paristwa stojgcego mocno kultura. W tym
celu odbyto sie spotkanie z Rada Promocji Polski w 2013 roku, ktéra jednogtosnie
poparfa obecng ESK we Wroclawiu, jak réwniez spotkanie z Polska Organizaciq
Turystyczng, kira uwaza tytut EKS za jedng z kotwic mediainych Polski. Obecnie
bardzo popularne jest, aby promowaé nie tylko miasta, ale cate pafistwa za po-
moca duzych, rozpoznawalnych wydarzed. Wspotpracujemy w duzymi agencjami
rekiamowymi i public relations oraz z pracownikami mediowymi czyli nie tylko
dziennikarzami, ale tez czesto researcherami czyli osobami pomagajacymi w two-
rzeniu newsow, czy innych aktualnosci.

Jedli chodzi o promocje platng i wszelkiego rodzaju srodki finansowe, ktére be-
dziemy wydawac¢ zaréwno na promocjg samej ESK jak | Wroctawia jako ESK przy-
jelismy stosowana tez w innych stolicach kultury piramide, ktora na samym dole
pokazuje wydatki, ktére najlepiej sie zwracaja z punktu widzenia widocznosci mia-
sta, szczegoinie za granica. To sg wydatki 2z zakresu dziatan pubtic refation, relacj
z mediami. Kolejny poziom ti. sprzedaz bezpodrednia w ramach targéw turystycz-
nych. Trzeci z koiei, to sa wydatki na narzedzia cyfrowe gtéwnie w internecie. Da-
lej mamy bilboardy réznego i rodzaju instalacie w przestrzeni publicznej, reklama
w prasie, radiu | na samym koficu w telewizii poniewaz jest najdrozsza. Konstru-
ujac rozne komunikaty bo jak wiemy w ramach ESK tych wydarzen bedzie kilka-
set, staramy sie patrze¢ na o, ktére wydarzenie jest interesuiace dia jakiej grupy
docelowej. Staramy sie dobieral komunikaty pad grupe docelowq. Mialy miejsce
prezentacje w Warszawie i one tez bedy kontynuowane, gdyz wiele konferencji na
poziomie ogdinopolskim sprawdza sig.

Promocia i komunikacja ESK ma swoja dynamike i 2015 rok jest bardzo wazny.
Qczywiscie, aby miasto byto uznawane zZa efektywna Europejskg Stolicg Kuitury,
nie mozna zakohiczy¢ dziatah w roku 2016, dlatego wazne jest komunikowanie
tego, co sie wydarzyio zardwno na poziomie specjalistow jak i lideréw opinii. Teraz
W czerwcu zapraszamy gosci z innych stolic kultury Komisji Europejskiej, ktorzy
zobacza co sie tutaj dzieje i beda mogli opowiedzie¢ o naszych dziataniach srodo-
wiskom opiniotworczych.

Rok 2015 dzieli sie na dwa podstawowe etapy. Do czerwca | po Czerwcl tego roku
kiedy nastapi pierwsza odsfona programu ESK, Pod koniec roku bedzie ona w spo-
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s6b bardziej szczegGtowy prezentowana. Jednak czerwiec tego roku to jest ten
moment, aby wroctawianie bezpesrednio poczuli czym jest ESK i w takim kierunku
bedziemy konstruowaé komunikaty i dobierac narzedzia. Rok 2016 to cate zatrze-
sienie wydarzen, gdzie komunikacja bedzie odbywac sie na trzech poziomach. Na
poziomie projektow i wydarzer, na poziomie ESK w ogdie, na poziomie najwyz-
szym promujacym miasto jako ESK. Przyktadem moga by¢ Targi w Berlinie, gdzie
razem z Biurem Promocji Miasta i Biurem Wspotpracy z Zagranicg uzywalismy cze-
sto argumentu, ze Wroctaw bedzie miat tytut Europejskiej Stolicy Kultury co do-
datkowo mogto przyciagac do stolicy Dolnego Slaska.

Zapewne zauwazyli Pafstwo, ze coraz wiecej z Europeiskiej Stolicy Kultury widac
w przestrzeni publicznej Wroctawia. Wyjechaly teraz nowe, niebieskie tramwaje,
jesteémy teraz na lotnisku i w kilku innych miejscach. Chcemy komunikowac wro-
ctawianom, ze ten czas sie zbliza, aie tez poza granicami Wroctawia na duzych
wydarzeniach ostatnio np. w Paryzu, na targach turystycznych, festiwal Woodstok,
Udato sie wpisa¢ ESK do strategii marketingowe] Polskiej Organizacii Turystycznej
co oznacza, ze zagraniczne osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej w ramach
swoich budzetow moga cze$é swoich Srodkéw wydac w ramach ESK, czyli promo-
wa¢é Poiske przez takie duze wydarzenie. W Niemczech, Japonii Francii, Beigii w te
wszystkie rynki zostaly wpisane jako potencjalnie wykorzystujace ESK w swoich
dziataniach. Wspdtpracujemy z przewodnikami turystycznymi na poziomie miej-
skim i chcemy regularnie wysytac im informacje o tym, co sie bedzie dziato.

W Berlinie byli$my obecni w trojaki sposéb. Najbardzie] medialne okazato sig spo-
tkanie Prezydenta Rafata Dutkiewicza z dziennikarzami Niemieckimi, gdyz po snia-
daniu prasowym bardzo wiele artykutéw okazato sig w prasie w konteks$cie ESK.
Na terenie samych targdw, ktdre odwiedza ponad 100 tyé. Qsob. Staramy sig in-
westowaé w nietypowe narzedzia, takie jak np. gra na teiefony komorkowe i tabie-
ty promujaca Wroctaw jako ESK, ale z perspektywy bardziej turystycznej tj. 10
mini gier po polsku i po angielsku z gtéwnym motywem krasnalowym, ale teZ po-
kazujgcym ciekawostki turystyczne.

Pan Krzysztof Maj Dyrektor Biura ESK - w najblizszym czasie bedziemy na
imprezach w Wenecji i w Rzymie.

Przewodniczaca Komisji Urszula Mrozowska - Przechodzimy do dyskusji

Radna Pani Malgorzata Zawada - Chciatam poruszy¢ kwestie, ktorg, juz podie-
tam w ramach omawiania Targéw Turystyczaych w Hamburgy, gdzie wspolnie z
miastem Krakowem proponowaliémy odbiorcom ESK, a takze staraliSmy sie pro-
mowac inne instytucje kuttury. Po tych doswiadczeniach chciatabym zaproponowac
wypracowanie wspodlnej strategi marketingowej zarzadzania miastem, tzn. opra-
cowanie spdjnego systemy identyfikacji wizualnej. Chodzi mi mianowicie o to, aby
logotyp miejski znajdowat sig w miare mozliwosci na wszystkich instytucjach miej-
skich oraz, aby opracowal zasady jego standaryzacji poniewaz wydaje mi sig, ze
stosowane jednolitej linii graficznej wptywa nie tylko na rozpoznawainos¢ miasta,
ale utrwala wiedze o miedcie i jego wizerunek. Niestety z logotypem miasta bywa
réznie, on pojawia sie w rdznych mieiscach. Jezeli logo miasta jest obok sponsc-
réw i komercyjnych instytucji to zaburza to promocje miasta. I tutaj bym chciata
poruszyé taki problem, zebysmy sig wspdlnie pochylili nad nim i sprobowali go
rozwigzad, bo to bedzie z korzyscia nhie tylke dla pojedynczych instytucji kultury,
ale i tak?e dla miasta. Bedzie to korzy$¢ obopdina.

pPani Dorota Ostrowska Dyrektor Biura Promocji Miasta - na ten temat juz
rozmawialiémy. We wszystkich umowach, ktore sg padpisywane przez Wydziat
Kultury jest paragraf, ktéry zobowiazuje do umieszczania logotypow wiasnie w ten
sposob | wszystkie instytucje sig do tego stosuja. Moze teraz zaproponowac, aby
byto to w innym miejscu niz jest obecnie, czyli nie na czwartej stronie, ale na stro-
nie pierwszej. Jest to dobry pomyst, ale trzeba dobrze zastanowic sie jak to wpro-
wadzi¢. Mamy juz pierwszg takg prébe zrealizowang z wydawnictwem przygoto-
wanym przez wroctawskich kameralistéw. Program w czesdci finansowany jest
przez miasto Wrociaw. Na ptycie zaprojektowalig$my nalepke informujaca, ze jest
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to plyta z Wroctawia. Zastanowimy sig gdzie ewentualnie logotyp miasta zostawic i
jak oznaczy¢ inne produkty Wroctawia. Trzeba by byto spotkad sie i porozmawiac z
Wydziatern Kultury. Inne Instytucje Kultury tez posiadajg wiasne systemy identyfi-
kacji wizualnej.

Radny Pan Robert Piefitkowski - czy sa konstruktywne gltosy krytyczne, tzn. czy
wszystko idzie we wiasciwym kierunku, czy realizacja tego programu ma szanse
realizacji w takiej postaci jak sobie to zatozylismy. To jest jedno pytanie i drugie
pytanie: jak procentowo dzielony jest tort reklamowy ?

Pan Krzysztof Maj Dyrektor ESK 2016 - zardwno ja jak i moi wspdtpracownicy
pierwszy raz robimy ESK i to nie jest tak, Ze nie popetniamy bteddw. Jest mnostwo
krytyki i krytykanctwa. Ale méwmy o konstruktywnej krytyce. Czes¢ zagadnien
zostata pokazana w prezentacji, duzg czesé doswiadczern mamy z EURO 2012.
Czesto organizujemy spotkania zapraszajgc naszych wspbtpracownikéw z innych
stolic kultury. Organizujemy tez spotkania z dziennikarzami. Nie faworyzujemy
nikego, wrecz przeciwnie. Stawiamy na réznorodnosé. Checemy by¢ wszedzie.

Pani Magdalena Okulowska Z-ca Dyrekiora Departamentu w uzupetnieniu
moich przedmowcow - reklama startuje w TV Polskiej we Wroctawiu. Przede
wszystkim, to nie stricte niewsowy materiat, ale 13-sto minutowy, materiat mery-
toryczny. W materiale bedziemy informowac o wszelkich wydarzeniach, Bedziegmy
je omawia¢ i dyskutowac oraz krytykowac to co sig dzigje.

W dyskusji radni zauwazyli, ze informacje o ESK 2016 powinny znaleZ¢ sie takze w
prasie polonijnej. Moze sie to dziac takze poprzez Konsulaty Polskie, ktére wspot-
pracuja nie tylko na polu kulturalnym, ale takze na polu wspdfpracy z Polonia,

Pani Dorota Ostrowska Dyrektor Biura Promocji Miasta - niewatpliwie Biuro
Promocji Miasta ma na uwadze wspotprace z polonijnymi $rodowiskami. Wspokpra-
cuje z oérodkami zagranicznymi rozsytajac ulotki, informacje o ESK 2016. Na razie
promocja skupiona jest na odbiorcach zagranicznych, poniewaz, aby goscie z za-
granicy mogli do nhas na ESK przyjecha¢ musza sie duzio wezesniej o tym dowie-
dzie¢. Biuro Promocji Wspdipracuje z Touroperatorami m in. z Czech, ktérym po-
kazuje Wroctaw. Promocja ESK 2016 odbywa sie ,od zewnatrz do wewnatrz”, Na
razie we Wroctawiu widaé, ze z rekiamg ESK jezdzg tramwaje, widac takze na lot-
nisku przy powitaniu gosci, w miejscu odbioru bagazu. Biurc posiada dobrze przy-
gotowany plan wejécia na Czeski i Niemiecki rynek. Mozemy opowiedzie¢ na ktd-
rymé posiedzeniu Komisji Promocji i Wspdtpracy Zagranicznej, czy Komisji Kultury
i Nauki, Zatozyliémy, iz te rynki beda naszymi czotowymi rynkami.

Przewodniczaca Pani Urszula Mrozowska - mam pytanie od mieszkancow.
Mieszkancy widza przygotowania, akcje promocyjne i rdznego rodzaju zdarzenia.
Jakie wydarzenie dnia 1 stycznia 2016 roku bedzie wydarzeniem inaugurujacym.

Pan Krzysztof Maj Dyrektor ESK 2016 - Otwarcie odbedzie sie¢ w sobotg 16
stycznia 2016 r. Bedzie kilkanascie duzych weekendow, tak, Zeby osoby planujace
przyjazd do Wroctawia na dowolna imprezg, mogly uczestniczy¢ jeszcze w innych
imprezach.

Ad. 4

Przewodniczaca Pani Urszuia Mrozowska poinformowata cztonkow komisji o tresci
pisma z dnia 31 marca 2015 roku nr BRM-DPP.0006.1.66.2015.Mt przestanego
przez Przewodniczacego Rady Miejskie] Wroctawia, dotyczacego procedury zwigza-
nej z udzieleniem absclutorium Prezydentowi.

Ad. B

Przewodniczaca Pani Urszula Mrozowska poinformowala cztonkow komisji o tym,
se nadsredt czas rozpatrywania wnioskdw repatriantow, ktére wptynety z Wydziatu
Spraw Obywatelskich, Po posiedzeniu, komisja skierowata pismo do Wydziatu
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Spraw Obywatelskich informujace, iz przyieta do wiadomosci informacjg o przeka-
zaniu 63 kompletnych wnioskéw rodzin poiskiego nochcdzenia ubiegajacych sig o
osiedlenie sie we Wroctawiu | rozpoczeta prace majace na celu rekomendacje
wnioskow.

Zgodnie z uchwatg nr XXXI1/725/12 Rady Miejskie] Wroctawia z dnia 18 pazdzier-
nika 2012r. rekomendacja przewidziana jest do zaopiniowania na lipcowe]j Sesji
Rady Miejskiej. Lista wnioskow repatriantow zaproszonych do osiedlenia sig we
Wroclawiu oraz segregatory z pozostalymi wnioskami, zostang po Sesji przekazane
do Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiege we Wrociawiu.

Ad. 6
Komisja bez uwag przyjeta protokét nr 7/15

Ad. 7
Nie zgtoszono wolnych wnioskéw.

viczaca Komisji

Urezula Mrozowska

ﬁProtoké& %orzqdziia:(
(?«mim e femiom ey
Grazyna Ferensowicz
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