Prezydent Wrodlawia

T e WROCLAWIA 5

i Bk 2
ﬁz%zi\;ib?mﬁﬁm O(;:E WNA

| 7 ‘
wot | LB -05- 017 i

i SR

R ba—Romanowski
Departament ArEﬂ'?t‘?—.‘Mu[an ROZWOJU - - woe -
Urzad Miejski Wroctawia

Pan Jacek Barski
Dyrektor

pl. Nowy Targ 1/8

Wroctaw, 13 maja 2011 r.

WKN-KOZ.1712.20.2011
254/11

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W wyniku przeprowadzonej kontroli w przedmiocie: skargi i wnioski

wptywajace do komorki, rejestrowane przez Wydziat Spraw Obywatelskich

w 2010 r., stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace stosowanej procedury

zatatwiania skarg i wnioskdw. Ustalono, ze:

- 6 skarg zostato zatatwionych w terminie dtuzszym niz miesiqc, co
naruszato postanowienia art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz.
1071 z pbézn. zm.),

- jedno zawiadomienie zostato przekazane skarzgacemu listem zwyktym,
tj. bez pokwitowania, co stanowito naruszenie art. 39 ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego,

- zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skarg nie zawieraty
uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239, co byto
niezgodne z postanowieniem art. 238 § 1 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Majac na uwadze powyzsze zalecam przestrzeganie procedury
zatatwiania skarg iwnioskow ustalonej w Kodeksie postepowania
administracyjnego.

O podjetych dziataniach i sposobie realizacji wniosku pokontrolnego
prosze powiadomi¢ Wydziat Kontroli Urzedu Miejskiego Wroctawia,
ul. Wojciecha Bogustawskiego 8,10; 50-031 Wroctaw, w terminie 30 dni
od otrzymania niniejszego wystapienia.
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