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Zapytanie

Dot. Publiczna komunikacja zbiorowa — przewoz oséb niepetnosprawnych

Szanowny Panie Prezydencie

Potrzeby oraz mozliwodci 0sdb niepetnosprawnych i ich rodzin (opieckunow) w zakresie
samodzielnego, lub z pomoca, przemieszczania si¢ Srodkami komunikacji zbiorowej po
Wroctawiu uzaleznione sg do wielu czynnikdw. Sa to czynniki, kiére majg znaczacy wplyw
na uznawanie (przyjmowanie do wiadomosei) miasta jako przyjaznego srodowisku
niepelnosprawnym. Pragng rownoczednie zaznaczyé, Ze przedstawione spojrzenie na
komunikacje zbiorowa we Wroclawiu, z kiorej takze majg prawo korzystaé osoby
niepetnosprawne (samodzielnie lub z przewodnikiem, asystentem, opiekunem), nie dotyczy
grupy osob niepetnosprawnych poruszajacych si¢ tylko samochodem (osobidcie jako
kierowca lub jako pasazer). Dla tej grupy osob wiele przedstawionych fakiow bedzie
niezrozumiatych.

W zbiorowej komunikacji (tramwaje, autobusy) miasta Wroctawia wiele zmienito sie na
lepsze. Dotyczy to réwniez dzialan podejmowanych dla polepszenia (utatwienia) warunkow
przejazdu osobom niepetnosprawnym. Przede wszystkim wymienia i dostosowuje tabor, ktory
chociazby w czesci przyjazny bylby osobom niepelnosprawnym, a takze zmienia sig
infrastrukture przystankéw, peronow i petli do potrzeb i mozliwosci psychoruchowych osob
niepelnosprawnych. Przygotowuje si¢ (szkolenia) personel miejskiego przewoznika (MPK)
do ustug 1 dzialan pomocowych wobec os6b niepelnosprawnych zwigzanych z przewozem
takiej grupy pasazerow. Zaniedban w tym zakresie bylo sporo, Ze nie powiem bardzo duzo, i
ten fakt zdecydowal, ze w dalszym ciggu wicle spraw zwigzanych z przewozem o0s6b
niepelnosprawnych wymaga zmian na lepsze, a to oznacza dostosowanie taboru i jego
infrastruktury technicznej do mozliwoéei ruchowych oraz mozliwosdei komunikowania sie tej
grupy osob. Jest to podstawowy warunek bezpieczenstwa przewozu 0séb niepetnosprawnych
(ruchowo, na wozkach, ghuichych, niewidomych, itp) z uszkodzeniami widocznymi i tymi
niewidocznymi, ktore takze majg znaczenie przy Kkorzystaniu z tramwaju, autobusu,
przystanku, gdyz dla stanowig istotne ograniczenie funkcji sprawnosci organizmu. Do
najbardziej istotnych zagrozen w transporcie osob niepelnosprawnych (i ich rodzin) nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim schody. Schody sa zmora w naszym spoleczenstwie, a juz w



$rodkach transportu szczegdlnie, gdyz sg bardzo strome i waskie. Po prostu wézkowicz nie ma
szans samodzielnie skorzysta¢ z takiego tramwaju lub autobusu. Takze jest to trudny tor
przeszkod dla matki lub ojea, ktory z dzieckiem (dorosty osobg niepelnosprawng na wadzku)
musi skorzysta¢ z takiego taboru. W tych wagonach (pojazdach) nie pomoze nawet
motorniczy czy kierowca lub zyczliwi pasazerowie. A co ma zrobi¢ osoba niepetnosprawna?
Czekac na inny tramwaj, autobus. Przemiesci¢ si¢ na inny przystanek. Tylko dlaczego, czemu
jest winna?  Dlaczego jest wykluczona z zycia spolecznego? Innym zagrozeniem dla
poprawnego funkcjonowania osoby niepetnosprawnej w komunikacji zbiorowej Wroclawia
Jest nie/odpowiedzialno§é os6b decydujacych o warunkach transportu i jego funkcjonalnego
otoczenia. Bardzo dobrym przykladem sg rozklady jazdy, gdzie przy godzinach kursowania
zawarty jest symbol okreglajacy rodzaj autobusu (np. N — niskopodlogowy). I tutaj zaczyna
si¢ problem, rozklad jazdy sobie a rodzaj autobusu taki, jaki byl pod reka dyspozytora w
zajezdni. A w przypadku awarii autobusu w trasie i wyslania w jego miejsce autobusu
zastgpezego, to nikt juz nie zwraca uwagi na fakt, Ze zgodnie z rozktadem jazdy miatby to by¢
autobus niskopodlogowy. A co ma zrobi¢ osoba niepetnosprawna podrozujaca lub chegea
skorzysta¢ z takiego autobusu zgodnie z informacjq zawartg w rozkladzie jazdy? Odpowiedzi
nie ma i nie bedzie, takze odpowiedzialnodei (nicodpowiedzialnosei) osob decydujacych.
Innym przykfadem nie/odpowiedzialnosei sq np. nowe przystanki tramwajowe przy ul, W.
Stwosza (,,Kameleon™) i na pl. Grunwaldzkim (,Rondzie Reagana”). Kio wymyslil takie
rozwigzanie, to jedno, ale kto dopuscil do wykonania, to drugie. Nota bene w takim
przypadku nicodzownym wydaje si¢ stanowisko Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Osob
Niepelnosprawnych, ktory opiniowaty takie inwestycje pod wzgledem przydatnogei dla oséb
niepelnosprawnych. Takich miejsc jest oczywiscie bardzo duzo, ale w ten sposéb stwarzane
sg nowe zagrozenia dla 0sob niepetnosprawnych i zamiast polepsza¢ warunki transportu 0séb
niepelnosprawnych w miescie, to jeszcze bardziej je pogarszamy. Pisze ,,bardzo duzo™, gdyz
dotyczy to wszystkich przystankow tramwajowych, przy ktorych tramwaje zatrzymujg si¢ na
srodku ulicy, a nie ma stosownej wysepki (peronu). Takie przystanki, to zmora nie tylko dla
0s0b niepetnosprawnych, ale takZze 0s6b w starszym wieku, ktére nie sa juz tak sprawne, Zzeby
przy wsiadaniu do tramwaju ¢wiczy¢ jak na treningu do biegu przez plotki. Po wielu latach
zrozumiano (to juz odpowiedzialnos¢), ze trzeba zmieniaé takie rozwiazania usytuowania
przystankow i trochg, ale to naprawdg tylko trochg poprawiono (szczegolnie wowezas, pdy
budowano nowy uklad komunikacyjny ulicy, np. Putaskiego). Wydaje si¢, ze dobrym
rozwigzaniem jest zmodernizowanie takich przystankéw na tzw. przystanki wiedenskie.
Pierwszy taki przystanek we Wroclawiu funkcjonuje na ul. Pilsudskiego (,Arkady™), ale
wykonuje si¢ takze inne (np. ul. Trzebnicka). Jest to rozwigzanie niedrogie, ktére mozna
zrealizowa¢ w przeciggu max 2 tygodni, a co najwazniejsze dobrze shuzy pasazerom
tramwajow. Jednak miejsc nieprzyjaznych dla os6b niepelnosprawnych i starszych
przystankow we Wroelawiu jest jeszeze naprawdg bardzo duzo i ten stan wymaga pilnego
naprawienia bledow przesziodci, ale takze ustrzegania si¢ od tworzenia nowych ztych
rozwigzan (to juz nieodpowiedzialnosc), ktore beda pokutowaé przez nastepne dhugie lata, np.
petla w Lesnicy; jeden tor posiada peron, a drugi, réwnolegly juz tego peronu nie posiada.
Wysiadanic na tym torze, (o sztuka umiejetnego zeskoku, a z wozkiem...? Coraz bardziej
widoezna jest juz dbalos¢ i pomoc kierujacych pojazdami MPK o niepelnosprawnych
pasazerow. Pomoc jest wyroznikiem bezpieczenstwa dla podrézujgeych i wowezas osoby



niepelnosprawne czujg si¢ bezpiecznie. Widaé pomoc motorniczych i kierowcow, ktorzy
pozytywnie reagujg na sugestie i sygnaly osob niepelnosprawnych. Niekiedy nie sq w stanie
pomdc, np. gdy w kierujg pojazdem zastgpczym (awaryjnym), a takim zlecil jechad
dyspozytor. Najwigkszy mankament, to dojezdzanie do kraweznika i pochylanie pojazdu (na
poduszkach) do ulatwienia wejscia (wjazdu) na ptytg podlogows. Same manewry autobusem,
jak rowniez dostosowanic infrastruktury peronu, wysepki lub chodnika do mozliwogci
manewru autobusu wymagaja poprawy, a dla kierowcow szkolenia doskonalacego dla
perfekeynego podjezdzania pod kraweznik.

Tematem do osobnego rozwazenia i na pewno wprowadzenia zmian (poprawy) sg systemy
komunikowania pasazerow w $rodkach transportu i na przystankach. Generalnie sq one
opracowane dla 0sob zdrowych, w pelni sprawnych. Osoby niepelnosprawne maja z nimi
wiele ktopotow, a brak mozliwosci uzyskania informacji stownej (np. dla osoby niewidomej)
lub wydruku pismem wypukiym stanowi dla tej grupy oséb powazne utrudnienic w
samodzielnym podrézowaniu tramwajem lub autobusem po Wroctawiu.

[nnym przewoznikiem jest np. DLA, ktéry obstuguje linie na obrzezach miasta. Jednak ich
tabor, a takze przystanki, to kwestia na osobny artykul, gdyz w warunkach ofertowych miasta
o swiadezeniu ustug przewozu pasazeréw, w tym niepelnosprawnych, nic ma chyba wzmianki
o infrastrukturze przystankowej i mozliwosciach taboru.
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