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INTERPELACJA

W sprawie gotowosci Wroclawia i micszkancéw do dzialania w sytuacjach zagrozenia
Szanowny Panie Prezydencie,

Na podstawie art. 24 ust, 37 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym, z
uwzglednieniem art, 92 ust. 1-2 ustawy z dnia 5 czerweca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym,
w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 5 grudnia 2024 1. 0 ochronie ludnosci i obronie cywilnej
oraz ustawy z dnia 26 kwictnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, zwracam si¢ z interpelacjg
W sprawie stanu przygotowania Wroctawia do dzialania w sytuacjach zagrozenia. Pytania
dotyczg zardwno gotowosci Miasta i Jjego jednostek, jak i przygotowania mieszkancow,
systemu ostrzegania oraz roli wroclawskich osiedl;.

Uzasadnicnie

Wroctaw jako miasto na prawach powiatu wykonuje jednocze$nie zadania gminne
i powiatowe w zakresie ochrony ludnosci. Rada Miejska powinna wigc otrzymywac jasng
informacjg, ktdre obowigzki zostaty juz wykonane, gdzie nadal wystepuja braki i kiedy majg
zosta¢ usunigte.

Nie oczekuj¢ kolejnego zestawicnia zakupow, inwestycji i przeprowadzonych wydarzen.
Chodzi o odpowiedz na podstawowe pytanie: w jakim zakresie Wroctaw jest dzig rzeczywiscie
przygotowany do ostrzegania mieszkancdw, utrzymania najwaznicjszych uslug, ewakuacji,
zapewnienia miejsc ochrony i dziatania przez pierwsze dni potencjalnego kryzysu.

Rownie waine jest przygotowanie samych mieszkancow. Liczba opublikowanych
materiatow lub uczestnikow wydarzer nie pokazuje jeszeze, ilu wroctawian wie, jak rozpoznac
alarm, gdzie szuka¢ wiarygodnych informacii i co zrobié w pierwszych godzinach zagrozenia.
Dlatego potrzebne sg dane o rzeczywistym zasiegu szkolen i informacji, ich dostgpnosei oraz
sprawdzonych efektach.

Od 14 kwietnia 2026 r. nowa aplikacja ,Nasz Wrocltaw” moze przekazywaé alerty
bezpicczenistwa i byta wykorzystana przy treningu systemu ostrzegania 21 lipca 2026 r., Nalezy
Jednak ustali¢, do ilu osob komunikaty rzeczywiscie docierajg, jak szybko sg dor¢czane i jakie
rozwigzania przewidziano dla mieszka nedw, ktorzy nie korzystajg ze smartfondw lub Internetu.

W systemie warto rowniez wykorzysta¢ potencjat rad i zarzadow osiedli. Nie zastepujg one
stuzb ani podmiotow ochrony ludnosci, ale moga pomaga¢ w lokalnym przekazywaniu
informacji, rozpoznawaniu potrzeb mieszkancow i organizowaniu pomocy sgsiedzkiej. Do tego
potrzebuja jednak okreslonych zadan, szkolenia i sprawnej lgeznosei z Miastem.



Prosz¢ o odpowiedzi na pytania

Stopien wdrozenia i ogélna gotowos¢ Miasta

1.

Wykonanie zadan z ustawy. Prosze przedstawi¢, osobno dla zadan gminnych i
powiatowych, ktore obowigzki z art, 101 11 ustawy zostaty wykonane, ktore sg w toku,
a ktorych jeszcze nie rozpoczeto. Przy zadaniach niezakonczonych proszg¢ podac etap
prac, odpowiedzialng komorke lub jednostke i planowany termin zakoficzenia. Jezeli
Miasto stosuje wskaznik wykonania, prosz¢ go rowniez podac.

Sposéb oceny gotowosci. Czy Miasto przyjeto sposob catosciowej oceny gotowosci
systemu? Jak oceniany jest obecny poziom przygotowania w zakresie kierowania,
podmiotdw ochrony ludnosci, zasobow, cigglosci ustug, ostrzegania i tgcznosci,
ewakuacji, miejsc ochrony, ¢wiczen oraz przygolowania mieszkancow? Proszg
wskazaé najwazniejsze braki. Jezeli nie ma jednej metody oceny, na jakiej podstawie
Prezydent uznaje dany obszar za gotowy?

Gotowo$¢ podmiotéw ochrony ludno$ei. Dla ilu wyznaczonych lub uznanych
podmiotéw oraz stron zawartych porozumien okre$lono zadania, sposob uruchomienia,
potrzebne zasoby, finansowanie i zasady wspoldziatania? W ilu przypadkach
sprawdzono w praktyce zdolnosé¢ do wykonania powierzonych zadan i jakie byty wyniki
tych sprawdzen?

Informacja dla Rady Miejskiej. Czy sprawozdanie Wydziatu Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego przedstawione 23 kwietnia 2026 r. lub ,,Raport o stanie
gminy Wroclaw — 2025” zostaly uznane za wykonanie obowigzkow z art. 10 ust. | pkt
25 i art. 11 ust. 1 pkt 26 ustawy? Jezeli tak, prosze wskazaé, gdzie przedstawiono
odrebng ocene Wroctawia jako gminy i jako powiatu, za jaki okres, wedtug jakich
wskaznikdw oraz z jakimi wnioskami i dziataniami naprawczymi. Jezeli nie, prosz¢
podaé termin pierwszej formalnej informacji i wyjasni¢, jak Miasto liczy picrwszy
dwuletni okres po wejsciu ustawy w zycie 1 stycznia 2025 1. Prosze réwniez wskazac,
czy dokument zostanic wezesniej przedstawiony do omdwienia wihasciwej komisji
Rady Miejskiej i opublikowany w jawnej wersji, z wylgezeniem informacji
chronionych.

Zasoby i cigglo§¢ funkcjonowania Miasta

1

Zabezpieczenic na pierwsze trzy dni. Czy oszacowano potrzeby i obecny poziom
zabezpieczenia zasobow potrzebnych do wykonywania przez co najmniej trzy dni zadan
wskazanych w art. 33 ust, 3 ustawy? Prosz¢ podaé zbiorczo stan zabezpieczenia
i najwazniejsze braki w zakresie wody i Zywnogci, pomocy medycznej, wsparcia dzialan
ratowniczych, ostrzegania i alarmowania, bezpicczenstwa, lgcznodci  oraz
funkcjonowania obiektdw zbiorowej ochrony.

Pozostale zasoby. W jakim stopniu zabezpieczono pozostale zasoby z art. 33 ust. 1.
w szczegdlnosei zapasowe zrodla energii i paliwa, srodki sanitarne i higieniczne, odziez
oraz stacjonarne i mobilne miejsca tymeczasowego pobytu? Ktoére zasoby Miasto
posiada, a ktére majg byé dostgpne na podstawie uméw lub porozumien? Czy
sprawdzono ich rzeczywistg dost¢pnos¢ i czas uruchomienia?

Cigglosé podstawowych uslug. Na jak dtugo Miasto jest przygotowanc do utrzymania
podstawowych ustug przy dhugotrwalej awarii energii, facznosci lub dostaw paliwa?
Prosz¢ o zbiorczg ocene dotyczgcg wody, $ciekdw, transportu publicznego, pomocy
spolecznej, pracy Urzedu i miejskich jednostek oraz obiektéw przeznaczonych do
przyjmowania mieszkancow. Jakie rozwigzania zastgpceze sprawdzono i jakie braki
nadal wystepujg?
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Ostrzeganie, ewakuacja, miejsca ochrony i éwiczenia

1.

o

Ostrzeganie i alarmowanie, Jaka cz¢$¢ miasta i mieszkancow znajduje si¢ obecnic
W zasiegu skutecznego ostrzegania, w tym komunikatu glosowego, i gdzie pozostajg
luki? Jakie wnioski przyniést trening z 21 lipca 2026 r. w zakresie dzialania
I styszalnosci syren, doreczenia komunikatow przez aplikacje ,,Nasz Wroctaw” i inne
kanatly, czasu dotarcia oraz zgloszonych nieprawidtowosci? Jakie dziatania naprawcze
przyjeto i jakie kanaty zapasowe przewidziano na wypadek awarii energii lub 1gcznogei?

Ewakuacja i plany reagowania Kryzysowego. Czy przygotowano gminny
1 powiatowy wktad do wojewodzkiego planu ewakuacji, przekazano je wojewodzie
i uzgodniono? Jak sg one uwzgledniane w gminnym i powiatowym planic reagowania
kryzysowego? Prosze podaé etap prac nad oboma planami, odpowicdzialne podmioty
I przewidywany termin zatwierdzenia, Czy oszacowano liczbe 0sob przewidzianych do
ewakuacji, mozliwosci transportu, miejsca przyjecia i zakwaterowania, zabezpieczenie
podstawowych potrzeb oraz pomoc osobom ze szczegdlnymi potrzebami? Ktore z tych
rozwigzan sprawdzono w ¢wiczeniach lub testach sztabowych?

Miejsca ochrony i punkty schronienia. Ile oséb mogg obecnie przyjaé obickty
zbiorowej ochrony, ktére rzeczywiscie nadajg si¢ do wykorzystania? Prosze oddzielnic
podaé¢ pojemnosé budowlj ochronnych i miejsc doraznego schronicnia, odsetek
mieszkancow mozliwych do objgcia ochrong, luke wobec pozioméow planistycznych z
art. 90 ust. 2 oraz harmonogram Jej ograniczania. Niezaleznie od tego prosze podac
liczbg punktow schronienia zidentyfikowanych przez wlasciwego komendanta PSP,
liczbe punktow zgtoszonych Miastu i wpisanych do ewidencji oraz zakres ustalen
dotyczacych ich dostepnosci. Czy Miasto oszacowato liczbe 0séb, ktore moga z nich
skorzystac, i przygotowato sposob informowania mieszkancow? Punktéw schronienia
proszg nie wlicza¢ do wskaznikéw z art. 90 ust. 2.

Cwiczenia i usuwanie stwierdzonych brakéw. Jakie braki i zalecenia wskazano po
¢wiczeniu ,,Nadodrze 2026 — Bezpieczne Osiedle” z 27 maja 2026 r.? Ktére zalecenia
wykonano, ktore sg w toku, a ktorych nie podjgto, z podaniem odpowiedzialnych
podmiotdw i termindw? Prosze réwniez wymieni¢ inne éwiczenia przeprowadzone od
I stycznia 2025 r., sprawdzanc zdolnosci i stan realizacji zalecen. Czy kolejne ¢wiczenia
obejmg jednoczesny brak energii i tacznosci, ewakuacje czesci miasta, uruchomienie
podmiotéw ochrony ludnodci oraz informowanie mieszkancow?

Przygotowanie mieszkancow i zwigkszanie §wiadomos$ci

I,

Wiedza mieszkancéw. Czy Miasto zbadato, ilu mieszkancow zna sygnaty alarmowe,
potrafi odebrac i oceni¢ komunikat, przygotowac¢ gospodarstwo domowe na picrwsze
dni kryzysu, przeprowadzi¢ podstawowg ewakuacje, skorzystaé z miejsca schronienia,
udzicli¢ pierwszej pomocy i rozpoznaé dezinformacje? Prosze podaé metode, wyniki
I grupy najstabiej przygotowane. Jezeli takiego badania nie bylo, kiedy i w jaki sposob
zostanie przeprowadzone?

Ilu mieszkancow faktycznie przeszkolono? Ile roznych oséb objgto od 1 stycznia
2025 r. szkoleniami z ochrony ludnosci i obrony cywilnej, po wyeliminowaniu — w
miar¢ mozliwosci — wielokrotnego liczenia tych samych uczestnikéw? Jak ta liczba ma
si¢ do danych publikowanych w »Raporcic o stanic gminy Wroctaw — 2025 i
materiatach programu ,,Bezpieczny Wroctaw”? Dla poszczegodlnych form prosze podaé
liczbg uczestnikéw, czas trwania, tematyke i udzial zajg¢ praktycznych, rozdzielajac
szkolenia komplcksowe, tematyczne, pierwszg pomoce, krotkie instruktaze. webinary,
wydarzenia promocyjne i bierny odbiér materialéw. Prosze takze wskazaé glowne
grupy uczestnikow.
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Dostepnosé i skutecznos$¢ szkolen. Ile miejsc szkoleniowych zaoterowano, ile byfo
zgtoszen i ilu chetnych nie przyjeto? Ktére osiedla lub grupy mieszkancéw sg nadal
stabo objete szkoleniami? Czy Miasto przyjeto minimalny standard szkolenia
obejmujacy program, czas trwania i czesS¢ praktyczng? Jak sprawdzana jest wiedza lub
umiejetnodei uczestnikéw bezposrednio po szkoleniu i po uplywie czasu, i jakie sy
wyniki tych sprawdzen?

Dzialania informacyjne i ich zasieg. W jaki sposéb Miasto sprawdza, do ilu 0sob
rzeczywiscie docierajg informacje i czy sg one zrozumiate? W odniesieniu do 120 tys.
egzemplarzy poradnika wskazanych w ,,Raporcie o stanie gminy Wroclaw — 2025
prosz¢ poda¢ liczbe rozdanych egzemplarzy, miejsca i sposdb dystrybucji, liczbe
pozostatych materialow oraz — jezeli badano — efekt tej akcji. Dla pozostatych gtownych
dziatan od 1 stycznia 2025 r. prosz¢ wskazaé¢ grupe docelowa, wykorzystany kanat,
zmierzony lub oszacowany zasigg, koszt i grupy, do ktdrych informacja nadal nie
dociera. Czy wykorzystywane sg takze szkoty, komunikacja miejska, biblioteki,
przychodnie, pomoc spoteczna, centra aktywnosci lokalnej, rady osiedli, spoldzielnie i
wspolnoty?

Jasne instrukcje dla mieszkancéw. Czy Miasto posiada jeden, regularnie
aktualizowany zestaw prostych instrukeji: jak przygotowaé sie do zagrozenia, co zrobi¢
po uslyszeniu alarmu i jak dziata¢ w pierwszych godzinach kryzysu? Czy jest on
dostgpny w druku, w najpotrzebniejszych wersjach jezykowych i w formatach dla osob
ze szczegblnymi potrzebami? Jakic cele przyjeto na lata 2026-2028 w zakresie liczby
mieszkancow objetych szkoleniami, ¢wiczeniami i skuteczng informacjg?

Aplikacja ,,Nasz Wroclaw” i wiclokanalowa komunikacja

1.

Zasicg alertow w aplikacji ,,Nasz Wroclaw”. Wedlug stanu na dzien odpowiedzi: na
ilu urzadzeniach aktywna jest nowa aplikacja, ilu uzytkownikéw zgodzito si¢ na alerty
bezpieczenstwa i jaki odsetck mieszkancow oraz aktywnych uzytkownikdéw aplikacji
stanowig? Ile alertow testowych i rzeczywistych wystano od 14 kwietnia 2026 r., jaki
byt poziom skutecznego dorgczenia, czas dotarcia i odsctek otwarcia komunikatu, w
tym podczas treningu 21 lipca? Czy Miasto zna liczbg osob, ktére nie przeszly ze starej
aplikacji do nowej, i jakie dziatania podjeto, aby je o tym poinformowaé?

Wspéldzialanie i odporno§¢ kanaléw. Czy alerty mozna kierowac do catego miasta,
wybranych osiedli lub konkretnego obszaru zagrozenia? Jak aplikacja wspoétdziala z
SMS, e-mailem, BLISKO, strong miejska, mediami spotecznosciowymi, Regionalnym
Systemem Ostrzegania, Alertem RCB, syrenami i komunikatami dla mediow? Czy
sprawdzono jednoczesne uruchomienic wielu kanaléw, ich dziatanie przy duzym
obcigzeniu oraz podczas awarii energii, Internetu lub ustug zewnetrznych? Jakie byly
wyniki i co poprawiono?

Informacja dla 0séb poza kanalami cyfrowymi. Jak Miasto zamierza szybko dotrze¢
do 0séb, ktore nie korzystajg ze smartfondw, Internetu lub medidéw spotecznosciowych,
w tym czgéei seniordw, oséb z niepelnosprawnogciami, oséb w kryzysie bezdomnosei
1 mieszkancow stabo postugujgcych sie jezykiem polskim? Jaki jest szacowany zasieg
tych rozwigzan, czas dotarcia komunikatu i najwazniejsze braki?
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Jednostki pomocnicze Gminy Wroclaw

I Szkolenia przedstawicieli osiedli, »Raport o stanie gminy Wroctaw — 2025 wskazuje
95 0s6b przeszkolonych podczas trzech sesji obejmujgeych m.in. organy Jednostek
pomocniczych, ale bez petnego podziatu, [l uczestnikéw reprezentowato poszczegdlne
osiedla i ilu kolejnych przedstawicieli osied]; przeszkolono w 2026 r,? Prosze podaé
osicdle, petniong funkcje, rodzaj i czas szkolenia oraz zakres praktyczny. Ktére osiedla
nie mialy przedstawiciela i jakie lokalne problemy lub potrzeby zgtaszali uczestnicy?

o

Zadania osiedli w sytuacji zagrozenia, Czy radom lub zarzadom osiedli powierzono
konkretne zadania w planach, procedurach, instrukcjach, ¢wiczeniach, uchwatach,
zarzgdzeniach [ub  porozumieniach? Jezel; tak, prosze wskazaé ich role
W przekazywaniu ostrzezen i instrukeji, organizowaniu szkoler i pomocy sgsiedzkiej,
rozpoznawaniu potrzeb o0sob ze szczegblnymi potrzebami, prowadzeniu lokalnych

punktéw informacji oraz ¢wiczeniach. Jak zadania te sg finansowane i kto odpowiada
za ich wykonanie?

2

Laczno$é awaryjna na osiedlach. Czy kazde osiedle ma zwykly i awaryjny sposob
kontaktu z Centrum Zarzadzania Kryzysowego, aktualng liste osdb funkcyjnych
I zastgpcOw oraz procedurg przekazania komunikatu bez telefonii komérkowe;j
i Internetu? Czy siedziby rad osiedli, centra aktywnosci lokalnej lub inne obiekty
przewidziano jako lokalne punkty informacji lub pomocy? Jezeli tak, jakie wymagania
okreslono dla ich tgcznogei, zasilania, obsady, oznakowania i wyposazenia?

Finansowanie, odpowiedzialnosé i rozliczalnos¢

1. Finansowanie i najpilniejsze potrzeby. Jakic srodki z budzetu panstwa i budzetu
Miasta przyznano, zakontraktowano i wydano od 1 stycznia 2025 r. na zasoby, cigglosé
uslug, alarmowanie i tgcznogd. miejsca ochrony, magazyny, ewakuacje, szkolenia
mieszkancow, informowanie, wsparcie osiedli i ¢wiczenia?
JTakie zadania przesunigto lub pozostawiono bez [inansowania i jakic potrzeby Miasto
przewiduje na 2027 r.?

2. Odpowiedzialno$é i stala informacja o gotowosci. Ktora komorka Urzgdu odpowiada
za catosciowe monitorowanie wykonania ustawy i zbieranie danych o gotowosci Miasta
oraz przygolowaniu mieszkancow? Jak czesto informacje te trafiaja do Prezydenta
i kierownictwa Miasta? Czy Miasto begdzie co roku publikowaé podstawowe wskazniki
dotyczace wykonania zadan, zasobow, cigglodei ustug, micjsc ochrony, punktow
schronienia, skutecznosei ostrzegania, liczby osob przeszkolonych, wynikéw badan
wiedzy, zasiggu informacji i udziatu osiedli?

Prosz¢ o zachowanie numeracji pytan i udzielenie odpowiedzi na kazdy ich czton. Przy
zadaniach niezakonczonych proszg poda¢ slan prac, odpowiedzialng komérke lub jednostke
oraz termin. Tam, gdzie Miasto dysponuje danymi liczbowymi, proszg o ich przedstawienie w
sposéb czytelny,

Jezeli Miasto nie prowadzi danego wskaznika albo informacja znajduje si¢ u PSP,
wojewody, operatora systemu, wykonawcey lub innego podmiotu, proszg wskazac¢ przyczyne
braku danych, zakres informacji posiadanych przez Miasto, datg ich aktualnosci i dziatania
podj¢te w celu uzyskania pelnych danych. Prosze nie ograniczaé odpowiedzi wylgcznie do
odestania do innej instytucji.

Przy warto$ciach procentowych prosze poda¢ podstawe obliczenia, Zrodlo danych
i datg. W danych o szkoleniach oraz kanatach komunikacji prosz¢ zaznaczy¢ mozliwogc
wielokrotnego liczenia tych samych 0séb. Obiekty zbiorowej ochrony i punkty schronienia
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nalezy wykaza¢ oddzielnie. Nie wnosz¢ o ujawnianic lokalizacji zapasow, szczegdtowych
procedur operacyjnych ani innych informacji prawnie chronionych,

7 wyrazami szacunku
Joanna Pieczynska
Radna Rady Miejskicj Wroctawia
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