Dostępność informacyjno-komunikacyjna
1. Pętla indukcyjna stanowiskowa, wielkopowierzchniowa i wielkopowierzchniowa przenośna- system wspomagający słyszenie, który przekazuje dźwięk bezpośrednio do aparatów słuchowych i implantów ślimakowych wyposażonych w cewkę indukcyjną 
DLA: osób korzystających aparatów słuchowych z cewką T
Lokalizacja: 
pętla stanowiskowa
· Pl. Nowy Targ 1-8- punkt informacyjny
· ul. G. Zapolskiej 4- sala S3 stanowisko nr 8
· ul. Legnicka 58- punkt informacyjny, sala obsługi stanowisko nr 1 i nr 15
· ul. P. Włodkowica 20- sala obsługi stanowisko nr 1 i nr 6
pętla wielkopowierzchniowa
· ul. P. Włodkowica 20- Sala Ślubów II piętro
· Sukiennice 8, 9- Sala Sesyjna
pętla przenośna
· ul. G. Zapolskiej 4- BWB
2. System FM wspomagający słyszenie dodatkowo wyposażony w naszyjną pętle indukcyjną- urządzenie poprawiające zrozumiałość mowy w hałaśliwym otoczeniu, które bezprzewodowo przesyła głos rozmówcy do odbiornika- słuchawek nausznych. Naszyjna pętla indukcyjna pozwala na korzystanie ze sprzętu osobie z aparatem słuchowym.
DLA: niedosłyszących lub osób korzystających aparatów słuchowych z cewką T
Lokalizacja:
· ul. P. Włodkowica 20- sala obsługi
· ul. G. Zapolskiej 4- sala S3
3. Znaczniki głosowe (ToTuPoint)- system wspomagający orientację osób niewidomych i słabowidzących, który po uruchomieniu aplikacji ToTuPoint w telefonie umożliwia odbieranie komunikatów głosowych pomagających odnaleźć wejścia oraz ważne miejsca w budynku.
DLA: osób niewidomych i słabowidzących
Lokalizacja: oznaczone są wejścia do budynków, wejścia na sale obsługi, toalety OzN, sekretariaty- we wszystkich budynkach UMW
4. Tablet- Usługa tłumacza języka migowego za pomocą serwisu migam.org, na specjalnie dedykowanych do tego celu tabletach. Tabety znajdują się na salach obsługi w 4 budynkach.
DLA: Głuchych
Lokalizacja: 
· Pl. Nowy Targ 1-8- 3 sztuki
· ul. G. Zapolskiej 4- 3 sztuki
· ul. Legnicka 58- 1 sztuka
· Al. M. Kromera 44- 1 sztuka
5. Tyfloplan (dotykowy plan budynku)- wypukły plan budynku z oznaczeniami dotykowymi i/lub glosowymi umożliwiający osobom niewidomym i słabowidzącym orientację w przestrzeni.
DLA: osób niewidomych i słabowidzących
Lokalizacja: 
· Pl. Nowy Targ 1-8
· ul. G. Zapolskiej 4
· ul. Legnicka 58
6. Folia powiększająca- Płaska, giętka folia w formacie A4, która  po przyłożeniu do strony powiększa tekst trzykrotnie. Folia jest pomocna podczas wypełniania druków w Urzędzie
DLA: niewidomych, słabowidzących, seniorów
Lokalizacja: we wszystkich COM-ach
7. Ramki do podpisu- ramki wielkości karty bankomatowej, które pomagają osobom niedowidzącym złożenie podpisu w odpowiednim miejsc
DLA: niewidomych, słabowidzących, seniorów
Lokalizacja: we wszystkich COM-ach
8. Instrukcje ETR- łatwe do czytania i zrozumienia instrukcje wybranych  spraw, które można załatwić w urzędzie.
DLA: osób ze szczególnymi trudnościami w czytaniu i rozumieniu tekstu, w tym osobom z niepełnosprawnością intelektualną, seniorom oraz osobom uczącym się języka polskiego.
Lokalizacja: na stronie BIP oraz wroclaw.pl, w wersjach papierowych- we wszystkich COMach
9. Przedprzewodniki- zawierają wskazówki dotyczące sposobu dotarcia i poruszania się po budynkach oraz korzystania z usług. 
DLA: m.in. osób z niepełnosprawnością intelektualną lub w spektrum autyzmu, osoby 
Lokalizacja: na stronie BIP oraz wroclaw.pl, 
W budynkach, w których prowadzona jest bezpośrednia obsługa mieszkańca zapewniono punkty informacyjne oraz zastosowano informację kierunkową i tablice informacyjne ułatwiające orientację i poruszanie się po obiekcie.
Dodatkowe udogodnienia
· Punkt ładowania wózków elektrycznych
Lokalizacja: Pl. Nowy Targ 1-8, G. Zapolskiej 4, Al. M. Kromera 44, ul. Hubska 8-16, ul. Kotlarska 41, Sukiennice 8,9, ul. W. Bogusławskiego 8,10
Dostępność architektoniczna
Dostępne dojście i wejście do budynku- zastosowano w każdym budynku, w którym znajduje się obsługa klienta
· Parking z miejscem dla osób z niepełnosprawnościami („niebieska koperta”). 
· Dostępne dojście do budynku (odpowiednia nawierzchnia, oświetlenie, domofony). 
· Wejście z poziomu terenu, bez progów. 
· Bezpieczne wycieraczki zlicowane z nawierzchnią. 
· Dostosowane drzwi wejściowe- odpowiednia szerokość, klamki 
Oznakowanie i bezpieczeństwo poruszania się- nie we wszystkich budynkach
· Oznakowanie fakturowe przy wejściach. (np. Pl. Nowy Targ 1-8)
· Oznakowanie kontrastowe przeszkleń. (np. Pl. Nowy Targ 1-8)
· Kontrastowe i fakturowe oznakowanie różnic poziomów. (np. ul. P. Włodkowica 20)
Komunikacja 
· Pochylnie zewnętrzne (podjazdy dla wózków)- tam gdzie nie ma wejścia z poziomu terenu (np. Pl. Nowy Targ 1-8)
· Dostępna winda- odpowiednie wymiary, oznaczenia brajlem, lustro, pochwyt
· Platforma przyschodowa lub podnośnik wewnętrzny- rozwiązanie stosowane w budynkach, w których ze względów technicznych lub architektonicznych nie ma możliwości zapewnienia dostępności za pomocą innych rozwiązań, np. windy lub pochylni. ( ul. Kotlarska 41)
Obsługa klientów
· Dostosowane wyposażenie sali obsługi- obniżone lady lub zastosowanie dodatkowych stolików o odpowiedniej wysokości 
· Wózek inwalidzki przeznaczony do czasowego wsparcia interesantów mających trudności z poruszaniem się lub znajdujących się w sytuacji wymagającej pomocy w przemieszczaniu się po budynku. Wózek dostępny tylko dla pracowników.
Lokalizacja:
· Pl. Nowy Targ 1-8- pomieszczenie ochrony
· ul. G. Zapolskiej 4- pomieszczenie przy portierni
· ul. W. Bogusławskiego 8, 10- pokój nr 125
· Al. M. Kromera 44- hol główny
· ul. Hubska 8-16- pomieszczenie gospodarcze
· ul. P. Włodkowica 20- sala obsługi
· ul. Kotlarska 41- przy ochronie
· Sukiennice 10- w pomieszczeniu ochrony
Toalety i pomieszczenia higieniczne dostępne w każdym budynku w którym prowadzona jest bezpośrednia obsługa
· Toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnościami. 
· Dostosowane wyposażenie toalet dostępnych. 
· Miejsce do przewijania dzieci. 
· Komfortka (miejsce do wsparcia czynności higienicznych osób ze szczególnymi potrzebami)
Lokalizacja: 
· Pl. Nowy Targ 1-8
· ul. G. Zapolskiej 
· ul. Hubska 8-16
Ewakuacja- Każdy budynek urzędu wyposażony jest w sprzęt do ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami: krzesło ewakuacyjne i/lub materac ewakuacyjny.
· Krzesło ewakuacyjne
Lokalizacja:
· Pl. Nowy Targ 1-8- II i IV piętro
· ul. Kotlarska 41- IV piętro
· ul. Kuźnicza 43-45
· Al. M. Kromera 41- IV piętro
· Sukiennice 8,9- II piętro
· Sukiennice 10- II i IV piętro
· Rynek 13- III piętro
· Pl. Solny 20
· ul. Ofiar Oświęcimskich- IV piętro
· ul. P. Włodkowica 20- I piętro
· ul. G. Zapolskiej 4- I i III piętro
· ul. W. Bogusławskiego 8,10- I, II, III i V piętro
· ul. Hubska 8-16- parter
· ul. Strzegomska 148- II piętro
· Elektryczne krzesło ewakuacyjne
· Sukiennice 8,9- parter
· ul. W. Bogusławskiego 8,10- pokój 125
· Materac ewakuacyjny
· Pl. Nowy Targ 1-8- IV piętro
· ul. Kotlarska 41- IV piętro
· ul. Kuźnicza 43-45- I piętro 
· ul. Kuźnicza 56- I piętro
· Sukiennice 8,9- II piętro
· Sukiennice 10- IV piętro
· Rynek 13- IV piętro
· ul. P. Włodkowica 20- II piętro
· ul. G. Zapolskiej 4- V piętro
· ul. W. Bogusławskiego 8,10- I i V piętro
· ul. Świdnicka 53- IV piętro
· ul. Strzegomska 148- II  piętro
