Plan działania Urzędu Miejskiego Wrocławia rzecz zapewnienia poprawy dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

	Zakres działalności
	Realizujący zadania 
	Sposób realizacji
	Termin

	Koordynator ds. dostępności w UMW
	Prezydent Wrocławia 
	· wyznaczenie Koordynatora ds. dostępności i publikacja informacji na stronie Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego Wrocławia (BIP UMW)
· zgłoszenie na listę koordynatorów ds. dostępności do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
· powołanie koordynatora ds. dostępności architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej
	zrealizowane

	Raport o stanie zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
	· koordynatorzy ds. dostępności
· Biuro Wrocław bez Barier (BWB)
· Wydział Obsługi Urzędu (WOU)
· Centrum Usług Informatycznych (CUI)
· Agencja Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej (ARAW)
	· sporządzanie raportów 
· publikacja na BIP UMW

	Realizacja co 5 lat, do 31 marca danego roku. 

	Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

	· koordynatorzy ds. dostępności
· Biuro ds. Równego Traktowania (BRT)
· BWB
· WOU
· CUI
· ARAW
	· monitorowanie dostępności 
· aktualizacja planu 

	do 31 marca 2021 r. 

Realizacja zadania w całym okresie trwania Planu (na bieżąco)

	Deklaracja dostępności dla stron www i aplikacji mobilnych UMW
	· koordynatorzy ds. dostępności 
· BWB
· Redakcja Biuletynu Informacji Publicznej
· CUI
· ARAW
	· monitorowanie stron www i aplikacji mobilnych, których właścicielami są komórki organizacyjne UMW 
· aktualizacja deklaracji dostępności. 
	Realizacja zadania w całym okresie trwania planu (na bieżąco)

	Organizacje pozarządowe
	· koordynatorzy ds. dostępności
· BRT
· BWB

	· współpraca i uczestnictwo w spotkaniach z udziałem organizacji pozarządowych i innych podmiotów działających na rzecz osób z niepełnosprawnością w zakresie zapewnienia dostępności, 
· korzystanie z wiedzy i doświadczeń tych osób oraz podmiotów w zapewnieniu dostępności w zależności od rodzaju niepełnosprawności  
	Realizacja zadania w całym okresie trwania planu (na bieżąco)

	Szkolenia dla pracowników UMW
	· koordynatorzy ds. dostępności
· pracownicy UMW

	· rozpoznanie zapotrzebowania wśród pracowników UMW
· analiza rynku podmiotów świadczących usługi szkoleniowe w przedmiocie dostępności z ukierunkowaniem na podmioty administracji publicznej

	Realizacja zadania w całym okresie trwania planu (na bieżąco)

	Środki na realizację zadań z zakresu poprawy dostępności 
	· koordynatorzy ds. dostępności
· BWB
· WOU
· Wydział Zarządzania Należnościami (WNL)

	· rozeznanie możliwości skorzystania z konkursów/grantów/projektów organizowanych przez Fundusz Dostępności, Fundusze Unijne, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych i inne podmioty
	Realizacja zadania w całym okresie trwania planu (na bieżąco)

	Monitorowanie i raportowanie działalności UMW w zakresie dostępności w tym monitorowanie przypadków stosowania dostępu alternatywnego 
	· koordynatorzy ds. dostępności
· BWB
· WOU
· pracownicy UMW

	· usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu,
· opracowywanie rekomendacji w zakresie poprawy dostępności,
· wspieranie pracowników UMW w zakresie zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami,
· opracowanie procedury, w tym szablonu do zgłaszania przypadków zastosowania dostępu alternatywnego w UMW

	Realizacja zadania w całym okresie trwania planu (na bieżąco)

	Wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami 
	· koordynatorzy ds. dostępności
· BRT
· BWB
· WOU
· pracownicy UMW
	· Szczegóły w załączniku- Wsparcie dla osób ze szczególnymi potrzebami
	

	Centra Obsługi Mieszkańca
	· WOU
	· Uwzględnienie zasad dostępności na etapie projektów remontów COMów
	

	Zespół ds. dostępności
	· koordynatorzy ds. dostępności
· BWB
· WOU
· CUI
	Powołany zespół będzie pełnił funkcje inicjujące, doradcze, rekomendacyjne, koordynujące oraz edukacyjne w sprawach dotyczących dostępności w Urzędzie Miejskim Wrocławia i miejskich jednostkach organizacyjnych. 
	II połowa 2026 roku

	Komunikacja urzędu 
	· koordynator ds. dostępności cyfrowej
· koordynator Systemu Informacji Wizualnej (SIW)
· BRT
· Pracownicy UMW
	Współpraca UMW z Pracownią Prostej polszczyzny na Uniwersytecie Wrocławskim. Wdrażamy w urzędzie zasady prostego języka
	Od 2024




Wrocław,  9 lipca 2026 r. 
