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Dotyczy: wywozu sSmieci przez firmy dziatajace na zlecenie Gminy Wroctaw i spotki
Ekosystem

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 15.06.2026 r., skierowana przez Pana do
Prezydenta Wroctawia, w sprawie wywozu $mieci przez firmy dziatajace na zlecenie
Gminy Wroctaw, reprezentowanej przez Spétke Ekosystem, przekazuje odpowiedzi
na poruszane w interpelacji zagadnienia.

AD 1

Jak wynika z informacji przedstawionych przez Spétke Ekosystem w zakresie
monitorowania odstawiania pojemnikéw oraz zapewnienia utrzymania czystosci
podczas odbioru odpadéw, obowigzki wykonawcéw zostaly szczegétowo
uregulowane w umowach zawartych przez Spétke Ekosystem na odbidr, zbieranie,
transport i zagospodarowanie odpadéw komunalnych pochodzacych z terenu
Gminy Wroctaw., realizowanych w ramach szesciu sektoréw. Zgodnie z
postanowieniami tych uméw wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

1. uprzatnigcia zanieczyszczen powstatych podczas zatadunku odpadow,
utrzymania nalezytego porzadku i czystosci w czasie zatadunku odpadéw
oraz uporzadkowania terenu wokét pojemnikdw oraz miejsc, na ktdrych sa
one ustawione, w sytuacji, gdy konieczno$¢ uporzadkowania terenu wynika
z przepetnienia pojemnikow;

2. odstawiania opréznionych pojemnikdéw na miejsca, z ktdrych zostaty
zabrane do opréznienia, wraz z zamknieciem ich klap oraz zablokowaniem
kot pojemnikéw, w przypadku pojemnikéw posiadajacych hamulec.

Realizacja powyzszych obowigzkéw podlega biezacej kontroli. Spétka Ekosystem
prowadzi zaréwno kontrole terenowe wykonywane przez swoich pracownikdéw, jak
réwniez kontrole oparte na analizie dokumentacji fotograficznej oraz zapisow
monitoringu wizyjnego zainstalowanego w pojazdach odbierajacych odpady.
Pozwala to na weryfikacje sposobu wykonania ustugi, w tym sprawdzenie czy

Departament Nieruchomosdi i Eksploatacji
pl. Nowy Targ 1-8; 50-141 Wroclaw

tel. +48717 777197

fax +48 71777 74 20

dnr@um.wroc.p!

www.wroclaw.pl



pojemniki zostaty odstawione we wiasciwe miejsce oraz czy miejsce odbioru
zostato pozostawione w nalezytym stanie.

Niezaleznie od prowadzonych dziatan kontrolnych kazde zgtoszenie mieszkanca
dotyczace nieprawidtowosci w realizacji ustugi jest analizowane indywidualnie. W
przypadku potwierdzenia zgtaszanych uchybien Spétka podejmuje interwencje
wobec wykonawcy i zobowigzuje go do niezwtocznego usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Nalezy podkresli¢, ze nieprawidtowe odstawianie pojemnikéw, pozostawianie
odpadéw po odbiorze (jezeli powstaty w wyniku przepetnionych pojemnikéw), czy
inne naruszenia warunkéw umowy stanowig podstawe do naliczania wykonawcom
kar umownych. Mechanizm ten stuzy egzekwowaniu wtasciwej jakosci ustug oraz
ograniczaniu sytuacji, ktére mogq powodowac utrudnienia dla mieszkancow, w
szczegolnosci poprzez zajmowanie chodnikéw lub ograniczanie swobodnego ruchu
pieszego.

Jednoczesnie Spotka Ekosystem analizuje powtarzajace sie zgtoszenia dotyczace
konkretnych lokalizacji. W przypadkach, w ktorych dochodzi do regularnych
problemoéw z pozostawianiem pojemnikéw w sposoéb utrudniajacy korzystanie z
chodnikéw lub przestrzeni publicznej, podejmowane sg dodatkowe dziatania
wyjasniajace i kontrolne wobec wykonawcy realizujacego ustuge na danym
obszarze.

AD 2

W zakresie mozliwosci odbioru pojemnikdéw z terenu prywatnych poses;ji
informujemy, Ze obecnie, jak wynika ze stanowiska przedstawionego przez Spoétke
Ekosystem, nie przewiduje sie wprowadzenia takiego rozwigzania. Pracownicy
wykonawcow realizujacych odbiér odpaddéw nie sg uprawnieni do wchodzenia na
teren prywatnych posesji w trakcie realizacji ustugi odbioru odpadéw. Wejscie na
teren nieruchomosci, bez obecnosci witasciciela lub uzytkownika, moze prowadzic¢
do zarzutdédw dotyczacych nieuprawnionego przebywania na posesji i stanowié
zrédto sporow pomiedzy wiascicielami nieruchomosci a wykonawca. W praktyce
zaréwno Spotka Ekosystem, jak i wykonawcy wielokrotnie spotykali sie ze
zgtoszeniami dotyczacymi wejscia pracownikéw na teren prywatnych
nieruchomosci, w tym roéwniez z koniecznoscig sktadania wyjasnien przed Policja.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w zakresie sposobu udostepniania pojemnikow
do odbioru odpaddéw wystepujq rozbiezne oczekiwania wtascicieli nieruchomosci.
Do Spotki Ekosystem oraz Gminy Wroctaw kierowane sg zaréwno wnioski
dotyczace odbierania pojemnikéw bezposrednio z terenu posesiji, jak i zgtoszenia
kwestionujace zasadnos¢ wchodzenia pracownikéw wykonawcdw na teren
nieruchomosci prywatnych. Okolicznos¢ ta wymaga stosowania jednolitych zasad
realizacji ustugi, zgodnych z obowigzujacymi przepisami i warunkami umow.
Wprowadzenie systemu opartego na indywidualnych zgodach wtascicieli
nieruchomosci bytoby réwniez bardzo trudne do realizacji organizacyjnie.
Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej obstugi wielu tysiecy punktéw odbioru
odpadow zgodnie z harmonogramem. Nie jest mozliwe zapewnienie brygadom
odbierajacym odpady biezacej informacji o zmieniajacych sie zgodach
poszczegdlnych wiascicieli nieruchomosci ani kazdorazowa weryfikacja czy zgoda
pozostaje aktualna oraz czy wejscie na posesje jest w danym momencie
dopuszczalne.

Nalezy réwniez wskazac, ze wejscie pracownikdéw na teren prywatnych posesji
generuje dodatkowe ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem pracy oraz
odpowiedzialnoscig cywilng.

W przesztosci dochodzito do sytuacji, w ktérych pracownicy byli oskarzani o
uszkodzenie mienia znajdujacego sie na posesji, jego zaginiecie lub byli narazeni
na ataki zwierzat przebywajacych na nieruchomosci.

Z tych wzgleddw obowigzujace przepisy regulujg kwestie udostepniania
pojemnikéw w sposob jednoznaczny. Zgodnie z § 15 ust. 3 Regulaminu
utrzymania czystosci i porzadku na terenie Wroctawia, wtasciciel nieruchomosci
jest zobowigzany zapewni¢ podmiotowi odbierajacemu odpady bezposredni dostep
do pojemnikéw oraz mozliwos$¢ ich opréznienia przy uzyciu specjalistycznego
pojazdu. Regulamin zostat ustanowiony witasnie po to, aby wyeliminowad
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watpliwosci dotyczace sposobu realizacji ustugi oraz zapewnié¢ jednolite zasady
obowigzujace wszystkich wtascicieli nieruchomosci i wszystkich wykonawcéw
odbierajacych odpady.

AD 3

Zarzad Drég i Utrzymania Miasta we Wroctawiu udziela zezwoler na zajecie pasa
drogowego w celu umieszczenia pojemnikéw do selektywnej zbiérki odpadéw po
uzyskaniu stanowiska wiasciwego organu zarzadzajacego ruchem. Na drogach
publicznych jest to Wydziat Inzynierii Miejskiej Urzedu Miejskiego Wroctawia, a na
drogach wewnetrznych Dziat Inzynierii Ruchu ZDiUM.

Jednoczesnie podkreslam, ze obowigzek zapewnienia miejsca gromadzenia
odpaddw oraz wiasciwego rozmieszczenia pojemnikdéw spoczywa na wiascicielu
nieruchomosci lub podmiocie zarzadzajgcym nieruchomoscia, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie
Wroctawia.

Niezaleznie od powyzszego Spdtka Ekosystem przyktada szczegdlng wage do
jakosci swiadczonych ustug w zakresie odbioru odpadéw komunalnych w
szczegdlnosci do prawidtowego odstawiania pojemnikéw po ich oprdznieniu oraz
utrzymania porzadku w miejscach gromadzenia odpadéw, traktujac te kwestie
jako istotny element standardu realizowanych ustug.

Majac na uwadze zgtoszone w ramach interpelacji pytanie, Spdtka Ekosystem W
ramach dziatan prewencyjnych zwrdcita sie do Wykonawcdw celem oméwienia
zgtoszonych postulatéw oraz przypomnienia zasad prawidtowej realizacji ustugi
odbioru odpadéw w kazdym Miejscu Gromadzenia Odpadéw na terenie Wroctawia.
Jednoczesnie Spdtka Ekosystem zintensyfikowata kontrole terenowg wraz z

wykorzystaniem monitoringu wizyjnego, w celu biezacej weryfikacji jakosci
Swiadczonych ustug.
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