Pan
Jakub Nowotarski
Radny Rady Miejskiej Wroctawia

Wroctaw, Jf czerwca 2026 .

-WTR-ZT.0003.9.2026

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 12 czerwca 2026 roku dotyczaca tablic Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej przedstawiam stanowisko w przedmiotowej sprawie na podstawie
informacji otrzymanych od MPK Sp. z o.0.

Ad 1.

W odniesieniu do awarii tablicy DIP na przystanku nr 11203 ,Wielka” w kierunku Krzykéw
informujg, ze bezposrednia przyczyna przerw w dziataniu s zaktécenia zasilania, ktére
wywotujg wtorne problemy w transmisji danych oraz nieprawidtowosci w pracy urzadzer
teleinformatycznych.

Ad 2.

Dziatanie tablicy DIP wskazanej w pkt. 1 zostato przywrécone w dniu 17 czerwca 2026 r.

Ad 3.

Usunigcie usterek o ww, charakterystyce wymaga przeprowadzenia specjalistycznych prac
serwisowych w zakresie pomiaréw technicznych, analizy dokumentdw i diagnostyki systemu
odpowiedzialnego za poszczegdlne podzespoly i urzadzenia. Po dokonaniu wymienionych
czynnosci, a takze kilkukrotnych prébach potgczenia przedmiotowej tablicy do systemu, w dniu

17 czerwca 2026 r. ostatecznie przywrécono state potaczenie i dziatanie tablicy.

Departament Infrastruktury i Transportu
ul. Gabrieli Zapolskiej 4; 50-032 Wroclaw
tel. +48717 777157

fax +48 7177771 29

dit@um,wroc.pl

www.wroclaw.pl



Ad 4.
W odniesieniu do tablic DIP na przystankach ,Bardzka”, ,Opera”, ,Zaolzianska” informuje, ze :

- na przystanku ,Bardzka” - MPK Sp. z 0.0. zdiagnozowato awarie lokalnego serwera danych,

- na przystanku ,Opera” - w dniu 17 czerwca 2026 r. MPK Sp. z o0.0. przywroécito petng
funkcjonalnos¢ tablicy DIP,

- na przystanku ,Zaolziariska” -~ MPK Sp. z 0.0. wstepnie zdiagnozowato uszkodzenie gtéwnego
zasilacza.

Jednoczesnie informuje, ze MPK Sp. z 0.0. podjeto dziatania naprawcze ww. awarii, jednak

aktualnie nie wskazano dokladnego czasu realizacji napraw.

Z wyrazami szacunku,

ORA DEPARTAMENT

Paulina Tyniec-Piszcz

Strona 2/2



