17.06.2026/4359

OGLOSZENIE OTWARTEGO KONKURSU OFERT NA
REALIZACIJE ZADANIA PUBLICZNEGO W ROKU 2026

Organizator konkursu: Gmina Wroctaw, reprezentowana przez Prezydenta

Wroctawia.

Tytut zadania publicznego: ORGANIZOWANIE 1
REALIZACJA USLUG OPIEKUNCZYCH W FORMIE
USLUG SASIEDZKICH NA TERENIE WROCLAWIA W
MIEJSCU ZAMIESZKANIA KLIENTA - EDYCJA 11
2026

1. Adresaci konkursu

Konkurs skierowany jest do organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw
wymienionych w artykule 3 ustepy 2 i 3 ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie (zwanych dalej ,Oferentami”).

Uwaga: Oddzialy terenowe nieposiadajace osobowosci prawnej
sktadajq oferte za posrednictwem jednostki nadrzednej posiadajacej
osobowos¢ prawng, wskazujgc w ofercie oddziat upowazniony do realizacji

zadania.

2. Forma zadania publicznego

Powierzenie
3. Cel zadania publicznego

Zapewnienie dostepu do ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich.



4. Termin realizacji zadania

Rozpoczecie realizacji: od 20.07.2026 roku.
Zakonczenie realizacji: do 31.12.2026 roku.
Uwaga: Rzeczywisty okres realizacji zadania wskazany w ofercie musi

miesci¢ sie w tych ramach czasowych.

5. Miejsce realizacji

Wroctaw

6. Srodki przeznaczone na realizacje zadania

Planowana kwota dotacji od lipca do grudnia 2026 roku: do wysokosci 52
500 ztotych.

Ostateczna kwota dotacji zostanie ustalona na podstawie budzetu na rok
2026 oraz ztozonych ofert.

Kwota dotacji na zadania tego samego rodzaju w okresie od stycznia do
czerwca 2026 roku: do wysokosci 75 000 ziotych.

Kwota dotacji na zadania tego samego rodzaju w roku 2025: 150 000

Ztotych.
7. Opis zadania publicznego

Stownik pojec¢ stosowanych w ogtoszeniu i przy realizacji zadania
publicznego:

1. Realizator - Oferent wytoniony w wyniku postepowania
konkursowego, ktory przystgpit do realizacji zadania publicznego na
podstawie umowy zawartej z Gming Wroctaw dalej w ogtoszeniu zwany
takze ,podmiotem realizujacym”;

2. MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu;

3. Ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich swiadczone w zwigzku z
realizacjq przedmiotowego zadania publicznego, zwane w ogtoszeniu:
~ustugami sasiedzkimi”, to forma swiadczenia niepienieznego

polegajaca na udzielaniu pomocy w zaspokajaniu podstawowych
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potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjna,
przez ktérg nalezy rozumiec¢ formy wsparcia niewymagajace
specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz w miare potrzeb i
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;

. Klient ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (zwany
takze: , klientem”): to osoba, o ktérej mowa w art. 50 ust. 1 lub ust.
2 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku,
korzystajaca z ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich
przyznanych indywidualng decyzjgq administracyjng MOPS w ramach
systemu pomocy spotecznej;

. Sasiad-opiekun/ka to osoba - kobieta lub mezczyzna -
zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktorej bedg swiadczone ustugi
sgsiedzkie, zaakceptowana przez MOPS i wykonujgca czynnosci
opiekuncze w miejscu zamieszkania klienta;

. Zgtoszenie interwencyjne - koniecznos¢ natychmiastowego
zapewnienia opieki dla klienta, w tym w szczegdlnosci w przypadku
zakonczenia pobytu klienta w szpitalu lub innej placowce medycznej
lub interwencji przez upowaznione organy publiczne (na przykifad.
policja, sad.);

. Katalog ustug - zakres czynnosci swiadczonych przez sasiada-
opiekuna/ke, okreslany przez upowaznionego pracownika MOPS
indywidualnie dla kazdego klienta (zatagcznik 11 do umowy);

. Karta zlecenia ustug sasiedzkich - karta wykazujgca faktyczna
ilos¢ zrealizowanych godzin ustug sasiedzkich w danym miesigcu
(zatacznik 12 do umowy);

. Karta monitoringu - karta, w ktdrej opisana zostanie jakos¢
Swiadczonych ustug, ocena zaspokojenia potrzeb klienta oraz jego

zadowolenia (zatgcznik 13 do umowy).



Zadanie polegac bedzie na organizowaniu i realizacji zleconych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu ustug opiekunczych w formie

ustug sasiedzkich.

Podstawg $wiadczenia ustug sasiedzkich u klienta lub zaprzestania
Swiadczenia tych ustug bedg indywidualne decyzje administracyjne
przyznajgce te forme pomocy. Ustugi sgsiedzkie przyznawane bedg
adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i w miare mozliwosci klienta zaktadajg
jego udziat podczas wykonywania poszczegolnych czynnosci wchodzacych w

zakres ustug.

W decyzjach administracyjnych okreslany bedzie zakres, okres i miejsce
Swiadczenia ustug oraz wysokos¢ odptatnosci i wymiar liczby godzin ustug.
Gmina Wroctaw przewiduje do zrealizowania maksymalnie 1000 godzin, przy
czym koszt godziny zegarowej nie moze przekroczy¢ 45 ztotych brutto wraz
z kosztami pracodawcy.
Zakres ustug sasiedzkich bedzie okreslany w katalogu ustug sasiedzkich
indywidualnie dla kazdego klienta i bedzie obejmowat:
1.pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych — miedzy
innymi poprzez pomoc przy zakupie artykutdéw spozywczych i
niezbednych artykutéw gospodarstwa domowego, pomoc w
przygotowaniu positku, przynoszenie obiadéw z punktu
gastronomicznego, pomoc w dokonywaniu biezacych porzadkow,
pomoc w zamawianiu wizyt lekarskich oraz badan laboratoryjnych,
pomoc w doprowadzeniu na wizyte lekarska lub badania
laboratoryjne, pomoc w realizacji recept lekarskich, pomoc w
zatatwianiu spraw urzedowych,
2.podstawowgq opieke higieniczno-pielegnacyjng, niewymagajacq
specjalistycznej wiedzy i kompetencji, w ktorej zakres wchodzg

miedzy innymi pomoc w czynnosciach codziennej toalety, pomoc w



doprowadzeniu do toalety, pomoc w przestaniu tézka i ewentualna
zmiana poscieli, pomoc przy ubieraniu,

3.zapewnienie kontaktow z otoczeniem realizowane jako spacery z
klientem, pomoc w dotarciu do osrodka wsparcia, pomoc w

zaspokajaniu potrzeb duchowych.

Zgtoszenie o zakresie ustug sgsiedzkich, okresie ich Swiadczenia i miejscu
zamieszkania klienta przekazywane bedzie Realizatorowi przez
upowaznionego pracownika MOPS pocztg elektroniczng i telefonicznie.
Zgtoszenie to stanowi¢ bedzie podstawe do rozpoczecia przez sgsiada-
opiekuna/ke czynnosci w ramach zleconych ustug sasiedzkich u okreslonego

klienta.

Realizacja ustug sasiedzkich bedzie sie odbywac nieprzerwanie, we wszystkie

dni roku (we wszystkie dni tygodnia, w tym w soboty, niedziele i Swieta).

Ustugi sasiedzkie beda realizowane w godzinach ustalonych wspdlnie
z klientem albo jego rodzing/opiekunem prawnym i sgsiadem-opiekunem/kg
od 6.00 do 22.00 w zakresie zgodnym z indywidualng decyzjg

administracyjng przyznajacq ustugi sasiedzkie.

Sasiad-opiekun/ka zobowigzany bedzie do natychmiastowego powiadamiania
osoby nadzorujacej jego prace, o zmianach w sytuacji zyciowej klienta, w
tym w szczegolnosci o:

1. zgonie klienta;

2. umieszczeniu klienta w domu pomocy spotecznej;

3. pobycie klienta w szpitalu lub innej placéwce udzielajacej Swiadczen

zdrowotnych lub opiekunczych;
4. statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania przez klienta;
5. rezygnacji przez klienta z przyznanych ustug;

6. innych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia klienta.



Realizator zobowigzany bedzie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni,
informowa¢ MOPS o zmianach sytuacji zyciowej klienta.
Prowadzenie i przekazywanie dokumentacji:

1. Wykonywanie ustug sasiedzkich bedzie rozliczane na podstawie
miesiecznej karty zlecenia ustug sasiedzkich, potwierdzanych przez
klienta ustug sgsiedzkich lub inng uprawniong osobe.

2. Sgsiad-opiekun/ka zobowigzany bedzie do prowadzenia na biezaco
zeszytu rozliczen wydatkow gotéwkowych u wszystkich klientéw, u
ktérych ze srodkéw finansowych klienta dokonywane bedg zakupy
zlecone w katalogu ustug sasiedzkich.

3. Dowody potwierdzajgce poszczegdlne wydatki (na przyktad paragony,
rachunki) muszg by¢ na trwate umieszczane w zeszycie rozliczen i
wydatkow. Zeszyt rozliczen wydatkéw powinien zawiera¢ w
szczegolnosci nastepujace dane:

1) data otrzymania przez sasiada-opiekuna/ke srodkdéw finansowych
(gotdéwki) od klienta, rodziny/opiekuna prawnego lub pracownika
socjalnego MOPS;

2) wartos¢ otrzymanych srodkéw finansowych (gotowki);

3) podpis klienta, rodziny/opiekuna prawnego lub pracownika MOPS pod
kwotg przyjetej gotdwki podang w zeszycie rozliczen i wydatkdéw;

4) dowdd potwierdzajacy poszczegdlne wydatki lub opis sposobu ich
wydatkowania;

5) informacje na temat wysokosci rozliczonych /zwréconych srodkéw
finansowych (gotowki) wraz z podpisem klienta, rodziny/opiekuna
prawnego lub pracownika socjalnego MOPS.

Uwaga: Sasiad-opiekun/ka w zadnym przypadku, nawet na wniosek i za
zgoda klienta lub jego rodziny/ opiekuna prawnego oraz pracownika

socjalnego MOPS nie moze postugiwac sie kartg ptatniczg klienta.



4. Realizator bedzie prowadzit (w formie papierowej lub elektronicznej) i
udostepniat na wniosek MOPS, nastepujgcq dokumentacje:

1) karty zlecenia ustug sasiedzkich sgsiada-opiekuna/ki;

2) rejestr klientéw ustug sasiedzkich zawierajacy: nazwisko, imie, adres
klienta, wymiar faktycznie zrealizowanych godzin ustug sgsiedzkich,
okres realizacji ustug, rodzaj ustug, nazwisko i imie sgsiada-
opiekuna/ki realizujgcego/ej ustugi sgsiedzkie;

3) rejestr skarg i wnioskdw - obejmujacy skargi wniesione pisemnie oraz
skargi wniesione ustnie do protokotu;

4) ewidencje naruszen Kodeksu Etyki.

5. Realizator zobowigzany bedzie do niezwtocznego, w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych, przekazywania do MOPS informaciji
dotyczacych:

1) wydarzen, ktére mogq wptynac¢ na zmiane zakresu opieki, w
szczegolnosci zmian w sytuacji osobistej, zmian stanu zdrowia lub
kilkakrotnego odwotywania przez klienta mozliwosci wykonania
przyznanych ustug sasiedzkich;

2) uniemozliwienia przez klienta wykonania czynnosci niezbednych do
realizacji ustug przez sasiada-opiekuna/ki;

3) wszelkich zadan kierowanych pod adresem sgsiada-opiekuna/ki
bezposrednio wykonujacej ustugi sasiedzkie, dotyczacych realizacji
czynnosci nieuwzglednionych w katalogu ustug;

4) podejrzen o dziataniu sasiada-opiekuna/ki na szkode klienta.

6. Realizator, w celu rozliczenia $wiadczenia ustug sasiedzkich,
zobowigzany bedzie do przekazywania do MOPS szczegdtowego
zestawienia zrealizowanych godzin ustug sasiedzkich za miesigc
poprzedni, w terminie do 10 dnia roboczego kazdego miesigca
realizacji zadania w uzgodnionej formie.

Postepowanie skargowe:



1. Skargi na realizacje ustug sasiedzkich swiadczonych przez sgsiada-
opiekuna/ke, ktére wptyng do Realizatora, Realizator bedzie zatatwiat
we wiasnym zakresie i niezwtocznie powiadamiat MOPS o sposobie jej
zatatwienia.

2. Jezeli skarga na realizacje ustug sasiedzkich przez Realizatora ztozona
zostanie do MOPS, Realizator zostanie o tym fakcie niezwtocznie
powiadomiony pocztg elektroniczng lub za posrednictwem telefaksu, a
w przypadkach wymagajacych pilnej interwencji- telefonicznie.
Realizator po otrzymaniu z MOPS powiadomienia o wptynieciu skargi
zobowigzany bedzie do ustosunkowania sie do niej w terminie 7 dni
oraz niezwtocznego usuniecia nieprawidtowosci.

Monitoring realizacji zadania publicznego:

1. Monitoring stopnia pierwszego - biezgcy monitoring realizacji ustug
sgsiedzkich w miejscu zamieszkania klienta, prowadzony bedzie przez
pracownikéw socjalnych MOPS przy udziale klienta (przecietnie jeden
raz na dwa miesigce). W karcie monitoringu opisana zostanie przez
pracownika socjalnego MOPS jakos$¢ swiadczonych ustug, ocena
zaspokojenia potrzeb klienta oraz poziom jego zadowolenia.

2. Monitoring stopnia drugiego — ewaluacja monitoringu stopnia
pierwszego w zakresie jakosci wykonywanych ustug sasiedzkich w
miejscu zamieszkania klienta, przeprowadzana bedzie przez
upowaznionego pracownika MOPS, u losowo wybranych klientéw, w
obecnosci Realizatora.

Realizator zobowigzany bedzie do niezwtocznego podjecia dziatan w celu
wyeliminowania nieprawidtowosci, ktére zostang stwierdzone podczas
monitoringu pierwszego lub drugiego stopnia.

Realizator zobowigzany bedzie do systematycznej wspodtpracy z MOPS
Wroctaw na rzecz:

1. podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug sgsiedzkich;



2. wprowadzania dodatkowych rozwigzan podnoszacych standardy opieki;

3. optymalizacji procesem zarzadzania ustugami sasiedzkimi.

8. Warunki realizacji zadania publicznego

1) Wymagania ogolne wobec Oferenta

a) Prowadzenie dziatalnosci statutowej nieodptatnej pozytku publicznego
w obszarze objetym konkursem.

b) Posiadanie niezbednej bazy lokalowej (wtasnej/uzyczonej/najmowanej)
do realizacji zadania (nalezy opisa¢ w czesci IV.2 oferty).

c) Koordynacja zadania nie moze byc¢ zlecona firmie zewnetrznej ani
osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
objetym zleceniem.

d) Zadania realizowane w ramach dziatalnosci gospodarczej Oferenta nie
beda finansowane z budzetu Gminy Wroctaw.

e) Osoba wykonujaca ustugi sasiedzkie:

1. musi by¢ petnoletnia;

2. nie moze byc¢ cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktdrej bedg
Swiadczone ustugi sasiedzkie;

3. nie moze byc¢ oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani
zstepnym osoby, na rzecz ktorej bedg swiadczone ustugi sasiedzkie;

4. ztozy organizatorowi ustug sasiedzkich oswiadczenie o zdolnosci pod
wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

5. zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej bedq
Swiadczone ustugi sasiedzkie;

6. ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

7. zostanie zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktorej bedg swiadczone
ustugi sasiedzkie;

8. zostanie zaakceptowana przez MOPS ustug sasiedzkich.

f) Osoba wykonujaca ustugi sgsiedzkie powinna:



3.

charakteryzowac sie umiejetnoscig fatwego nawigzywania kontaktow,
empatiag, rzetelnoscig, uczciwoscig, kulturg osobistg oraz zachowaniem
zgodnym z zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;
postugiwac sie jezykiem polskim w stopniu umozliwiajacym realizacje
zadania;

przestrzegac zasad etyki zawodowej.

2) Wymagania dotyczace oferty

a)

b)

d)

Rezultaty (czesc II1.5 oferty): Nalezy opisa¢ bezposrednie efekty
zadania (produkty, ustugi) oraz oczekiwang zmiane spoteczng

i trwatosé rezultatéw. Dodatkowe informacje w czesci II1.6 oferty sg
wymagane.

Nazwa rezultatu: zapewnienie dostepu do ustug sasiedzkich
mieszkancom Wroctawia.

Planowany poziom osiagniecia rezultatow (wartos¢ docelowa):
realizacja maksymalnie 1000 godzin ustug sasiedzkich.

Sposob monitorowania rezultatow/zrodto informacji o osiggnieciu
wskaznika: decyzje wydane przez MOPS i karty zlecen ustug
sgsiedzkich oraz karty monitoringu.

Plan i harmonogram dziatan (czes¢ II1.4 oferty): Musi zawierac
nazwy dziatan, ich opis, grupy docelowe (jesli dotyczy), terminy
realizacji. W przypadku oferty wspolnej — zawiera tez wskazanie
realizatora danego dziatania.

Zlecanie czesci zadania (czes¢ I11.4 oferty): Informacje

o planowanym zleceniu czesci zadania innemu podmiotowi nalezy
umiesci¢ w kolumnie ,Zakres dziatania realizowany przez podmiot
niebedacy strong umowy”. Ocena zasadnosci zlecenia podlega
opiniowaniu komisji konkursowej.

Kalkulacja kosztéow (czesc¢ V.A i V.B oferty): Sporzadzi¢ na rok

2026. Jesli wystepuja koszty wymienione jako niemozliwe do
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sfinansowania z dotacji (punkt 9.3 ogtoszenia), nalezy w czesci VI
oferty wskazac zrédto ich pokrycia (brak informacji jest
rownoznaczne z odrzuceniem merytorycznym).

Uwagi:

Wkiad rzeczowy nalezy opisa¢ w czesci IV.2 oferty (bez wyceny).
Czesc¢ V.C (podziat kosztow) wypetnié tylko przy ofercie wspdlnej.
Czesc¢ V.B (zrodfa finansowania) - wykazac tgczne dane dla catego
okresu realizacji zadania w 2026 roku.

e) W czesci VI.3. oferty ,, Inne informacje” nalezy wskazac¢ dodatkowo -
przewidywany $redni koszt wykonania jednej godziny okreslony
dla ustug sasiedzkich - to jest ustalong przez oferenta stawkg
wyptacang sasiadom-opiekunom/kom za zrealizowang godzine ustug.

f) Wypetlnienie oferty: Wszystkie pozycje muszg by¢ wypetnione (lub
wpisane , nie dotyczy”).

g) Nazwa wilasna zadania: W przypadku wpisania w ofercie nazwy
wlasnej zadania, powinna by¢ ona przemyslana i ostatecznie ustalona
na etapie sktadania oferty. Po rozstrzygnieciu otwartego konkursu
ofert, nie ma mozliwosci zmiany nazwy zadania.

h) Kadra: Realizatorem zadania moze byc¢ oferent, ktéry dysponuje
wykwalifikowana kadrg. Oferent w czesci IV.2 oferty ,,Zasoby kadrowe,
rzeczowe i finansowe oferenta, ktore bedg wykorzystane do realizacji
zadania” podaje niezbedne dane os6b zaangazowanych do realizacji
zadania, to jest informacje na temat ich kwalifikacji oraz funkcji, jakie
beda petnié przy realizacji zadania, bez podawania danych osobowych.

i) Wolontariat/praca spoteczna wymagania:

1) Okreslenie zakresu, sposobu i liczby godzin musi wynika¢ z
porozumienia zawartego z wolontariuszem (zgodnie z artykutem 44
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie)
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2) Prowadzenie kart pracy przez wolontariusza/cztonka.

3) Jezeli praca nie moze by¢ rozliczana godzinowo nalezy w ofercie opisac
sposob wyliczenia i dokumentowania

4) Posiadanie kwalifikacji i spetnianie wymagan odpowiednich do rodzaju
i zakresu wykonywanych $swiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich
kwalifikacji i spetnienia stosownych wymagan wynika z odrebnych
przepisow.

5) Kalkulacja wktadu pracy w oparciu o stawki dla statego personelu (jesli
wykonuje te same zadania).

6) Wolontariuszem nie moze byc¢ beneficjent zadania ani osoba
zatrudniona w podmiocie realizujgcym zadanie w ramach jej
obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy.

3) Pozostate warunki

1) Zmiany w umowie: Wymagajg pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci i nie mogq wptywac na kryteria wyboru oferty.

2) Informacja publiczna: Obowigzek udostepniania zgodnie z artykutem
4a-4c ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

3) Zadanie winno by¢ realizowane z dbatoscig o rowne traktowanie
wszystkich uczestnikéw, w tym w szczegdlnosci o zapewnienie
dostepnosci zadania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Informacje o
sposobie spetnienia tych warunkéw nalezy zamiesci¢ w czesci VI.3
oferty. Brak informacji jest jednoznaczne z odrzuceniem
merytorycznym Szczegdéty w Zataczniku numer 2.

4) Ochrona przed hatasem: nie bedq dotowane gtosne wydarzenia

(nagtosnienie, pokazy pirotechniczne) na terenach otwartych lub
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w obiektach niezabezpieczonych przed emisjg dzwieku na zewnatrz
w godzinach 24:00-7:00.
5) Dziatania proekologiczne: w trakcie realizacji zadania nalezy dazy¢ do:
A. Zastepowania jednorazowych naczyn i sztu¢cow plastikowych
wielorazowymi lub ekologicznymi.
B. Korzystania z cateringu w opakowaniach biodegradowalnych lub
wielokrotnego uzytku.
C. Rezygnaciji z plastikowych toreb i opakowan.

6) Szkolenia sgsiadow-opiekundéw/ek, organizowane przez Realizatora,
dotyczy¢ powinny zasad udzielania pierwszej pomocy, zagadnien z
zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, zasad Swiadczenia ustug
sgsiedzkich, zasad postepowania podczas przygotowywania positkow
na rzecz klientéw ustug sasiedzkich.

7) Zadanie bedzie realizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa zywnosci i zywienia oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy.

8) W celu prawidtowej realizacji zadania, w zakresie spraw zwigzanych z
tym zadaniem, Realizator zobowigzany bedzie do:

A. udziatu w spotkaniach, dotyczacych przebiegu realizowanego zadania,
a takze oceny jakosci $wiadczonych ustug sasiedzkich,

B. zapewnienia mozliwosci kontaktu telefonicznego, kontaktu za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz faksu, w dni powszednie, od
godziny 07.30 do godziny 15.30,

C. umozliwienia kontaktu telefonicznego (na przyktad telefon komoérkowy)
z pracownikiem Realizatora przez 7 dni w tygodniu, rowniez poza
godzinami funkcjonowania biura Realizatora.

9) Realizator, na podstawie artykutu 25 ustep 7 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, jest administratorem danych osobowych,

pozyskanych w trakcie realizacji zadania publicznego.
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10) Realizator zobowigzany bedzie do przekazywania do MOPS
danych i informacji niezbednych do sporzadzenia sprawozdan
wymaganych przez odpowiednie organy i instytucje w zakresie i w
terminie wskazanym przez MOPS, w szczegdlnosci w zakresie liczby
zrealizowanych godzin ustug, liczby klientéw, srodkéw finansowych
wydatkowanych na realizacje ustug w danym okresie
sprawozdawczym.

11) Realizator bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody wobec klientéw lub w ich mieniu, wyrzadzone przez zespot
Realizatora realizujacy zadanie. Realizator zobowigzany bedzie do
przedtozenia Gminie Wroctaw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
dotyczacej dziatalnosci zwigzanej z realizacjq zadania objetego
niniejszym konkursem nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od
podpisania umowy o0 powierzenie realizacji zadania publicznego.

9. Koszty realizacji zadania publicznego
1) Zasady ogodlne kwalifikowalnosci wydatkow

Wydatki finansowane z dotacji muszg by¢:

a. Niezbedne do realizacji zadania.

b. Racjonalne, efektywne i zgodne z zasadami efektywnego
zarzadzania finansami.
Faktycznie poniesione w okresie realizacji zadania.
Odpowiednio udokumentowane.

Zgodne z zatwierdzong kalkulacjg kosztow.

oo a o

Przeznaczone tylko na cele zwigzane z zadaniem i na potrzeby
jego adresatow.
Przesuniecia miedzy pozycjami kosztow:

a. Dopuszczalne do 15% wartosci pozycji bez pisemnej zgody.

b. Przesuniecia powyzej 15% wymagajg pisemnego, uzasadnionego

whniosku i zgody Gminy Wroctaw.
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2) Przyktadowe koszty kwalifikowalne (finansowane z dotacji)

A. Koszty realizacji dziatan:

a) wydatki zwigzane z organizacjq ustug sgsiedzkich, w tym miedzy
innymi ryczatty pieniezne dla opiekundéw oraz zwigzane z nimi skfadki
na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne oraz inne daniny publiczne,
koszty zakupu srodkéw ochrony indywidualnej,

b) koszty konsultacji specjalistycznych dla realizatoréw ustug sasiedzkich,
na przyktad instruktaz pielegniarki, instruktaz rehabilitanta, opiekuna
medycznego i tym podobne,

c) wydatki zwigzane z koordynacjg ustug sasiedzkich w postaci:
wynagrodzenia dla koordynatora ustug lub dodatki do wynagrodzen,
wraz z pochodnymi,

d) koszty zakupu ustugi szkoleniowej z zakresu udzielania pierwszej
pomocy,

e) koszty uzytkowania oprogramowania pozwalajacego na rozliczenie i
nadzor nad realizacjg ustug sasiedzkich,

f) identyfikatory dla osob realizujgcych program w terenie,

g) ewentualne koszty ubezpieczenia OC i NNW.

B. Koszty administracyjne zadania:

a) obstuga ksiegowa zadania (z dotacji mozna finansowac¢ wytgcznie
wynagrodzenie za prowadzenie wyodrebnionej dokumentacji
finansowo-ksiegowej zadania, zgodnie z ustawg o rachunkowosci,
umozliwiajacej identyfikacje operaciji),

b) ustugi telekomunikacyjne (abonament i/lub rozmowy telefoniczne),

c) inne wynikajace ze specyfiki zadania publicznego.

Limity kosztow administracyjnych i promocji:
W czesci VI oferty nalezy wskazaé % kosztéw administracyjnych (z punktow
B.a-B.c powyzszej listy) pokrywanych z dotacji. Dopuszczalny poziom: do 10

% dotacji.
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3) Koszty niekwalifikowalne (ktore nie moga by¢ finansowane z

dotacji)

a. zakup gruntéw, budowa/zakup budynkow lub lokali,

b. zakup srodkow trwatych,

c. inwestycje, remonty i adaptacje pomieszczen niebedacych
wiasnoscig gminy Wroctaw,

d. zakup wyposazenia lokali, w tym drobnego wyposazenia

e. odpisy amortyzacyjne,

f. ryczalty (na przyktad: na jazde po miescie), karty telefoniczne,
jesli nie mozna ich jednoznacznie przypisac¢ do zadania,

g. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

h. tworzenie funduszy kapitatowych,

i. badania naukowe, analizy, studia,

j. przyznawanie dotacji lub stypendidw,

k. dotowanie przedsiewzie¢ juz dofinansowywanych z budzetu
miasta lub jego funduszy celowych,

|. pokrycie deficytu, refundacja wczesniejszych kosztow, rezerwy,

m. podatek vat, od ktérego przystuguje prawo do odliczenia; inne
podatki (z wyjatkiem podatku dochodowego od 0sdb fizycznych i
optat za wywdz nieczystosci),

n. koszty zwigzane z biezgcq dziatalnoscig oferenta (na przykitad
odpisy z Krajowego Rejestru Saqdowego, pieczatki),

0. nabywanie uprawnien i kwalifikacji (chyba ze specyfika zadania
tego wymaga i jest to koszt kwalifikowalny),

p. nagrody pieniezne, premie dla realizatoréw zadania,

g. koszty dokumentowane paragonami, pokwitowaniami,
wewnetrznymi notami (chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig
inaczej),

r. kary, mandaty, odsetki,
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s. koszty procesow sgadowych,
t. koszty nieekologicznych jednorazowych naczyn, sztuccéw,
opakowan cateringowych, plastikowych toreb.

Uwaga: Zakaz podwdjnego finansowania wydatku ze srodkoéw publicznych.

10. Warunki skladania ofert

a. Oferent moze ztozy¢ w konkursie tylko jedng oferte. Ztozenie
wiekszej liczby ofert skutkuje odrzuceniem wszystkich.
b. Oferty nalezy wypetni¢ i wygenerowac elektronicznie za pomoca
aplikacji NGO GENERATOR.
c. Wydrukowang z NGO GENERATOR oferte, podpisang przez osoby
upowaznione, nalezy ztozy¢ w wersji papierowej (kazda strona
w formacie A4, napisana w jezyku polskim) w Wydziale
Partycypacji Spotecznej Urzedu Miejskiego Wroctawia,
ul. Gabrieli Zapolskiej 4, pokdj 120. Kontakt w przypadku
braku mozliwosci wejscia do Urzedu: (71) 777 86 68.
Ztozenie oferty nie gwarantuje przyznania dotacji.
Oferty, ktdre przeszty pozytywnie weryfikacje formalng, podlegajg opinii
i wyborowi.

11. Zataqczniki do oferty
1) Zataqczniki dotyczqce Oferenta (obligatoryjne)

Nalezy ztozy¢ w Wydziale Partycypacji Spotecznej (adres jak wyzej) wraz
z ofertg lub przed jej ztozeniem.

Wazne: Wszystkie dokumenty i oswiadczenia muszg by¢ oryginatami lub
kserokopiami poswiadczonymi za zgodnos$¢ z oryginatem na kazdej stronie

przez upowaznione osoby.
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1. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru (na przykfad: Krajowy Rejestr
Sadowy, ewidencja wiasciwego starosty, zaswiadczenie wtasciwych

wtadz koscielnych) potwierdzajacy status prawny oferenta.

W przypadku podmiotdw zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze
Sadowym dopuszczalny jest réwniez wydruk z informacji
odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych

publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej.

Oferenci, majacy siedzibe we Wroctawiu a bedacy uczniowskimi
klubami sportowymi, klubami sportowymi dziatajacymi w formie
stowarzyszen i ktorych statuty nie przewidujg prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz stowarzyszenia zwykte nie muszg skifadac takiego

odpisu.

2. Jesli oferent nie ma siedziby we Wroclawiu - nalezy dotaczy¢ statut
lub regulamin. Statut podmiotow wpisanych do Krajowego Rejestru
Sadowego musi by¢ zaakceptowany przez Sad - wzmianka o wpisie
statutu do Krajowego Rejestru Sqdowego powinna by¢ widoczna w tym
rejestrze. Statut/Regulamin podmiotéw wpisywanych do ewidencji
wiasciwego starosty musi by¢ dokumentem, ktéry zostat
zaakceptowany przez staroste i wpisany do wiasciwej ewidenciji.

3. Spotki akcyjne i z 0.0. muszg dostarczy¢é dokumenty potwierdzajace
brak prowadzenia przez nich dziatalnosci nastawionej na zysk oraz
przeznaczanie catosci dochodu na realizacje celdw statutowych
i nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich cztonkéw,
udziatowcdédw, akcjonariuszy i pracownikow.

4. Oddziatly terenowe bez osobowosci prawnej - petnomocnictwo
zarzadu gtdwnego. Zawierajgce wyrazne umocowanie do

podejmowania dziatan zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje.
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5. Petnomocnictwa (nienotarialne) wymagajq optaty skarbowej (17
ztotych), ptatnej na podany rachunek bankowy numer 82 1020 5226
0000 6102 0417 7895

2) Zataczniki formalne dotyczace oferty i zadania (obligatoryjne)

Oswiadczenie Oferenta (Zatacznik numer 3):

1. O byciu wiascicielem rachunku bankowego numer [Numer rachunku]
oraz zobowigzaniu do jego utrzymania, nie krécej niz do chwili
dokonania ostatecznych rozliczen z Gming Wroctaw.

2. O posiadaniu przez realizatorow uprawnien i kwalifikacji, koniecznych
do realizacji zadania.

3. O posiadaniu tytutu prawnego do lokalu i spetnianiu przez lokal
wymogow zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym miedzy
innymi prawa budowlanego, przeciwpozarowego i sanitarno-
epidemiologicznego.

4. O niezaleganiu z pfatnosciami na rzecz Gminy Wroctaw.

5. O mozliwosci prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-
ksiegowej i ewidencji ksiegowej zadania publicznego, w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiegowych,
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
roku o rachunkowosci.

6. O zapoznaniu sie z trescig ogtoszenia konkursowego.
3) Zataczniki merytoryczne (jesli wymagane specyfika konkursu)

Nie dotyczy
4) Zataczniki nieobligatoryjne

1) Pisemne rekomendacje.
2) Inne dokumenty mogace miec znaczenie przy ocenie oferty (na listy

intencyjne, kopie uméw o wspdtpracy).
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12. Wymogi formalne - podsumowanie (checklista)

Oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych, jesli nie bedzie
spetniata jednego lub wiecej z wymienionych elementow:

1. Ztozono wiecej niz jedng oferte.

2. Ztozono oferte na wzorze niezgodnym z zatgcznikiem numer 1 do
ogtoszenia konkursowego.

3. Nie ztozono oferty w wersji papierowej (kazda strona w formacie A4,

napisana w jezyku polskim).

Nie ztozono jej w terminie.

Nie wypetniono wszystkich wymaganych pdl w ofercie.

Ztozyt jg podmiot nieuprawniony.

N o un s

Nie dotgczono wszystkich wymaganych dokumentow i oswiadczen
(zgodnie z punktem 11 podpunkt 1 oraz 2).
8. Nie zostata podpisana przez osoby upowaznione do reprezentacji

Oferenta.

13. Kryteria opinii ofert

Komisja konkursowa opiniuje oferty przyznajac punkty (maksymalnie 100

punktow na cztonka komisji):

1. Wartos$¢ merytoryczna oferty (maksymalnie 50 punktow):

A. Mozliwos¢ realizacji zadania przez Oferenta (0 - 1) — uzyskanie
0 punktéw w tym podkryterium skutkuje odrzuceniem
merytorycznym.

B. Spojnosc¢ celu zadania z oferta (0 - 29) - uzyskanie 0 punktéw
w tym podkryterium skutkuje odrzuceniem merytorycznym.

C. Proponowana jakos¢ wykonania zadania i kwalifikacje kadry
(0 = 16). W tym kryterium uwzgledniana bedzie réwniez
dotychczasowa wspodtpraca z Gming Wroctaw (wptywa na

proponowang jakos¢ wykonania zadania) w tym: rzetelnos¢,
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terminowos¢ i sposob rozliczenia dotacji otrzymanych w poprzednich
latach.

D. Zapewnienie rownego traktowania i dostepnosci dla osdb ze
szczegoOlnymi potrzebami (0 - 4) - uzyskanie 0 punktow w tym
kryterium skutkuje odrzuceniem merytorycznym.

2. Kalkulacja kosztow (maksymalnie 50 punktéw):
A. Czytelnosc¢ kosztorysu (0 - 25) uzyskanie 0 punktow w tym
podkryterium skutkuje odrzuceniem merytorycznym.
B. Adekwatnosc¢ kosztow do dziatan (0 - 25) uzyskanie 0 punktéw

w tym podkryterium skutkuje odrzuceniem merytorycznym.

Uwaga: Wktad rzeczowy nie jest wyceniany - jednak jego opis, wykazany

w ofercie, jest uwzgledniany w kryterium adekwatnosci kosztédw do dziatan.

Wyboru oferty / ofert dokona Prezydent Wroctawia lub osoba

upowazniona.

14. Miejsce i sposob skiadania dokumentéow

Adres: Sekretariat Wydziatu Partycypacji Spotecznej UM Wroctawia,
ulica Gabrieli Zapolskiej 4, I pietro, pokéj 120, 50-032 Wroctaw.
Kontakt telefoniczny (w razie probleméw z wejsciem): (71) 777 86 68.
Oznaczenie koperty/teczki: Konkurs numer 4359 -
ORGANIZOWANIE I REALIZACJA USLUG OPIEKUNCZYCH W
FORMIE USLUG SASIEDZKICH NA TERENIE WROCLAWIA W
MIEJSCU ZAMIESZKANIA KLIENTA - EDYCJA II 2026 oraz nazwa
i adres Oferenta.

Przesytka pocztowa: Decyduje data wptywu do Wydziatu, nie data
stempla.

Sktadanie osobiste: Mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia wptywu na

wiasnej kopii oferty.
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15. Osoby do kontaktu:

Sprawy formalne: Katarzyna Kuzminska, e-mail:
katarzyna.kuzminska@um.wroc.pl, numer telefonu (71) 777 93 70, ulica
Gabrieli Zapolskiej 4, I pietro, pokdj 135, 50-032 Wroctaw.

Sprawy merytoryczne: Magdalena Tomicka-Paluszczak, e-mail:
magdalena.tomicka-paluszczak@mops.wroclaw.pl, numer telefonu (71) 765-
36-47, ulica Hubska 30-32, pokdj 403, 50-502 Wroctaw.

16. Terminy

1. Skladanie ofert:

Do dnia 09.07.2026 roku, do godziny 12:00.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
2. Rozstrzygniecie konkursu:

Weryfikacja formalna: do dnia 13.07.2026 roku.

Opinia i wybor ofert: do dnia 15.07.2026 roku.
3. Ogtoszenie wynikow:

Wyniki weryfikacji formalnej: do dnia - 14.07.2026 roku
publikacja w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie Miasta, na
tablicy ogloszen Wydziatu Partycypacji Spotecznej, ulica Gabrieli
Zapolskiej 4, I pietro, pokdj 120, 50-032 Wroctaw.

Wyniki z opinii i wyboru ofert: do dnia - 16.07.2026 roku
publikacja w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie Miasta, na
tablicy ogtoszen Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we

Wroctawiu, 53-611 Wroctaw, ulica Strzegomska 6.

Uwaga: Oferty wraz z dokumentami nie beda zwracane.
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17. Zastrzezenia organizatora konkursu

Gmina Wroctaw zastrzega sobie prawo do:

a. Odwotania konkursu bez podania przyczyny.

b. Zmiany wysokosci srodkédw na realizacje zadania w trakcie
trwania konkursu.

c. Negocjowania zakresu rzeczowego, wysokosci dotacji oraz
terminu realizacji zadania.

d. Negocjowania warunkow i kosztéw realizacji zadania oraz
dofinansowania niepetnego zakresu zadania.

e. Wyboru jednej oferty w ramach dostepnych $rodkéw.

f. Przesuniecia terminu weryfikacji formalnej i/lub merytorycznej

ofert.

18. Podstawa prawna konkursu

Konkurs ogtaszany jest na podstawie:

A. Artykutu 4 ustep 1 punkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o

dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

. Artykut 50 ustep 1, 1a, 2, 3a, 3b, 4a, 4b, 5, 6a, 6b w zwigzku z
artykutem 17 ustep 2 pkt 2a, artykut 36 pkt 2 litera | ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

. Uchwaty nr XXXI/687/12 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 13 wrzes$nia
2012 roku w sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz szczeg6towych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od opftat, jak rowniez trybu ich pobierania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, a takze szczegdtowych warunkow przyznawania ustug
opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich, wymiaru i zakresu ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich oraz sposobu rozliczania

wykonywania takich ustug.
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D. Uchwaty numer XXIV/471/25 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia
20.10.2025 w sprawie programu wspofpracy Miasta Wroctawia z
organizacjami pozarzgdowymi w roku 2026.

E. Uchwaty numer XLV/1160/21 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 21
pazdziernika 2021 roku w sprawie wieloletniego programu wspotpracy

Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi w latach 2023-2027.

19. Zatqczniki do ogtoszenia:

a. Zatgcznik numer 1 — Wz6r oferty
b. Zatacznik numer 2 - Informacje dotyczace zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

c. Zafgcznik numer 3 - OSwiadczenie oferenta
Wraz z oferta nalezy ztozy¢ zataczniki wymienione w punkcie 11
ogloszenia.
Podpisatl z upowaznienia Prezydenta Wroctawia Jacek Pluta -
Zastepca Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych dnia
17.06.2026

24



